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CENTRO DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

 

CREAS

sobre seus direitos
e da sua família!

Informações
fáceis e rápidas

MAIS INFORMAÇÕES

Ouvidoria: 162
sedes.df.gov.br

SAIBA ONDE PROCURAR
ATENDIMENTO

CREAS Brasília SGAS 614/615 Lote 104 Asa
Sul (61) 3773-7489 / 3773-7490 
CREAS Sobradinho QD 06 A.E. Nº. 03
Sobradinho (61) 3773-7516 / 3773-7517 
CREAS Taguatinga AE Nº. 09 -Setor “D” Sul.
Taguatinga Sul (61) 3773-7519 
CREAS Planaltina AE H Lote 6. Planaltina,
Setor Central. P (em frente ao Hospital) (61)
3773-7510 / 3773-7511
CREAS Gama AE 11/13 ao lado da 14ª DP,
Setor Central (61) 3773-7504 / 3773-7505 
CREAS Ceilândia QNM 16 A.E. Módulo A.-
Ceilândia Norte (61) 3773-7495 / 3773-7496 
CREAS Brazlândia AE 01 Lote K/L, Setor
Central (61) 3773-7492 / 3773-7493 
CREAS Estrutural AE 09 – Estrutural, Setor
Central (61) 3773-7501 / 3773-7502 
CREAS Samambaia QN 419 Área Especial 1 –
Norte (61) 3773-7513 / 3773-7514 
CREAS Núcleo Bandeirante Av Central AE
Lote E (61) 3773-7507 / 3773- 7508 
CREAS São Sebastião Avenida Comercial
Lote 2251, Centro (61)3773-7652/3773-
7651/3773-7650 
CREAS Recanto das Emas Av. Recanto QD
104/105 LT 44 – SS Setor Hospitalar (61) 3773-
7109/3773-7267/3773-7268 
CREAS da Diversidade SGAS 614/615 Lote
104 – Brasília, Asa Sul (61) 3773-7498 / 3773-
7499 

Violência sexual: qualquer atitude
sexualizada, desde carícias,
manipulação, exibição de conteúdos
inapropriados até atos sexuais
envolvendo crianças e adolescentes ou
pessoas adultas quando não há
consentimento.

Trabalho Infantil: Realização de
atividades de trabalho por crianças e
adolescentes que podem prejudicar o
desenvolvimento, a saúde e/ou o
desempenho escolar.

Afastamento do convívio familiar:
Crianças, adolescentes, idosos, pessoas
com deficiência que estão acolhidas
por medidas de proteção, vivência de
situações de violência ou dificuldade
dos familiares de prestarem os
cuidados necessários naquela ocasião.

Também podem ser atendidas
neste espaço pessoas em situação
de rua, famílias e indivíduos que
sofrem discriminações em razão
de orientação sexual, identidade
de gênero, raça/etnia, intolerância
religiosa, entre outros.
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O CREAS é uma unidade pública da
Assistência Social que atende
pessoas e famílias que estão
passando por situações de violência
ou violação de direitos. O objetivo é
auxiliar essas pessoas a superar a
violência sofrida ou reduzir os danos
causados por elas.

Na unidade, você tem acesso a
atendimentos com psicólogos,
assistentes sociais, pedagogos,
educadores e agentes sociais. Você
também pode participar de oficinas,
receber informações sobre direitos
e ter acesso a benefícios.

O CREAS trabalha de forma
integrada com a rede de proteção e
garantia de direitos das demais
políticas públicas.

O Distrito Federal possui 12 CREAS
organizados por territórios, além do
CREAS Diversidade voltado
especificamente para atender
situações de discriminação por
orientação sexual, identidade de
gênero, raça, etnia ou religiosidade.

Famílias e indivíduos em situação de
risco pessoal e social, com violação de
direitos, como as exemplificadas
abaixo:

Violência física/ psicológica: uso de
força física, tapas, socos, empurrões,
puxões de cabelo e violência
psicológica, xingamentos ou falas que
afetam a autoestima, ameaça,
chantagem, tentativa de isolar a
pessoa de amigos e familiares.

Negligência: não atendimento a
necessidades básicas de pessoas
idosas, de pessoas com deficiência que
necessitam de cuidados. Pode ser, por
exemplo, o não provimento de
alimentação ou moradia, não levar ao
médico ou não prover medicação
necessária ou descuido com a higiene
básica. 

Abandono: ausência ou recusa de
pessoas responsáveis em prestar
auxílio ou socorro a crianças e
adolescentes ou idosos e pessoas com
deficiência.

 O QUE SÃO VIOLAÇÕES DE
DIREITOS?

PÚBLICO ATENDIDO PELO CREAS

É violação de direito qualquer
ação e/ou omissão por violência
ou discriminação que impeça
criança, adolescente, idoso,
mulher ou outros grupos
discriminados de usufruir de seus
direitos fundamentais (direito à
vida, à saúde, à liberdade, à
educação, à cultura, ao esporte,
ao lazer, à dignidade, ao respeito,
à profissionalização, à proteção
no trabalho, à convivência
familiar e comunitária.


