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OUVIDORIA $
SEDES FORMAS DE REGISTRO

E um espaco de comunicacdo entre o cidaddo e o governo, onde todas
as suas reclamacoes, solicitaces, sugestdes, pedidos de informacdes, s
elogios e denuncias sdo recebidos, acolhidos e encaminhados aos PARTICIPA ~
setores responsaveis com o0 objetivo de aperfeicoar 0s servicos
prestados pela Secretaria de Desenvolvimento Social.

https://www.participa.df.gov.br/

TELEFONE
162

PRESENCIAL

SEPN QUADRA 515, LOTE 2, o o

BLOCO B ED. ESPACO 515 - B
ASA NORTE
CEP: 70.770-502


https://www.sedes.df.gov.br/a-sedes/
https://www.participa.df.gov.br/
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COMO FAZER SUA
MANIFESTAGAO DE
OUVIDORIA

Bem vindos!
Eu sou a lza

https://www.participa.df.gov.br/
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E tempo de agdo.

participa.df.gov.br

CLIQUE EM ENTRAR PARA FAZER SEU LOGIN

# ENTRAR

oo R Partici pa DF S Partici pa DF AENTRAR

Participa DF Acesso a Informacgio Quvidaria Perguntas Frequentes Meus Registros Transparéncia

Qual servico vocé quer acessar?

Q
162 o
Ouvidoria

.
Acesso a DO GOVERND DO DISTRITO FEDERAL
Informacao

Que bom que vocé acessou a plataforma de participagao social do Governo do Distrito Federal.
Os sistemas e-Sic(Acesso a Informacéo) e Ouv-DF(Ouvidorias do GDF) passam a compor o Participa DF.
Todos os servicos de Ouvidoria e de Acesso a Informacgao em um sé lugar e com login Unico.
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E tempo de agdo.

participa.df.gov.br

@% Agradeco pelas informacodes
Ouvidoria

DO GOVERNG DO DISTRITO FEDERAL

participa.dl.gov.or

Pelo seu relato, identifiquei que o assunto pode ser este:

@ Programa Prato Cheio

Relato Ola! Se vocé nac conseguir fa
egistro, ligue na Central
Quero escolher outro assunto registro, ligue na Centra

Assunto o
Digite no minima

Informacdes
complementares

P : 4 Volta
0 Ofa! Sou a |ZA e vou te ajudar no seu relato. i
@ o Fara que tude ocorra bem & importante que seu relato sefa sobre um tema por vez e bem detalhado.

Vocé poderd também anexar documentos, fotos ou videos que me ajudem a resolver sua demanda. : -
ol “ s o Identificacio

] ]
ouv1d°rla Escreva uqui O s5eu registro @ Crientacbes para 0 seu registro b J Anexos

OO GOVERMD DO DISTRITD FEDERAL

Solicitei o beneficio ha 2 meses e ainda nao recebi. Gostaria de saber se ha previsao de quando ' Protocolo
receberei. i!  Se vocEé nao
fazer o seu
Relato

Assunto

Informagoes
complementares

Resumo

Identificagdo

Anexos

Protocolo
Quantidade mdxima de caracteres: 12834
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n Oi, preciso dessas informagées complementares. Elas véo me
o ajudar a entregar a demanda no local correto,

Ouvidoria

o sove argue uma opcao

fi er o cartio
Relato 2° via do cartao (BRB)
pagamento
Assunto Suspensao
Cancelamento
Dificuldade para conseguir atendimento
Atendimento na Unidade

Qutros
—

Informacoes
complementares

Resumo
Identificagao
Anexos

Protocolo

Identificacao

E Esse registro nao pode ser feito de forma andnima.

] -
OUVIdorla Clique e avancar para prosseguir

DO GOVERND DO DISTRITD FEDERAL

Confirme os dados do seu registro

Seu registro: Relato

Solicitei o beneficio ha 2 meses e ainda nio recebi. Gostana de saber se ha previsdo de quando receberai,
Assunto Assunto

Relato

*®| = H o
T Assunto: Programa Prato Cheio Base legal Art.14 da Instrucio Normativa CGDF N° 01 de
: Informacdes 05/05/2017

complementares Dados complementares
complementares

Marque uma opcao:
Atraso nc pagamento

Resumo

Identificagdo Resumo

Anexos i faze Identificagao

Protocolo
Anexos

Valtar Avancar

Protocolo
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W
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Duvidoria

Y T——

Relato

Aqui é o lugar para anexar documentos, fotos ou videos que me ajudem a resolver sua demanda.

nitides: pdf, p ) 5 , N e mp4

Assunto

Informagdes
complementares

ATEN(;.ﬁO: A partir desta etapa voce nao pode mais alterar seu texto. Se quiser incluir novas informacoes, finalize este reqistro, consulte o numero
do protecolo gerado clicando em “Meus Registros” e preencha o campo “informacdes complementares”. Esse procedimento sera possivel somente
se o registro ndo tiver recebido resposta definitiva pelo drgio/entidade responsavel dentro do prazo legal.

Resumo

Identificacdo

Protocolo




CLIQUE EM CONFIRMAR E
PRONTO!
Agora e sO aguardar os prazos,

conforme o Decreto
n°36.462/2015

2o

Relato

Assunto

Informacdes
complementares

Resumo

Identificacdo

Anexos

Protocolo

AGRADECO O SEU CONTATO.

O registro foi realizado com sucesso. Ate breve!

OUV-239329/2023

Data: 29/09/2023 10:2414
Prazo de resposta: 19/10/2023

Imnprimir
Voltar para inicio

Vocé recebera um email quando seu registro for respondido.

Acompanhe o andamento em meus registros.



Pesquisa de satisfacao

E uma ferramenta poderosa para avaliar o desempenho de todo

servico oferecido pela SEDES.

Ao coletar informacdes sobre a satisfacdo dos usuarios em relacao
ao servico prestado e a qualidade do atendimento pela ouvidoria,
a Secretaria pode identificar

implementar acdes corretivas.

Isso contribui para melhorar a qualidade do servico prestado,
fortalecer o que ja construimos e aumentar a confianca dos nossos
servidores no trabalho desenvolvido.

Por isso, pedimos que avalie nossos servicos, sempre!

ApOs voceé receber a resposta da sua manifestacao,
faca uma avaliacdo dos nossos servicos e responda
a pesquisa de satisfacao

P

oportunidades de melhoria e

Participa DF Acesso a Informacao Ouvidoria Perguntas Frequentes Meus Registros Transparéncia

OUV-193320/2024

Ultimo andamento:

(%]
162) )
Ouvidoria

Respondida

Acesse aqui a pesquisa de satisfagio Voltar Imprimir

Resposta Definitiva

Pesquisa de Satisfacao

Apos Resposta Definitiva

Vocé ficou satisfeito com o atendimento prestado por esta cuvidoria?
Sim
Viocé ficou satisfeito com o sistema informatizado de ouvidoria?
Sim
A resposta da ouvidoria foi clara e facil de entender?
Sim
Vocé recomendaria o servigo de ouvidoria deste drgao?
Sim
Por favor, deixe o seu comentario sobre essa experiéncia com a ouvidoria.

Sou muito grato 2 ouvidoria agui presente pois minha solicitacao,clamar foi atendida pela luz divina do nosso Senhor e pela equipe da ouvidoria.
Gratidao e parabéns pelo excelente atendimento e humanismo. Obrigado!!!




TELEFONE
162

ATENDIMENTO PELA CENTRAL

LIGACAO GRATUITA PARA TELEFONE FIXO.

DE SEGUNDA A SEGUNDA DAS 7 H AS
21H

SABADO, DOMINGO E FERIADOS DAS
8HAS18 H

vvvvvvvvvvvvvvvv
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SERVIGO DE
INFORMAGAO AO
CIDADAO (SIC-DF)

SOCiaI N E tempo de agao.

ParticipaDF

C a Informacaoc Cuvidoria Perguntas Frequentes

Qual servico vocé quer acessar?

o
62) o
Ouvidoria

Acesso é 0O GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Informacao

Jue borm que vocé acessou a plataforma de participacao social do Governo do Distrito Feders
amas e-Sic(Acesso a Informagao) e Ouv-DF(Ouvidorias do CDF) passam a compor o Partic
1os os servigos de Ouvidoria e de Acesso a Informacgao em um sé lugar e com login dr
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC-DF

Requisitos para um
pedido de acesso a
informacao

e |dentificacdo do
requerente

e Especificacao da

informacao requerida,

de forma clara e
objetiva

e Apresentacdo de
documento de
identificacao valido

e Endereco fisico ou
eletrénico do
requerente para
recebimento das
informacdes
requeridas

11

Nao serao atendidos pedidos de acesso a informacao:

| - genéricos; A

Il - desproporcionais ou desarrazoados; ou

Il - que exijam producao de informacgao, trabalhos
adicionais de analise, interpretacao, consolida¢ao ou
tratamento de dados e informacdes.

NORMAS E REGULAMEN



O Secretaria de
Desenvolvimento

Pa rt i Ci pa D CParticipaDF>  Quvidorie
SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC-DF
Prazos

ATE 20 DIAS ATE 10 DIAS ATE 5 DIAS ATE 10 DIAS

No caso de negativa de
acesso a informacao ou de
nao fornecimento das

A autoridade responsavel por
responder ao recurso de 1°
Instancia, devera aprecia-lo
razoes da negativa do no prazo de cinco dias,
acesso, podera o contado da sua
requerente apresentar apresentacao.

recurso de 1° instancia no

prazo de dez dias, contado

da ciéncia da decisao.

O setor responsavel tera até
vinte dias, a contar da data de
registro da manifestacgao, para
responder ao pedido de acesso a
informacao, podendo, a
depender da complexidade da
demanda, este prazo ser
prorrogado por mais dez dias.

Desprovido o recurso, podera o
requerente apresentar recurso
(de 2° instancia) no prazo de dez
dias, contado da ciéncia da
decisao.

ATE 5 DIAS ATE 10 DIAS ATE 10 DIAS

Desprovido o recurso de 2° instancia ou

A autoridade maxima do 6rgao ou
entidade devera se manifestar em
cinco dias contados do recebimento
do recurso de 2° instancia.

12

No caso de omissao de resposta ao pedido
de acesso a informacao, o requerente
podera apresentar reclamacao, no prazo de
dez dias, a autoridade de monitoramento,
que devera se manifestar no prazo de cinco
dias, contado do recebimento da
reclamacgao.

infrutifera a reclamacao podera o requerente
apresentar recurso de 3° instancia, no prazo de
dez dias contado da ciéncia da decisao, a
Secretaria de Estado de Transparéncia e
Controle, a qual devera se manifestar no prazo
de cinco dias, contado do recebimento do
recurso, podendo o prazo para resposta ser
prorrogado enquanto estiver em analise.



CADASTRO UNICO bt

O Cadastro Unico é um registro que permite ao governo saber quem so e como
vivem as familias de baixa renda no Brasil. Ele foi criado pelo Governo Federal, mas
é operacionalizado e atualizado, no caso do Distrito Federal, pela SEDES de forma
gratuita. Ao se inscrever ou atualizar seus dados no Cadastro Unico, vocé pode
tentar participar de varios programas sociais. Cada programa tem uma exigéncia
diferente, mas o primeiro passo é ter sempre seu cadastro atualizado.

Quais beneficios podem ser

Conheca a Secretaria de acessados pelo CadUnico?
DesenVO|VimentO SOCiaI' SEDES e Programa Bolsa Familia
e DF Social

e Cartao Gas

e Programa Minha Casa, Minha Vida

e Bolsa Verde - Programa de Apoio a Conservacao Ambiental

e Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil - Peti

e Fomento - Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais

A SEDES tem como objetivo primordial, garantir e efetivar o
direito a protecao social para a populacdao em situacao de
vulnerabilidade e risco social.

A Secretaria de Desenvolvimento Social é responsavel pela e Carteira do ldoso
execucgao da(o): e Aposentadoria para pessoa de baixa renda
e Programa Brasil Carinhoso
e Politicas de Assisténcia Social, e Programa de Cisternas
e Transferéncia de Renda e de Seguranca Alimentar e e Telefone Popular
Nutricional, e Carta Social
e Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social » Frelvem felsleseanis. CADASTRe
e Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional no * Tarifa Social de Energia Elétrica L°J)
2 i e Tarifa Social de Agua -
ambito do DF.

13 e Isencdo de Taxas em Concursos Publicos
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CADASTRO UNICO PARA

PROGRAMAS SOCIAIS -

CADUNICO

.~ Requisitos/ _ Formas de =
Descricao q Publico Alvo Observacao
Documentos Acesso
E um instrumento que | Para qualquer tipo de * Familias com renda ' Os documentos
identifica e caracte?‘iza f;;‘jﬂijgiﬂﬂﬁfjf o s Mensal de até meio Canals de . | apresentados devem ser
o ; | salario minimo por Agendamento:

as familias de baixa
renda e constitui-se
em importante
ferramenta de apoio a
formulacao e a
implementacdo de
politicas publicas
capazes de promover
a melhoria de vida
dessas familias, na
medida em que reune
um conjunto de dados
que permite aos
gestores o
conhecimento dos
riscos e das
vulnerabilidades a que
a populacdo pobre e
extremamente pobre
esta exposta.

alteragdo na composicao
familiar com inclusdo/exclusao
de membros), a familia devera
comparecer no ato da
entrevista com todos os
documentos listados:
Responsavel familiar - RF:
Cadastro da Pessoa Fisica - CPH
Titulo de Eleitor

Comprovante de Residéncia
Carteira de Trabalho

Registro Geral- RG

Outros membros maiores de
18 anos:

Cadastro da Pessoa Fisica - CPH
Titulo de eleitor

Certiddo de
nascimento/casamento
Registro Geral - RG.

Outros membros menores
de 18 anos:

Certiddo de nascimento
Registro Geral - RG

Cadastro da Pessoa Fisica - CPH
Comprovante de matricula
escolar e Declaragao escolar -
quando estudante.

Documentos que demonstrem
o endereco e os rendimentos,
como contas de agua, luz ou
telefone, carteira de trabalho
ou contracheque,
comprovante de matricula
escolar das criangas e
adolescentes até 17 anos. Se
nao tiver o comprovante, o
Responsavel Familiar deve
informar o nome da escola de
cada crianga ou jovem.

Pessoa,

e Familias com renda
mensal total de até
trés salarios minimos;

ou

e Familias com renda
maior que trés
salarios minimos,
desde que o
cadastramento esteja
vinculado a inclusao
em programas sociais
nas trés esferas do
governo.

ATENGAO: Pessoas que
moram sozinhas podem
ser cadastradas. Elas
constituem as
chamadas familias
unipessoais. Pessoas
que vivem em situagao
de rua — sozinhas ou
com a familia —
também podem ser
cadastradas.

e telefone 156

* sijte
https://sistem
as2.df.gov.br/
Agendamento
/.

originais, uma vez que a
unidade ndo retém copia
de documentacao
apresentada.

Caso haja na familia
pessoa com deficiéncia, é
necessario laudo médico
especificando o tipo de
deficiéncia.

E importante destacar que
a auséncia dos
documentos dos
membros no ato da
entrevista podera acarretar
na nao realizacdo da
entrevista, pois
independente do motivo
da atualizagao da familia, é
realizada nova entrevista
gue confirmara todos os
dados, desde o endereco,
o nimero de membros até
as informacdes de cada
membro da familia. Por
este motivo, devera levar
todos os documentos
necessarios para evitar
novo agendamento.

Secretaria de
Desenvolvimento
Social

CADASTR®

Os programas Sociais, vinculados ao Cadastro Unico, que
a SEDES operacionaliza sao:

e Programa Bolsa Familia;
e DF Social:
e Cartao Gas.

O cadastramento nao significa a inclusao automatica da familia nos
programas sociais, inclusive no Programa Bolsa Familia.

A selecdo e o atendimento da familia por esses programas ocorrem de
acordo com os critérios e procedimentos de cada um deles.



Programa Bolsa Fa

e LEI N° 14.601,_DE 19 DE JUNHO DE

2023,

e E destinado & transferéncia direta e
condicionada de renda as familias
que vivem em situacdo de pobreza e
de extrema pobreza.

e As familias inscritas no CadUnico:

e Familias com Renda familiar per capita
mensal seja igual ou inferior a R$
218,00 (duzentos e dezoito reais).

A  manutencdao da familia como
beneficidria no Programa Bolsa Familia
dependerd, sem prejuizo dos requisitos
estabelecidos nesta Lei e em regulamento,
do cumprimento, pelos integrantes das
familias, de condicionalidades relativas:

e arealizacdo de pré-natal;

e a0 cumprimento do calendario
nacional de vacinagao;

e a0 acompanhamento do estado
nutricional, para os beneficiarios que
tenham até 7 (sete) anos de idade
incompletos;

e afrequéncia escolar minima de:

60% (sessenta por cento), para oS
beneficiarios de 4 (quatro) anos a 6 (seis)
anos de idade incompletos; e

75% (setenta e cinco por cento), para os

beneficiarios de 6 (seis) anos a 18 (dezoito)
anos de idade incompletos que nao
tenham concluido a educagao basica.

Beneficio de Renda de Cidadania, no valor
de R$ 142,00 (cento e quarenta e dois reais)
por integrante, destinado a todas as
familias beneficidrias do Programa Bolsa
Familia;

Beneficio Complementar, destinado as
familias beneficidrias do Programa Bolsa
Familia cuja soma dos valores relativos aos
beneficios financeiros seja inferior a R$
600,00 (seiscentos reais), calculado pela
diferenca entre este valor e a referida
soma;

Beneficio Primeira Infancia, no valor de R$
150,00 (cento e cinquenta reais) por
crianca, destinado as familias beneficiarias
gque possuirem, em sua COmMpOosi¢ao,
criancas com idade entre 0 (zero) e 7 (sete)
anos incompletos;

Beneficio Variavel Familiar, no valor de R$
50,00 (cinquenta reais), destinado as
familias beneficidrias que possuirem, em
sua composicao: gestantes;, nutrizes;
criancas com idade entre 7 (sete) anos e 12
(doze) anos incompletos; ou adolescentes,
com idade entre 12 (doze) anos e 18
(dezoito) anos incompletos;



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.601-2023?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.601-2023?OpenDocument

O que é importante
saber do Programa
Bolsa Familia

E necessério ter o Cadastro Unico que deverd estar
atualizado.

A inscricdo no Cadastro Unico (CadUnico) ndo garante a
entrada imediata no Programa Bolsa Familia. A

A selecdo das familias € feita por um sistema
informatizado, sem interferéncia direta de gestores.

As familias selecionadas recebem um cartdo de saque,
emitido pela Caixa Econdomica Federal (CAIXA) e
enviado para a casa delas pelos Correios.

Junto com o cartdo, a familia recebe uma carta com
explicacbes sobre como ativa-lo, o calendario de
saques do Bolsa Familia e outras informacdes.

O saque do beneficio é feito nas lotéricas, agéncias e
terminais de autoatendimento da_CAIXA por meio do
cartdo ou aplicativo Caixa Tem.

Central 156



https://www.caixa.gov.br/Paginas/home-caixa.aspx
https://sistemas2.df.gov.br/Agendamento/
https://sistemas2.df.gov.br/Agendamento/

17

Lei n° 7.008, de
17 de dezembro
de 2021

Concessao de
auxilio
financeiro, em
parcelas
sucessivas
mensais, no
valor de
R$150,00.

e Estar inscrito
no CadUnico:

e Possuir renda
familiar per
capita igual ou
inferior a meio
salario minimo.

e Residir no
Distrito Federal.

Programa DF Social

Sao priorizadas no DF
Social as familias em

situa¢do de baixa renda:

e Pessoas que eram
beneficiarias do
Programa DF Sem
Miséria em outubro
de 2021 e que nao
atinjam renda
familiar per capita
mensal de R$
140,00, enquanto
mantida esta
condicao;

e Familias
monoparentais
chefiadas por
mulheres com
criancasde0a 6
anos;

e comcriancasde O a
6 anos;

* COM pessoas com
deficiéncia;

e com pessoas idosas;

e Que estejamem
situacao de rua;

A inscricdo no Cadastro
Unico (CadUnico) ndo
garante a entrada imediata
no DF Social. A selecdo das
familias é feita a cada més,
a partir dos dados que as
familias informaram no
Cadastro Unico e das regras
do programa.

Caso nao possua Cadastro
Unico, faz-se necessario
agendar um atendimento
em uma unidade
socioassistencial

Canais de Agendamento:

e telefone 156

* site
https://sistemas2.df.gov.
br/Agendamento/.

Secretaria de
Desenvolvimento
Social

E vetada a concessdo do Programa "DF Social" as familias:

e Em que o Responsavel Familiar - RF autodeclarado no Cadastro Unico
ndao houver apresentado numero do CPF durante entrevista preévia;

e Caso RF nao realizar a abertura de conta social junto ao Banco de
Brasilia - BRB;

e Em que a concessao seja cancelada em razao de decisdao expressa por
processo de fiscalizacao.

As concessdes sao condicionadas a disponibilidade orcamentaria.

Da Operacionalizacao dos Pagamentos

As familias elegiveis deverao acessar o sitio eletrénico:
https://gdfsocial.brb.com.br/ para
consulta quanto a concessao do Programa "DF Social".

As familias beneficiadas pelo Programa no més vigente deverao
realizar a abertura de conta social juntamente ao Banco de
Brasilia S.A. - BRB, por meio de aplicativo BRB Mobile.




Programa Cartao Gas

, _ . e A Familia que possuir | Séo priorizadas: A inscricdo no . .
E destinacoa asseguraras| renda per capita de Cadastro Unico Prazo Beneficio pago a cada dois meses.
familias com renda per até meio salario e Familias monoparentais | (CadUnico) nao
capita de até meio salario minimo; chefiadas por mulheres | 8arante aentrada ) ;
MiNiMo 0 acesso ao gas Y imediata no Cartao Valor 100,00 a cada dois meses, por até
liquefeito de petréleo (GLP| e« Ter declarado anos; SR RS 0CE um ano.
. L . o : familias é feita a cada
13kg) para uso domeéstico. comprometimento e Familias com.crlanc;as més, a partir dos
s r.er.ldﬂa com ; de 015'1 o SN dados que as familias
aquisicao de gas e Familias com pessoas informaram no
liquefeito de com deficiéncia; Cadastro Unico e das
petréleo (§LP), no e Familias com pessoas regras do programa.
Cadastro Unico; idosas; Caso ndo possua
Cadastro Unico, faz- A
e Nao se encontrar em se necessario I M PO RTANTE
situagao de rua ou A ordem de agendar um
acolhimento classificacao atendimento em uma
institucional coletivo; dentro de cada unidade - O Banco de Brasilia sera responsavel pela distribui¢ao dos
rupno observara o socioassistencial, ~
« Residir no Distrito £ pcritério de através dos Canais de cartoes.
. . Agendamento: O beneficiario que nao retirar o cartdo no prazo de 120 dias
Federal, maioridade do telefone 156 ou site . T .
) responsavel o —— apos a disponibilizacdo no local de entrega tera o beneficio
y fes_li’jorc‘isaf’e' ff‘m"'ar familiar ov. br/Agendamento. cancelado, valores estornados e restituidos ao erario.
er idade igual ou
superior a 16 anos; ~ o
A documentacdo necessaria para o cadastro das empresas

interessadas em participar do Programa deve ser enviada para o
e-mail dipros@sedes.df.gov.br.




arteira Interestadual do Idoso

Este documento é
destinado a pessoas
com 60 anos ou mais.

Visa garantir ao idoso
o direito a gratuidade
ou o desconto de 50%
no sistema de
transporte coletivo
interestadual, em
Onibus, trens e
barcos, conforme
stabelece em lei.

Idosos acima de 60
anos, residentes no
Distrito Federal,

Com renda individual
mensal de até dois
salarios minimos e
que nao tenham
como comprovar
renda.

Os mesmos

documentos para
Cadastro Unico:

-Cadastro da Pessoa
Fisica - CPF

Titulo de Eleitor e

- Comprovante de
Residéncia

Até 90 dias, podendo
ter alteracao a
depender da
repercurssao no
Cadastro Unico.

¢ A pessoa idosa pode
imprimir a carteira do
idoso no site
https://carteiraidoso.c
idadania.gov.br/; ou

¢ Solicitar apoio na
emissao da carteira
do idoso no site pelo
Centro de Referéncia
de Assisténcia Social -
CRAS mais préximo da
residéncia da familia
ou em outra unidade
socioassistencial que
estiver sendo
atendido/acompanha
do. A unidade apenas
consegue imprimir a
carteira do idoso das
familias que estejam
com o cadastro Gnico
atualizado e com
endereco de moradia
no Distrito Federal.

E tempo de agéo.
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BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS

Sao provisdes suplementares que
integram organicamente as garantias

do Sistema Unico o©

e Assisténcia

Social - Suas, e sao
cidadaos

orestadas aos




Beneficio eventual,
destinado a auxiliar
nas despesas
decorrentes do
nascimento de
crianca em situacao
de vulnerabilidade
social.

A mae ou alguém
que a represente
legalmente podera
solicitar o beneficio.

E possivel, ainda,
solicitar no nome do
pai da crianga ou dos
avoés, caso a mae
esteja impossibilitada
de fazer a solicitacdo.

Certidao de
nascimento ou
certiddo de obito de
natimorto;
Documentacao civil
de identificacdo com
foto e CPF do/a
requerente;
Documentos que com
provem renda
familiar (ndo

obrigatorio);
Comprovante de
residéncia no DF ha
pelo menos seis
meses.

e Parcela Unica de

R$ 200,00
(duzentos reais)
por crianca
nascida ou em
situacao de
natimorto,
podendo ser
solicitada até 90
dias do parto;

Bolsa
Maternidade:
enxoval
composto por
bolsa e itens de
vestuario e
higiene. Pode ser
solicitado até 30
dias do parto.

Para solicitar o auxilio
natalidade a mae ou
uma pessoa que a
represente legalmente
podera buscar
atendimento em
qualquer Centro de
Referéncia de
Assisténcia Social -
CRAS proximo da sua
moradia, ou em outra
unidade
socioassistencial caso
seja
atendida/acompanhad
a por esta unidade,

Nao é necessario
agendar pelos
canais de
atendimento

Esse beneficio tem
como objetivo reduzir
as vulnerabilidades
provocadas pela morte
de algum membro da
familia.

A morte de algum
membro da familia.

Buscar atendimento
em uma unidade
socioassistencial, a fim

de solicitar o beneficio.

Atestado de
6bito e Guia de
Sepultamento
com
identificagcdo de
cemitério no DF;
Documentacdo
Civil de
identificacao
com foto e
Cadastro da
Pessoa Fisica -
CPF do
requerente;
Documentos
que com
provem renda
familiar (ndo
obrigatdrio);
Comprovante de
residéncia do
requerente.

Pecunia: Concessao de
parcela Unica no valor de

R$ 415,00 (quatrocentos e

quinze reais) mediante
avaliagdo por especialista
em desenvolvimento e
assisténcia social.
Ressarcimento:
Concessao de parcela
Unica no valor de R$
415,00 (quatrocentos e

quinze reais) quando ha a
indisponibilidade de algum

item dos bens de
consumo.

Bens de Consumo:
Concessao de urna
funeraria, velorio e
sepultamento
incluindo transporte

funerario, utilizacdo de
capela, pagamento de

taxas e colocacgao de

placa de identificacdo.

23D

%

dostan

Para solicitar o auxilio por
morte, a familia podera
buscar atendimento em
qualquer unidade
socioassistencial da
Secretaria, sendo
preferivel o atendimento
na unidade de referéncia
do local de moradia da
familia. Nos finais de
semana e feriados o
auxilio por morte pode ser|
solicitado na Unidade de
Protec¢do Social 24h pelos
telefones 3773-7606/7605.

Nao é necessario
agendar pelos

canais de

atendimento
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Beneficio Excepcional

.~ . . Formas de
Descricao Requisitos Documentos Valor
acesso:
Beneficio concedido em Pessoas e familias cuja Documentacdo O Beneficio Excepcional | A Familia devera ser
razao de desabrigo renda per capita Civil de se destina atendida por

temporario, de
prestacao excepcional
no ambito da
assisténcia social e
subsidiario a Politica de
Habita¢do. Pode ser
concedido em razao de:

Catastrofe, desastre,
calamidade publica;
Situacoes de risco
geolégico;
Situacoes de risco a
salubridade;
Desocupacao de areas de
interesse ambiental;
Processos de realocacao,
remocao ou
reassentamento;
Risco pessoal e eventos
de risco, em casos
excepcionais;
Situacdes de rua.

corresponda a até 1/2
(meio) salario minimo e
atendam aos demais
critérios estabelecidos
para cada beneficio
socioassistencial,
conforme normas e
regulamentos vigentes.

Pode ser concedido as
familias que vivenciam
situacdes de
vulnerabilidade
temporaria ocasionadas
pela falta ou pela
inadequacao da
moradia.

identificagdo com
foto;

Cadastro da
Pessoa Fisica -
CPF;

Documentos que
comprovem renda
familiar (ndo
obrigatério);

Comprovante de
residéncia.

exclusivamente ao
pagamento de aluguel
de imével residencial e é
concedido em
prestacdes mensais no
valor de até R$ 600,00
(seiscentos reais), por
até seis meses podendo
ser prorrogado por igual
periodo, se o beneficiarig
estiver na condicdo de
“habilitado” na politica
habitacional do Distrito
Federal.

especialista (assistente
social, psicélogo,
educador, etc) de
unidade
socioassistencial da
Secretaria, onde sera
avaliada a possibilidade
da sua concessao. O
atendimento se dara
mediante
agendamento.

Canais de
Agendamento:

telefone 156
site
https://sistemas2.df.
gov.br/Agendamento
/.

Secretaria de
Desenvolvimento
Social




E um beneficio
eventual concedido
as familias que
estejam passando por
alguma situacao
temporaria que a
coloque em risco ou
tenha tido perdas e
danos decorrentes de
contingéncia social
(situacdo inesperada).

Para solicitacdao do
beneficio, a familia

deverd ser atendida por

especialista (assistente
social, psicélogo,
educador, etc) de
unidade
socioassistencial da
Secretaria, onde sera

avaliada a existéncia da

contingéncia e de
eventualidade.

Documentaca
o Civil de
identificagdo
com foto;
Cadastro da
Pessoa Fisica
- CPF;
Documentos
que
comprovem
renda familiar
(nao
obrigatdrio);
Comprovante
de residéncia.

Pode ser pago
no maximo seis
parcelas por ano,
sendo de até R$
408,00
(quatrocentos e
oito reais).

O atendimento se
dara mediante
agendamento por
meio da Central
156 ou do site

https://sistemas2.d

f.

gov.br/Agendamen

to/.

Beneficio eventual
concedido as familias
gue tenham vivenciado
situacdo de calamidade
publica e que, por conta
dessa situa¢do, precisem
de apoio para suprir as
suas necessidades
basicas.

Para solicitagao do
beneficio, a familia devera
ser atendida por
especialista (assistente
social, psicélogo,
educador, etc) de
unidade socioassistencial
da Secretaria, onde sera
avaliada a possibilidade
da sua concessao.

Documentacgao
Civil de
identificacao
com foto;
Cadastro da
Pessoa Fisica -
CPF;
Documentos
que
comprovem
renda familiar
(ndo
obrigatdrio);
Comprovante
de residéncia.

O valor do beneficio é
de R$ 408,00.
(quatrocentos e oito
reais).

Podera ter quantidade
de parcelas variaveis,
conforme andlise do
especialista, demanda
do usuarios e a
vinculagao da
pessoa/familia com o
servico
socioassistencial.

O atendimento se
dara mediante
agendamento por
meio da Central
156 ou do site
https://sistemas2.
df.
gov.br/Agendame
nto/.




Secretaria de
Desenvolvimento
Social

DESCRICAO:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS é uma unidade publica de assisténcia social, do Sistema
Unico de Assisténcia Social, que se destina ao atendimento de familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade e risco social.

PUBLICO-ALVO:

Familias e individuos em situacao de vulnerabilidade e risco social

REQUISITOS:

Registro Geral - RG e Cadastro da Pessoa Fisica- CPF.
FORMAS DE ACESSO:

As vagas para atendimento socioassistencial nos CRAS sdo liberadas diariamente, na Central 156 e no site da
SEDES, as 8 horas, de segunda a segunda. Para realizar o agendamento, os usuarios devem entrar em contato
com a Central de Atendimento ou acessar o site https://sistemas2.df.gov.br/Agendamento/. Os agendamentos
sdo realizados conforme capacidade de atendimento de cada CRAS, que pode variar de acordo com as alteracdes
de efetivo. Caso o usuario ndo consiga agendamento na ocasido do contato com a Central 156 ou web, deve
realizar nova tentativa no dia seguinte. As excec¢des para o atendimento sem agendamento sao para segunda via
de RG, espelho do NIS, auxilio por morte, carteira do idoso, auxilio natalidade e orientacdes e informacdes do
Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF. Essas sdao atendidas como demanda espontanea.

PRAZO:

Variavel, de acordo com a demanda e disponibilidade de atendimento.

CANAIS DE COMUNICACAO:

http://sedes.df.gov.br, Central 156 e telefones CRAS.

Para saber quais sao os enderecos e telefones de atendimento de todos os CRAS do Distrito Federal acesse
aqui:
http:// www.sedes.df.gov.br/cras/




Secretaria de

Servico de Protecao e Atendimento Integral a - LI

Familia - PAIF FORMAS DE
ACESSO:

Prazo: R isitos:
eqUISI OsS. CRAS é a porta de entrada
Variavel, conforme a _ idad3
complexidade dos Documentagao pessoal. para o C~| d ag aCGISSar d
A Entretanto, a falta de protecdo social basica,
casos, concordancia . : "
., - documentos ndo impede assim como outras politicas
do individuo/familia . oy
: a realizagdo do publicas
ag f'atendlmento, atendimento.
efetividade das ac¢des Preva o
i i Intersetoriais e desenvolvimento de
Servico oferecido metodologia de lidad
nos Centros de stendimento potencialidades e
Referéncia de ' S . d aquisicOes das familias e
Assisténcia Social - erV|§05 2 o fortalecimento de
CRAS, com a Protegao SOC|a| vmcul_o,s famlllares e-
s y comunitarios, por meio
finalidade de '
BaS|Ca de acdes de carater

preventivo, protetivo o e
proativo.

fortalecer a funcao
protetiva da

familia, prevenir a

ruptura de seus LOCAIS DE

vinculos, promover

Seu acesso e EXECUCAO: !

usufruto de direitos

e contribuir na PU BLICO ALVO:

melhoria de sua

CANAIS DE COMUNICACAO:

ualidade de vida. o0
L Centros de Para familia ou pessoa que passa por Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS .

Convivéncia e situacdes de insegurancas, fragilidades, Outras informacgoes acesse:

Fortalecimento de auséncia de renda, pobreza e, ou http://www.sedes.df.gov.br/cras/
‘ o \ . ros Normas e regulamentos do servigo:

Vinculos, CRAS e dificuldades no acesso as demais politicas & ¢

A ) o http://www.sedes.df.gov.br/normaseregulamentos/
Organizacbes da e servicos publicos.

Sociedade Civil c

parceiras da SEDES.



Servico de Convivéncia e Fortalecimento de  ~ & i cor
Vinculos - SCFV

FORMAS DE
ACESSO:

26

Servico que
complementa o
trabalho social

com familias e visa

prevenir a
ocorréncia de
situacdes de risco
social.

Prazo:
- o Por meio do CRAS de referéncia
Variavel conforme a Req u ISItos' do territdrio, através de acolhida
complexidade dos casos, Inscricao no e atendimento socioassistencial

adesao do individuo/familia
ao atendimento, efetividade
das acdes intersetoriais e
metodologia de
atendimento.

Cadastro Unico.

Servicos da
Protecao Social

visando a

particularizado com especialista
insercao no Servigo.

Possui carater
preventivo, protetivo e
proativo, pautado na
defesa e afirmacéo de
direitos e no
desenvolvimento de

Basica

LOCAIS DE
EXECUCAO:

v

PUBLICO ALVO:

Criancas e adolescentes de 6 a 15
anos; Adolescentes e Jovens de 15 a 17
anos; Jovens de 18 a 29 anos; Adultos
de 30 a 59 anos; ldosos a partir de 60
anos; organizados em grupos, por faixa
etaria, com o objetivo de garantir o
desenvolvimento das atividades de
acordo com as necessidades de cada
fase da vida.

Centros de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos, CRAS e
Organizacdes da
Sociedade Civil
parceiras da SEDES.

capacidades e
potencialidades, com
vistas ao alcance de

alternativas
emancipatorias para o
enfrentamento da
vulnerabilidade social.

CANAIS DE COMUNICACAO:

Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, CRAS e
Organizag¢des da Sociedade Civil parceiras da SEDES que
executam o Servico.

Enderecos e telefones de contato, acesse:
https://www.sedes.df.gov.br/cecon-2/

Outras Para mais informacgoes acesse:
https://www.sedes.df.gov.br/cecon-2/ A



Secretaria de
Desenvolvimento
Social

DESCRICAO:

Unidade publica de assisténcia social que oferta Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV para individuos e familias em situacao de vulnerabilidade ou risco social, que tem por objetivo
estimular a integracdo e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida
coletiva, de forma a promover o respeito as diferencas, a colaborac¢ao, o autoconhecimento, a
autoconfianca e a cidadania, além de fortalecer os vinculos com a familia e comunidade.

PUBLICO-ALVO:

Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos; Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos; Jovens de 18 a 29 anos;
Adultos de 30 a 59 anos; Idosos a partir de 60 anos; organizados em grupos, por faixa etaria, com o objetivo
de garantir o desenvolvimento das atividades de acordo com as necessidades de cada fase da vida.

REQUISITOS:

Estar vinculado ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV.

FORMAS DE ACESSO:

Acesso ao SCFV por meio do CRAS de referéncia do territorio.

PRAZO:

Variavel, de acordo com a demanda e disponibilidade de atendimento.

CANAIS DE COMUNICACAO:

Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18
horas. Enderecos e telefones para contato: https://www.sedes.df.gov.br/cecon-2/




CREAS

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Ceilandia

Secretaria de
Desenvolvimento
Social

DESCRICAO:

Unidade publica que oferta o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) em situacdo de ameaca ou violagao de direitos.

O Distrito Federal possui 12 CREAS organizados por territorios, sendo que um deles, o CREAS
Diversidade, € voltado especificamente para atender situacdes de discriminacdo, por orientacdo sexual,
identidade de género, raca, etnia ou religiosidade.

PUBLICO-ALVO:

Pessoas em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos.

REQUISITOS:

Os servicos ofertados nos CREAS sdo desenvolvidos de modo articulado com a rede de servicos da
assisténcia social, dos 6rgaos de defesa de direitos e das demais politicas publicas.

FORMAS DE ACESSO:

A populacdo pode procurar o servi¢o diretamente nas unidades. O atendimento no CREAS também pode
se dar por meio de encaminhamento da rede socioassistencial e de outras politicas publicas e dos érgaos
de defesa de direitos.

PRAZO:

Variavel, de acordo com a demanda e disponibilidade de atendimento.

CANAIS DE COMUNICACAO:

Os atendimentos estdo sendo realizados por teleatendimento pelos telefones e por e-mails dos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS.

Para saber mais acesse: http://www.sedes.df.gov.br/protecao-eatendimento-especializado/
Para saber quais séo os enderecos de atendimento de todos os CREAS do Distrito Federal acesse
aqui:
https://www.sedes.df.gov.br/protecao-e-atendimento-especializado/



Servicos da Protecao Social Especial

Servico de Protecao e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos - PAEFI

Servico oferecido no
Centro de Referéncia
Especializado de
Assisténcia Social -
CREAS, com o objetivo
de auxiliar as pessoas
na superacdo das
violéncias sofridas ou
diminuir os danos
causados por elas, bem
com orientar e
encaminhar para os
servi¢os da assisténcia
social ou demais
servi¢os publicos
existentes no DF.

As pessoas/familias
que precisam do
atendimento da
Politica de
Assisténcia Social e
que se encontram
em situagao de risco
pessoal e social, que
vivenciam situagao
de violéncia e
discriminacgao (ou
seja, de violacao de
direitos)

Documento de
identificacao civil com
foto ou boletim de
ocorréncia relativo a
perda ou roubo de
documentac¢do pessoal.
Comprovante de
residéncia, que pode ser
de proprio punho
Entretanto a falta de
documentag¢do nao
impede o0 acesso ao
atendimento. Se a
pessoa nao tiver, pode
procurar o CREAS
mesmo assim. Ndo é
necessario autenticar os
documentos

Familias e pessoas em
situacdo de risco pessoal e
social, por violacdo de
direitos , em conformidade
com as demandas
identificadas no
territorio, tais como: violéncia
fisica, psicologica e
negligéncia ; violéncia sexual:
abuso e / ou exploragao
sexual; afastamento do
convivio familiar devido a
aplicacao de medida de
protecao; situacao de ruga;
Abandono; vivéncia de
trabalho infantil;
discriminagdo em
decorréncia
da orientacao sexual e/ou
raga /etnia ; situacde s de
trabalho infantil em
decorréncia de situacbes de
risco pessoal e social.

Variavel,
conforme a
complexidade
dos casos,
concordancia do
individuo/familia
ao atendimento,
e fetividade das
acoes
intersetoriais e
metodologia de
atendimento.

Secretaria de
Desenvolvimento

Social

Servico Especializado em Abordagem Social -

SEAS

Servico que atende
pessoas em situacao de
rua nos espagos
publicos, bem como
realiza a¢des para
identificar situa¢des de
trabalho infantil e de
exploragao sexual
nesses espacos. O
servico é executado por
meio de uma parceria
com o Instituto Ipés.

Nao ha exigéncias de
documentacdo ou
qualquer outro pré-
requisito.

Criancas,
adolescente s,
jovens, adultos ,
idosos e familias em
situagdo de risco
pessoal e social que
utilizam os espagos
publicos como
forma de moradia
e/ou sobrevivéncia.

Servico de carater
permanente e
continuado. Ndo ha
prazo para entrada,
permanéncia ou saida
do servigo.

Ndo é feita a retirada
compulsoria de
pessoas em situagao
de rua e nem
remocgdes. Ndo
atendemos questdes
relacionadas

a seguranca publica,
com o trafico de
drogas, furto, roubo,
agressoes e nem
respondemos por
demandas de outras
Secretarias. E sim
promovemos 0 acesso
a politicas e servicos.

CANAIS DE

COMUNICACAO:
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Os atendimentos sao realizados nos Centros de Referéncia Especializado de
CREAS. Outras informacdes acesse:

Assisténcia Social -
http://www.sedes.df.gov.br/creas/

CANAIS DE

Contatos podem ser realizados todos os dias de semana (inclusive finais de semana e

feriados) , de 8h as 20h, por meio do telefone da Central de Atendimento do Instituto
COMUNICACAO Ipés: 3322 -1441 . Ou ainda pela Ouvidoria do GDF: pelo site ou pelo telefone 162 .
Outras informacdes acesse: https://www.sedes.df.gov.br/abordagem-social/


https://www.sedes.df.gov.br/creas-2/

Secretaria de
Desenvolvimento
Social

Servicos da Protecao Social Especial

Servico Especializado para Pessoas CE NTRO PO P

em Situacao de Rua

Unidade Endereco Contato
3773-7561
.. | SGAS 903, Conjunto
Servico ofertado no Pessoas em situacdo |N&o ha exigéncia de Jovens, adultos , idosos | N&o ha prazo para Centro POP Brasilia nen 3773-7532
Centro de Referéncia | ge rua acima de 18 documentacdo para e familias que utilizam | utilizagdo do C ! Asa Sul 3773-7563
Especializado para anos podem procurar |acessar o servigo, apenas| as ruas como espaco de | €quipamento. Para
Populagdo em Situacao | s centros POP ser maior de 18 anos. moradia e/ou o inicio do
de Rua (Centro Pop) as | giretamente sem Criangas e adolescentes | sobrevivéncia. atendimento QNF 24 A/E N° 02
pessoas e familias em | necessidade de em situacdo de rua especializado é Centro POP 3773-7556
situacdo de rua. agendamento. podem ser atendidos no variavel, de acordo ) Mod.A - Tagu atinga
N&o é um abrigo. Centro Pop somente com a demanda e Tagua Ntl nga 3773-7557
Funciona como ponto qguando estiverem disponibilidade de Norte
de apoio para guarda acompanhados de atendimento.
de pertences, higiene familiares ou
pessoal, alimentagao responsaveis.
(lanche pela manhag, a
tarde e almoco).
Z;czzlsz:;ezsc?;v” Por telefone - Centro Pop Taguatinga: 3773 - 7556 e 3773 -7557 . Centro Pop Brasilia:
além de origntar so'bre CANAIS DE ?)77t3 -7.5?] ' 377? /ooze 37;5[ i 3/563 des.df br/ t /
;);(il;’slg;s eV|ab|I|Ear COMUN|CACAO utras Informacoes acesse: p‘. \{VWW..Se es.ar.gov.pr/centro-pop
populacdo Normas e regulamentos do servigo: http://www.sedes.df.gov.br/normas-e-
em situagdo de rua a regulamentos/
beneficios assistenciais
e a outros servicos
governamentais.
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Secret:aria de
Desenvolvimento

Servicos da Protecao Social Especial

Unidade de Protecao Social 24 horas

E responsavel por Demanda
executar, de forma Nao ha requisitos. 5 20 ha
continuada e ininterrupta, d SENERIE G Nao ha.prazo
atendimento as familias e atendimento in determinado.
'“?'V'd“t‘,’,f,:":'t”"’fga° de Lz‘;f::,(:'a:ao":;os A Unidade atua de forma preventiva e protetiva em remocdes de grupos populacionais que
vuinerapiliaade e risco ICI . z 2008 =2 q o =
bessoalle social) em e Greses ik ocupam |rregularr.ner?te areas publicas, (?Ie pr.o'.cegao gmple,ntal e de rc?l.ntegragao,de. posse
situacdes emergenciais e GDF.) de particular no Distrito Federal quando identificados individuos e familias vulneraveis, com
de calamidade publica a realizacdo de articulac®es interinstitucionais, levantamentos socioeconémicos prévios as
g“cl‘_’“dms' :'esabame"ms' acdes e a participacdo em acdes conjuntas de carater intersetorial para a minimizacdo dos
eslizamentos, . . . . , I n
e, e daqqs ocasionados e o, provimento das r'1ece55|dades SOC|oas~5|stenC|a|s (?mergenuals
outras) que tiveram verificadas. A UPS também executa o atendimento para concessao de beneficio eventual
perdas parciais ou totais por morte em finais de semana e feriados, bem como o0 encaminhamento para o servico de
de moradia, objetos ou acolhimento institucional em periodos noturnos, finais de semana e feriados.
utensilios pessoais, e se
encontram temporaria ou
definitivamente
desabrigados, ou foram
removidos de areas
consideradas de risco, por
prevencao ou
determinacao judicial.
Endereco : L2 Sul 614/615 lote 104 - Asa Sul - Brasilia/DF CEP: 70200 - 740
CANAIS DE

- Telefones: 3773-7606 ou 3773- 7605.
COMUNICAGCAO: E- mail: ups24h@sedes.df.gov.br.

Outras informacdes acesse: http://www.sedes.d f.gov.b r/ups-2 4-horas/



Servico de Acolhimento para Adultos e

Servicos da Protecao Social Especial

Familias

Secret:aria de
Desenvolvimento

Social

Servico de Acolhimento Institucional
para Pessoas com Deficiéncia

E um Servico de carater
provisério com
estrutura para acolher
pessoas e grupos
familiares com
privacidade.

E realizado pelas Unidades
de CRAS, CREAS, Centros
POP, UPS 24 Horas, Servico
Especializado de
Abordagem Social e
Central de Vagas, apés
solicitacao de vaga
realizada via Sistema da
Assisténcia Social - SAS. A
solicitagdo também pode
ser feita via telefone
diretamente com a
Central de Vagas de
Acolhimento nos nimeros
3773 -7567 e 3773 -7566.

Individuos Adultos
Independentes
(homens, mulheres,
idosos e pessoas com
deficiéncia) e Familias
em situa¢ao de rua ou
desabrigo.

Documento de
identificacdo civil com
foto ou Boletim de
Ocorréncia relativo a
perda ou roubo de
documentacdo pessoal e
encaminhamento via
Sistema da Assisténcia
Social - SAS.

E previsto para
pessoas em situagao
de rua e desabrigo
por abandono,
migracdo e auséncia
de residéncia ou
pessoas em transito e
sem condi¢Bes de se
sustentarem.

Na modalidade Casa
de Passagem, o prazo
de acolhimento é de
até 90 dias, podendo
ser prorrogado apos
avaliagdo técnica
especializada ; parao
Abrigo Institucional,
ndo ha prazo
determinado,
dependendo do
acompanhamento
técnico realizado.
Todos os servicos de
acolhimento,
independente da
modalidade, devem
visar a reintegracao
familiar e inclusao
social.

E desenvolvido na
odalidade de
esidéncia Inclusiva,
endo um servico de
arater residencial, de
arater provisorio e,
xcepcionalmente, de
onga permanéncia. Ndo
a imposicdo de tempo
inimo ou maximo e a
ermanéncia da pessoa
colhida sera o tempo
ecessario para
inimizacdo ou
uperacao da situagao
e risco pessoal e social.

Anuéncia da pessoa a ser
acolhida, desde que
possua o perfil descrito
no publico-alvo.

Pessoas com
necessidade de
recursos terapéuticos
que, na sua falta,
possam agravar ou por
em risco a sua vida ou
a vida de terceiros,
nao poderao ser
acolhidas no servico
de acolhimento
institucional.

Pessoas de 18 a 59
anos, com deficiéncia
fisica, intelectual,
mental, sensorial e/ou
autismo, em situacdo
de dependéncia para
0 exercicio de
atividades da vida
diaria e que nao
disp6em de condi¢bes
para permanecer com
a familia, com vivéncia
de situacdes de
violéncia e
negligéncia, em
situagao de rua, de
abandono e/ou com
vinculos familiares e
comunitarios
fragilizados ou
rompidos.

A solicitagcdo de vaga
pode ser feita pela
iniciativa propria,
pelos equipamentos
do Sistema Unico de

Assisténcia Social
(SUAS), por requisicao
de servicos de
politicas publicas
setoriais ou pela rede
de garantia de
direitos. O

O ingresso da pessoa
no servico depende
de avaliagao
socioassistencial por
profissional do SUAS.
Recomenda-se que o
requerimento seja
realizado através do
CREAS do territério
de origem da pessoa
com deficiéncia.

As Residéncia
Inclusivas sao
ofertadas no Distrito
Federal por meio de
parcerias firmadas
entre a SEDES e
Organizagdes da
Sociedade Civil.

CANAIS DE

COMUNICACAO:

32

e-mail centraldeacolhimento@sedes.df.gov.br ou telefone a Central de

Acolhimento 3773 -7567 e 3773 -7566 .

CANAIS DE
COMUNICACAO:

O CREAS do territério do cidadao pode ser acessado no site https://www.sedes.df.gov.br/protecao-e-

com deficiéncia.

O encaminhamento da vaga é feito pela Central de Vagas através do Sistema de Assisténcia Social, e-
mail: acolhimentopcdi@sedes.df.gov.br ou ainda via SEI! (SEDES/SUBSAS/ CPSE/ DISA/ CENTVAC). O
ingresso da pessoa no servico depende de avaliagao socioassistencial por profissional do SUAS.
Recomenda-se que o requerimento seja realizado através do CREAS do territério de origem da pessoa

atendimento-especializado/



https://www.sedes.df.gov.br/protecao-e-atendimento-especializado/
https://www.sedes.df.gov.br/protecao-e-atendimento-especializado/

Servicos da Protecao Social Especial
Servico de Acolhimento

Institucional para Pessoas ldosas

O Servico de Acolhimento para Pessoas Idosas é ofertado no Distrito Federal por meio de
unidades governamentais e por parcerias firmadas entre a SEDES e Organiza¢8es da Sociedade

Civil.

E desenvolvido na
modalidade Abrigo
Institucional (também
conhecido como ILPI),

Anuéncia da pessoa a
ser acolhida, desde que
possua o perfil descrito
no publico-alvo.

Pessoas com
necessidade de
recursos terapéuticos
que, na sua falta,
possam agravar ou
por em risco a sua
vida ou a vida de
terceiros, nao
poderao ser
acolhidas no servico
de acolhimento
institucional.

Pessoas idosas com 60
anos ou mais, de ambos
0s sexos, com diversos
graus de dependéncia
para atividades de vida
didria (incluindo
totalmente
independente).
Destina-se as pessoas
que ndo dispdem de
condi¢des para
permanecer com a
familia, com vivéncia de
situacdes de violéncia e
negligéncia, em situacao
de rua, de abandono
e/ou com vinculos
familiares e comunitarios
fragilizados ou rompidos.

E um servico de
carater residencial,
de carater provisério
e, excepcionalmente,
de longa
permanéncia.

Nao ha imposicao
de tempo minimo ou
maximo e a
permanéncia da
pessoa acolhida sera
o tempo necessario
para minimizagao ou
superacdo da
situacao de risco
pessoal e social.

A solicitacao de vaga pode
ser feita pela iniciativa
propria, pelos
equipamentos do Sistema
Unico de Assisténcia Social
(SUAS), por requisicao de
servigos de politicas
publicas setoriais ou pela
rede de garantia de
direitos. O ingresso da
pessoa no servico depende
de avaliacao
socioassistencial por
profissional do SUAS.
Recomenda-se que o
requerimento seja
realizado através do CREAS
do territério de origem da
pessoa idosa. O CREAS
vinculado ao cidadao pode
ser acessado no site
https://www.sedes.df.gov.b|
r/protecao-e-atendimento-
especializado/

CANAIS DE
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O encaminhamento da vaga é feito pela Central de Vagas através do
COMUNICACAQO: sistema de Assisténcia Social, e-mail: acolhimentopcdi@sedes.df.gov.br
ou ainda via SEI! (SEDES/SUBSAS/ CPSE/ DISA/ CENTVAC)

Secretgria de
Desenvolvimento
Social

Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora

Este servico configura-se como uma medida de protecao destinado a criangas e
adolescentes em situa¢des de abandono ou violagao de direitos, afastados de suas familias
de origem por medida de protecao e acolhidos em familias acolhedoras previamente
cadastradas.

O acolhimento é particularmente adequado a criancas e adolescentes cuja avaliagao da
equipe técnica indique a possibilidade de retorno a familia de origem, nuclear ou extensa,
visando assim a reintegracao familiar e evitando a institucionalizagao, ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para adoc¢ao.

Tem preferencialmente acolhimento de criangas da primeira infancia de 0 a 6 anos de
idade, entretanto no ano de 2023 ampliamos as vagas de 20 para 65 com objetivo de
ampliar as idades de acolhimento de 0 a 18 anos.

E-MAIL : familia acolhedora.aconchego@gmail.com; disa@sedes.df. gov.br;
geacaj@sedes.df.gov.br
Outras informacodes acesse: http://aconchegodf.org.br/familia-acolhedora/
Caso o cidadao tenha o desejo de se tornar uma Familias Acolhedora,
acesse o site https://www.aconchegodf.org.br/familia-acolhedora/ e a
cartilha disponivel no portal.”

CANAIS DE
COMUNICACAO:



https://www.sedes.df.gov.br/protecao-e-atendimento-especializado/
https://www.sedes.df.gov.br/protecao-e-atendimento-especializado/
https://www.sedes.df.gov.br/protecao-e-atendimento-especializado/
mailto:geacaj@sedes.df.gov.br
https://www.aconchegodf.org.br/familia-acolhedora/

Servicos da Protecao Social Especial

Servico que oferece apoio e
moradia subsidiada a
grupos de jovens em
situagdo de vulnerabilidade
risco pessoal e social, em
processo de desligamento
da medida de Acolhimento
institucional/familiar, que
ndo tenham possibilidade
de retorno a familia de
origem ou em colocacao em
familia substituta e que nao
possuam meios No
momento para auto-
sustento. O servi¢o tem a
finalidade de fortalecer a
construcdo da autonomia
do sujeito, desenvolvimento
de autogestdo, autocuidado
e independéncia financeira
dessas jovens.

Republica para Jovens

O Servico de Republica para Jovens é ofertado no Distrito Federal por meio de execucdo direta.

Mulheres jovens egressas
dos servi¢os de acolhimento
para criangas e
adolescentes, terem um
plano individual com foco
na construcao de
autonomia ja iniciado
durante o cumprimento da
medida de acolhimento.
Estarem engajadas nos
estudos, cursos
profissionalizantes, estagios
ou primeiro emprego. Todas
as candidatas deverao ser
avaliadas pela equipe da
Geréncia de Servicos de
Acolhimento para Criancas,
Adolescentes e Jovens em
conjunto com a equipe da
Republica, por meio de
relatorios sociais e ficha de
avaliacdo encaminhados
pelos servicos de

acolhimento.

Mulheres jovens entre 18 e
21 anos em processo de
desligamento dos servicos de
acolhimento para criancas e
adolescentes por terem
completado a maioridade,
gue ainda ndo tenham
conquistado a autonomia.

ApOs estudo de caso
realizado pela Geréncia de
Servigos de Acolhimento
para Criancas,
Adolescentes e Jovens,
para jovens previamente
identificadas pela Rede de
Acolhimento para Criangas
e Adolescentes do Distrito
Federal.

Possui tempo de
permanéncia limitado,
podendo ser reavaliado e
prorrogado em fung¢ao do
projeto individual formulado
em conjunto com os
profissionais de referéncia.

A Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do
Distrito Federal nao
oferece, atualmente, o
Servico de Acolhimento em
Republica para jovens do
sexo masculino.”

CANAIS DE

disa@sedes.df.gov.br; geacaj@sedes.df.gov.br

COMUNICACAO:

Secret:aria de
Desenvolvimento
Social
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Servicos da Protecao Social Especial

Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
DESCRICAO:

Acolhimento institucional é um dos servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social. Seu principal objetivo é promover o acolhimento de

familias ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, de forma a garantir sua protecao integral.
O acolhimento institucional é uma medida protetiva provisoria e excepcional, aplicada somente apds o esgotamento de todos os recursos de manutencdo da crianca e do adolescente na

familia de origem, deve ser a ultima alternativa de medida protetiva, uma vez que, infere em nova violacao de direitos.

Esse servico é prestado em unidade inseridas na comunidade e deve obrigatoriamente possuir caracteristicas residenciais. Ou seja, ser um ambiente acolhedor e com estrutura fisica
adequada para atender as necessidades dos usuarios. Além disso, essas unidades devem cumprir os requisitos previstos nos regulamentos para a oferta do servico de acolhimento,
promovendo condi¢des de acessibilidade, higiene, salubridade, seguranca e privacidade.

O servico de acolhimento deve favorecer o convivio familiar e comunitario, a utilizacao dos demais equipamentos e servicos disponiveis na comunidade onde a unidade esta localizada, e o
mais importante de todos, devera respeitar os costumes, tradi¢cdes e a diversidade como: as diferentes faixas etarias, os arranjos familiares, religido, género, orientacdo sexual, raca ou etnia.

MODALIDADES DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL:

Abrigo Institucional

Tem meta de atendimento ate 20 criancas e adolescentes em medida protetiva de acolhimento determinada judicialmente pelo Juiz de Direto. Este servico é semelhante ao de uma
residéncia e deve ser inserido em areas residenciais. Todavia, nao podem ser identificados com placas, a fim de evitar a estigmatizacdo dos acolhidos. O abrigo também deve promover
0 uso dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local aos usuarios acolhidos.

Atendimento em abrigos ocorre por determinacao do Poder Judiciario e por requisicao do Conselho Tutelar em casos emergenciais. Além disso, devera ser comunicado a
autoridade competente conforme previsto no Art. 93 do ECA.

Casa Lares

A casa lar acolhe até 10 criancas e adolescentes, utilizam os equipamentos da comunidade e é preferencialmente indicado a grupo de irmaos. Este servico € ofertado em unidade
residencial e deve possuir em seu quadro de funcionarios, profissionais habilitados, treinados e supervisionados pela equipe técnica de referéncia para auxiliar nas atividades da vida
diaria.
A Casa Lar acolhe criancas e adolescentes de 0 a 18 anos sob medida protetiva, sendo permitido no maximo 10 usuarios. Este tipo de acolhimento permite o atendimento a grupos de
35 irmaos e de criancas e adolescentes com acolhimento de média ou longa duracao.



E tempo de agéo.
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) Modalidade Fiscalizagéao
Modalidade Cestas de do Programa
Pecuniaria Alimentos car::ﬁ:e;mm

' : . .

Consiste no repasse de subsidio :
i ; A fiscalizagdo do Programa
financeiro direto, por meio de cartio et

nominal, pessoal e intransferivel, no regulamentada pela Portaria n°

As cestas de alimentos (basica e
verde) fazem parte do Programa

valor de R$ 250,00, por um periodo Cartéao Prato Cheio.
e 00 reee ok i 57, de 27 de outubro de 2022,
identificados em situagio de J[ )|
inseguranga alimentar. ¥ ¥ ]
Y \ 7 i g jrkiecaier s caate W s Como fago para receber a cesta Em quais casos o Cartao Prato Cheio O gue devo fazer em caso de
- . verde de alimentos? pode ser bloqueado? blogueio do Cartao Prato Cheia?

Programa?

» Possuir renda per capita familiar igual
ou inferior a meio salario minimo;

+ Estar em situagao de inseguranga
alimentar e nutricional,

= Estar inscrito no Sistema da
Assisténcia Social;

+ Morar no Distrito Federal.

rQ'uais os critérios para a entrada no 1

Como fazer a solicitagdo?

* E necessario agendar o atendimento
socipassistencial (Cras, Creas, Centro
Pop e outros) para gue o profissional
veja as necessidades da familia;

= Agendamento: ligue 156 ou acesse 0

site da Sedes
(https:/isistemas2. df.gov.bri/Agendame

‘

nto/Home)

Em guanto tempo serei inserido no
Programa apds a solicitagio de
entrada?

+ As entradas no programa ocorrem a
medida em que houver vagas
disponiveis. Por isso, o beneficirio
deve acompanhar a evolugéo da

sua solicitagdo.

Como acompanhar a solicitagdo?
» Por meio de informacgtes nas unidades
socioassistenciais;
« Consulta no aplicativo e-GDF (evolucdo dos
status de atendimento);
= Consulta no site do GDF Social:
https:/igdfsocial.brb.com.br/

alimentos?

+ Aregra é o recebimento do Programa Cartao
Prato Cheio em sua modalidade pecuniaria
(crédito de R$250,00). Todavia, caso o
beneficiario ndo atenda aos critérios para o
recebimento do carldo ou aguarda vaga para o
recebimento pecunidrio, ele podera receber o
auxilio em forma de cesta basica (carater
excepcional).

+ Esta avaliagio sera realizada no atendimento
socioassistencial, mediante agendamento:
ligue 156 ou acesse o sile da Sedes

(https:ifsistemas2.df gov.br/Agendamento/Home

Y

« A cesta verde tem carater
complementar para os
beneficiarios do programa;

+ A cesta verde ndo precisa de
solicitagio especifica e sera
disponibilizada a qualquer
maomento no periodo de
recebimento das 9 parcelas do
crédito ou no recebimento da
Cesta Basica.

Y

J

L]

Programa?

Como fazer a reenovacio do

* Apos o recebimento das 09
parcelas, a permanéncia no
programa nao se renova
automaticamente. E necessario
novo atendimento
socicassistencial para averiguar a
condicdo alimentar da familiar.

(Qual a composigio da Cesta Bésica?
+ Os critérios adotados para a composigio da cesta

levam em conta os beneficios a salde, a
sustentabilidade, & cultura e as tradigdes locais;

+ Atualmente estdo presentes os seguintes alimentos:

Arroz, aglicar, feijio carioca, feijdo preto,

macarrio, farinha de mandioca, farinha de milho,

polvilho doce, éleo de soja, carne bovina,
sardinha, sal, café, leite em p6, absorvente
intimo, papel higiénico.

Qual a composicéo da Cesta Verde?

-

+ As cestas verdes sdo produzidas pela agricultura familiar

do Distrito Federal;

+ A cesta é composta por legumes, verduras e frutas da

estagéo;

+ Aoferta da cesta verde preza pelo consumo de

alimentos naturais, sauddveis e ricos nutricionalmente.

+ As condigbes para o blogueio do Programa Cartio
Prato Cheio estio estabelecidas na Portaria n® 57,
de 27 de outubro de 2022. Dessa forma, o
beneficio podera ser suspenso nas seguintes
situagbes:

« Se a familia tiver uma renda per capila superior a
meio saldrio minimo;

» Se for constatado o falecimento de algum membro
da familia;

+ Se algum membro da familia possuir um CHNPJ
regisirado;

+ Se mais de um integrante da familia estiver
recebendo o beneficio;

+ Se afamilia ndo residir no Distrito Federal.

+ Ao perceber gue o seu beneficio esta
blogueado, o usuano podera entrar em
contato com a Geréncia de
Fiscalizagfio de Programas de
Seguranga Alimentar e Nutricional
(Gefisan), por meio dos nossos canais
de comunicagio:

+ E-mail: pratocheio@sedes.df.gov.br
« Telefones: 3773-7279, 3773-7T276 ou
3773-7264

+ Lembrando que o status do Programa
Cartdo Prato Cheio podera ser
visualizado por meio do aplicativo
e-GDF ou ser informado nas unidades
socioassisténcias da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social,
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~
Os Restaurantes Comunitarios sao DM’GO

equipamentos publicos de seguranga
alimentar e nutricional que tem por Restaurantes

Atualmente existem 16

finalidade o preparo e comercializagédo Comunitarios no DF:
de refeigbes saudaveis a prego Brazlandia, Ceilandia,
acessivel, ) Estrutural, Gama, Itapoa,
Paranoa, Planaltina,
Tem como objetivo contribuir com o Recanto das Emas, Riacho
acesso a alimentacéao adequada, Fundo Il, Samambaia,
respeitando as caracteristicas Santa Maria, Sao
culturais e habitos alimentares da Sebastido, Sobradinho,Sol
regido, pricrizando o acesso das ' Nascente, Sol
familias em situagao de vulnerabilidade ' Nascente/Pér do Sol e
social. Arniqueira.

Restaurante
As unidades estao localizadas nos Com u n Ité rlo

centros urbanos do DF, em regides de /
grande movimentagao diaria de
trabalhadores de baixa renda como,
por exemplo, as areas centrais das
cidades e que, guando possivel,
também estejam proximas a locais de
grande circulagao com transporte \
publico disponivel. “
\

Cada Restaurante Comunitario
possui dentro de suas instalagbes O acesso e universal, permitindo que
uma Geréncia Regional de Seguranca qualquer pessoa seja beneficiaria do
Alimentar e Nutricional (Gersan). Programa Restaurante Comunitario.
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Unidades que servem
Cafe da Manha e Almog¢o

Brazlandia
Ceilandia
Estrututal

Paranoa
Sobradinho
SEIMEICEIE]

Sol Nascente

*As unidades acima funcionam
de segunda a sabado.

Unidades que servem
apenas o Almoc¢o

Gama
Riacho Fundo Il
Santa Maria

*As unidades acima funcionam
de segunda a sabado

SERVICOS
PREST, S

Restaurante

Comunitario

O café da manha é servido das 7h as 9h,
exceto no Restaurante Comunitario de
Brazlandia, onde funciona
das 6h20 as 8h20.

O almoco é servido
das 11h as 14h.

Secretaria de
Desenvolvimento
Social_

Unidades que servem
Cafe da Manha
Almoco
e Jantar

Arniqueira
ltapoa
Planaltina
Recanto das Emas
Sao Sebastiao
Sol Nascente /P6r do Sol

*As unidades acima funcionam
de segunda a segunda,
incluindo domingos
e feriados.

O jantar é servido
de 17h as 19h
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Dinheiro e Pix

Dinheiro
Pix
Cartao de credito
Brazlandia Cartao de débito
Ceilandia Cartao prato cheio

Gama DF Social
Samambaia

Paranoa
Riacho Fundo |l
SEIEIEIE!
Santa Maria

Sol Nascente ReSta U ra nte
Comunitario

Arnigueira
Itapoa
Planaltina
Recanto das Emas

Sao Sebastiao
Sobradinho
Sol Nascente /Por do Sol

Acesso Gratuito

EIIIIIIIIIIIII-II.II.III---------...
*

Tarifario
Café da manha: RS 0,50 centavos
Almoco:1real
Jantar 0,50 centavos

Pessoa em situacdo de rua

s eessnnnnnmn?®
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Conselho de Assiste

LEGISLACAO

RESOLUCAO N° 71/2023

Estabelece critérios e procedimentos
para inscricdo de entidades e
organizacbes de assisténcia social,
inscricdo de servicos, programas ou
projetos socioassistenciais, acdes de
assessoramento e de defesa e garantia
de direitos no ambito da Assisténcia
Social, bem como de outras acdes
socioassistenciais regulamentadas,
perante o Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal.

(CAS-DF)

ENTIDADES INSCRITAS NO
CAS-DF

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR A
RELACAO DE ENTIDADES INSCRITAS

NO CAS-DF

https://www.sedes.df.gov.br/entidad

es-inscritas-casdf/

PROCEDIMENTOS PARA
INCRICAO

Tipos de inscricdo no CAS/DF e Fluxo
processual

https://www.sedes.df.gov.br/procedime
ntos-para-inscricao-no-cas-df/



https://www.sedes.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2022/01/Resolucao-no-71.pdf
https://www.sedes.df.gov.br/procedimentos-para-inscricao-no-cas-df/
https://www.sedes.df.gov.br/procedimentos-para-inscricao-no-cas-df/
https://www.sedes.df.gov.br/entidades-inscritas-casdf/
https://www.sedes.df.gov.br/entidades-inscritas-casdf/
https://www.sedes.df.gov.br/entidades-inscritas-casdf/
https://www.sedes.df.gov.br/entidades-inscritas-casdf/
https://www.sedes.df.gov.br/entidades-inscritas-casdf/
https://www.sedes.df.gov.br/entidades-inscritas-casdf/

Cartao Material
Escolar (CME)

A Sugesp € uma unidade organica de comando e supervisdo, diretamente subordinada a Secretaria Executiva de Desenvolvimento Social (Seeds). Suas principais competéncias incluem a coordenacdo,
execucdo, monitoramento e avaliacdo dos programas sociais sob sua responsabilidade. A Sugesp é responsavel pelo credenciamento de instituicdes educacionais da rede privada no Programa de
Beneficio Educacional Social - PBES Cartdao Creche e de empresas interessadas em participar dos Programas Material Escolar e Cartao Gas.

O Programa Cartao
Material Escolar (CME) é
destinado a estudantes
matriculados na Rede
Publica de Ensino do
Distrito Federal, cujos
responsaveis sejam
beneficiarios do Bolsa
Familia. O objetivo do
programa é fornecer
auxilio financeiro para a
aquisicao de material
escolar, contribuindo
para o desenvolvimento
educacional dos
estudantes.

A DGCME cuida do
cadastro, fiscalizacao e
prestacdo de contas das
empresas participantes
do programa, além de
prestar suporte técnico e
administrativo as
demandas relacionadas
ao Programa Material
Escolar.

Empresas interessadas
em participar do
Programa Cartao
Material Escolar devem
atender aos critérios
estabelecidos em edital
publicado pela Sedes e
apresentar a
documentacdo
necessaria através do
e-mail
credenciamento.cme@se
des.df.gov.br conforme
orientacdes disponiveis
no site oficial da Sedes.

Cartao Creche

O Cartao Creche visa
expandir o acesso a
vagas em creches para
criangas de 4 meses a
3 anos e 11 meses, em
parceria com a
Secretaria de
Educacado do Distrito
Federal (SEEDF). O
programa busca
promover um
ambiente de
aprendizado de alta
qualidade para as
criancas.

Secretaria de
Desenvolvimento

A DGCC é responsavel
pela habilitacdo das
instituicdes da rede de
ensino privado que
querem participar do
Cartdo Creche, além de
fiscalizar e acompanhar a
prestacdo de contas das
institui¢cOes participantes.

Social

As instituicbes de
ensino privadas
interessadas em
participar do Programa
Cartdo Creche devem
atender aos critérios
estabelecidos em Edital
de Chamamento e
apresentar a
documentacdo
necessaria através do
e-mail
dgcc@sedes.df.gov.br
conforme orientacdes
disponiveis no site
oficial da Sedes.



https://www.sedes.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2024/01/Imagem-do-WhatsApp-de-2024-01-11-as-15.59.18_8a5328fc.jpg
https://www.sedes.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2024/01/Imagem-do-WhatsApp-de-2024-01-11-as-15.59.18_8a5328fc.jpg
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Cartao Gas

O Programa Cartdo
Gas oferece auxilio
financeiro de R$
100,00
bimestralmente para a
aquisicdo de Gas
Liquefeito de Petrdleo
(GLP) para uso
domeéstico,
beneficiando familias
inscritas no Cadastro
Unico do Governo
Federal.

A Dipros gerencia o
cadastro das empresas
participantes do Cartdo
Gas, fiscaliza sua atuacao
e presta suporte técnico-
administrativo a Sugesp
em relacao aos
programas sociais.

Empresas que
desejam fornecer gas
por meio do
Programa Cartao Gas
devem seguir as
orientacdes
publicadas Portaria
N° 07, de 16 de abril
de 2024, e apresentar
a documentacdo
necessaria através do
e-mail
dipros@sedes.df.gov.
br conforme
orientacoes
disponiveis no site
oficial da Sedes.

Secretaria de
Desenvolvimento
Social



https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/f7ad3a3972f04111aad62926157e6283/Portaria_7_16_04_2024.html#:~:text=PORTARIA%20N%C2%BA%2007%2C%20DE%2016,Covid%2D19%20e%20seus%20efeitos.
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/f7ad3a3972f04111aad62926157e6283/Portaria_7_16_04_2024.html#:~:text=PORTARIA%20N%C2%BA%2007%2C%20DE%2016,Covid%2D19%20e%20seus%20efeitos.
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/f7ad3a3972f04111aad62926157e6283/Portaria_7_16_04_2024.html#:~:text=PORTARIA%20N%C2%BA%2007%2C%20DE%2016,Covid%2D19%20e%20seus%20efeitos.
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O Servico de Protocolo é responsavel
por receber correspondéncias,
requerimentos e outros documentos
enderecados a Secretaria de
Desenvolvimento Social- SEDES-DF.

Protocolo

Atendimento por telefone:
(61) 3773-7140/3773-7141

Presencialmente (Protocolo):
Endereco: SEPN Quadra 515, Lote 2,
Bloco B, Edificio Espaco 515, Asa Norte
- Subsolo

CEP: 70770-502

Atendimento por e-mail:
gearpro@sedes.df.gov.br
protocolo@sedes.df.gov.br

E-protocolo:
https://sistemas.df.gov.br/Protocolo
/Login

De segunda a sexta das 8h as 18h

Secretaria de
Desenvolvimento

Social % E tempo de agdo.

O Cadastro de USUARIO EXTERNO serve
para a assinatura de contratos, convénios,
termos, acordos e outros documentos
junto ao Governo do Distrito Federal, e,
também, para permitir a consulta de
processos.

O USUARIO EXTERNO é pessoa fisica que
nao integra o Governo do Distrito Federal
que, mediante cadastro prévio, &
concedido 0 acesso a processos e a
assinar documentos em nome préprio ou
como representante legal de pessoa
juridica ou de outra pessoa fisica.



https://sei.df.gov.br/sei/protocolo@sedes.df.gov.br




