17/12/2024, 15:31 SEI/GDF - 158814148 - Edital de Licitagéo

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

_l Governo do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90009/2024
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS
INTERESSADO: SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL — SEDES/DF
CODIGO UASG: 450858

OBJETO: Registro de precos para a contratagdo de servigos técnicos especializados no planejamento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de atendimento, suporte técnico remoto e presencial a usuarios de solugGes Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), bem como suporte especializado para sustentagdo de todo ambiente, envolvendo Administragdo, Operagdo e Suporte de Rede e Servidores no dmbito da SEDES-DF, conforme especificagdes e condi¢cdes
estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo | do Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: RS 2.712.954,96 (dois milhdes, setecentos e doze mil novecentos e cinquenta e quatro reais e noventa e seis centavos)

DATA DE ABERTURA: 06/01 /2025.

HORARIO DA ABERTURA: 14:00 horas

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor prego por grupo

MODO DE DISPUTA: aberto e fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletronico no enderego: www.gov.br/compras
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PREGAO ELETRONICO N2 90009/2024
PROCESSO No: 00431-00013417/2024-01

Torna-se publico que o a SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL — SEDES/DF, por meio da Diretoria de Licitagdes , sediada no SEPN Quadra 515, lote 02, Bloco B — 12 andar — Ed. Espago 515 Norte — Asa Norte — Brasilia/DF, CEP:
70.770-502, realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, PARA FORMAGAO DE SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023, e demais legislagdo aplicavel e,

ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é o Registro de Precos para a contratacdo de servigos técnicos especializados no planejamento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de atendimento, suporte técnico remoto e presencial a usuarios de
solugBes Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), bem como suporte especializado para sustentacdo de todo ambiente, envolvendo Administragdo, Operagdo e Suporte de Rede e Servidores no ambito da SEDES-DF, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por itens, conforme tabela constante no item 1.1 do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos drgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢Ges exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a

responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a

corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitacdo.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo bésico, na forma do art. 32 da Lei

n? 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n® 7.174, de 2010.
3.6. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por

cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo

ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as

de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;
3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consércio (conforme item 13.0.4 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital);

3.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

3.6.11. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou

apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6.12 pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de direcdo, seja cOnjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de (alterado pelo(a)

Decreto n2 37.843/2016):
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3.6.12.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confiangca que esteja lotado na unidade responsével pela realizagdo da sele¢do ou licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital (Inciso
alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016); ou

3.6.12.2. agente publico cuja posi¢do no 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo (Inciso alterado pelo(a) Decreto n?
37.843/2016);

3.6.12.3. A vedagdo estende-se as unides homoafetivas (art. 32, § 32 do Decreto n? 32.751/2011).

3.7. O impedimento de que trata o item 3.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de
gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos
demais regimes de execugdo.

3.11. Em licitages e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

3.12. A vedagdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
4.1 Na presente licitagdo seguird o rito procedimental comum a que ser refere o art. 17 da Lei n? 14.133/2021.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. 0O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “n3o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
) A

4.6.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagao de propostas, apés a fase de envio de lances.
4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:
4.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final mdximo parametrizado no sistema poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita
e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo.

4.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
valor ou desconto....... (mensal, unitario, etc, conforme o caso) e (anual, total) do item;
Marca;

Fabricante;

Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo de ......
Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagdo.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus

termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.7.1. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

5.8.
5.9.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.
Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagGes publicas distritais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 5.9.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e/ou pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

5.12. A forma fisica da proposta a ser inserida no sistema devera conter devera ser apresentado em conformidade com os anexos | (Modelo de Proposta de Pregos) e Il (Detalhamento da Proposta a Ser Apresentada) do Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital:
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a) nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone, nimeros do CNPJ;
b) apresentar o prego unitario e total de cada item ofertado, em moeda corrente nacional, constante do Termo de Referéncia, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto;

c) conter a indicagdo de todas as caracteristicas dos produtos cotados, obtidos por meio das planilhas de custos que deverdo ser Anexadas a proposta de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios
para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia
e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servicos contratados, de acordo com o modelo de proposta constante do Anexo Il deste Edital;

d) As especificagdes detalhadas, de forma a demonstrar que atendem as especificagdes do objeto descritas no Comprasnet e as especificagdes constantes deste edital;
e) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista para abertura da licitagdo;

f) Na hipotese da licitante ser cooperativa, apresentar declaragdo de que o modelo de gestdo operacional que adota, é adequado ao objeto deste pregdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagdo e supervisdo da
execucdo dos servigos, e desde que os servigos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagdo ou subcontratacdo, conforme disposto nos incisos | e Il do art. 102 da Instru¢do Normativa —
MPOG/SLTI n2 05/2017, sob pena de desclassificagdo.

g) apresentar Declaragdo de vistoria técnica fornecido Subsecretaria de Governanga, Inovacgdo e Educagdo Permanente - SUGIP, comprovando que a licitante através do seu representante legal, tomou conhecimento dos requisitos de instalagdo
envolvendo alimentagdo elétrica, refrigeragdo e espaco fisico necessario para correta instalagdo a fim de manter todas as condi¢des de garantia dos materiais/equipamentos ofertados. A vistoria podera ser marcada conforme as condi¢des
constantes do item 5 do Termo de Referéncia, do Anexo | deste edital e conforme modelo constante do Anexo VIII do Termo de Referéncia, anexo | deste edital.

h) a vistoria ndo é obrigatdria, facultando ao licitante optar por declarar que se abstém de realiza-la assumindo completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento da realidade da contratagdo, em razdo
de sua ndo realizagdo ( conforme modelo do Anexo VIl do Termo de Referéncia, anexo | deste edital..

i) Declaragcdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.
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j) Declaracdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade prevista na legislagdo.
k) Declaragdo de que ndo incorre nas vedacdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo V deste edital;

I) em relagdo as microempresas e as empresas de pequeno porte, declaragdo de que, no ano- calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima administrativa para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo utiliza 0 modelo do Anexo VI deste edital;

m) declaragdo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengées coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo.
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 0,01 (um centavo).
6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11. Modo de disputa "ABERTO E FECHADO".
6.11.1. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

6.11.1.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.1.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.1.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.1.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicag¢do do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o

6.18.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagdo automdtica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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6.19. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apos a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, caberd a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
6.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
6.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lein? 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que
sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagdo e o exercicio
do direito de preferéncia, aplicando- se a mesma regra para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as
grandes empresas na mesma situagdo.

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
6.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei;
6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agBes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientag8es dos érgdos de controle.
6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no
territorio do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pafs;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro poderd negociar condi¢des mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.22. N3o sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.23. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragdo.

6.24. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.25. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.26. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.27. Ap6s a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacio, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no
item 2.9 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria- Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
d) Cadastro Nacional de Condenacées Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (cnj.jus.br); e
e) Certiddes Administragdo Publica Federal (tcu.gov.br).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
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7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (|

n2 3/2018, art. 29, caput)
7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §22).

7.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
7.4. Caso atendidas as condiges de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado

para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insandveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;
7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
7.8. No caso de bens e servigcos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.
7.8.1. Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove:
7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9. Em contratagdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:
7.9.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral, semi- integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagdo do valor global estimado;
7.9.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobreprego se dard pela superagdo do valor global estimado e pela superagdo de custo unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

7.9.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo, independentemente do regime de execugdo.

7.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este Gltimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de

acordo com a Lei.

7.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera

convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitérios, seguindo o modelo elaborado pela
Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos pregos unitarios, no
caso de empreitada por prego global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento
posterior do contrato.

7.11.2. Em se tratando de servigcos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de
pessoal que serd alocado na execugdo contratual;

7.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatoério, o licitante devera apresentar a respectiva
comprovagdo de exequibilidade;

7.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam

contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta;

7.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execu¢do do objeto, desde que mantidas as condigdes para a justa remuneragdo do servigo.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que

este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

7.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

7.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.
7.15. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.16. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
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8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos nos itens 55 e 60 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico- financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por arquivo de midia em PDF.
8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n2 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

8.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contrata¢do a avaliagdo prévia do local de execugdo é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que
conhece o local e as condigBes de realizagdo do servico, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragdo data e horario exclusivos, a ser agendado, conforme previsto no item 5 do termo de referéncia, Anexo | do Edital, de modo que seu agendamento ndo
coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.9.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades da
contratagao.

8.11. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN.n2 3/2018, art. 42, §12, e art. 69, §42).

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatid3o dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgios responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, & corregdo ou a alteracdo dos registros tdo
logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN.n2 3/2018, art. 72, caput).

8.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo unico).

8.13. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.
8.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.13.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual
de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

8.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera
em relacdo a todos os licitantes.

8.15. Ap0s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §42):

8.15.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
8.15.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas;

8.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagdo e classificagdo.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

8.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.
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9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena
de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangées previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:
9.2.1. a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. ajustificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de precos.

9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessdrias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades,
pregos registrados e demais condigdes.

9.5. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

9.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢Ges estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que
devidamente justificada.

9.7. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigBes estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
10.1. Apds a homologagdo da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a classificagdo na licitagdo; e
10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original
10.2. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.
10.2.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.
10.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
10.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:
10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital; ou
10.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas hipdteses previstas nos art. 205 e art. 206 do Decreto n? 44.330/23.

10.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados
o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negocia¢do, na ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

11. DOS RECURSOS

11.1. Alinterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.
11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitacdo do licitante:
11.3.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
11.3.1.1. o prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.2. o prazo para apresentagdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

11.3.3. na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos

indispensaveis a defesa de seus interesses.
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11.8. O recurso e o pedido de reconsideragado terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico https://portalsei.df.gov.br/ .

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
12.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;
12.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
12.1.5. fraudar a licitagdo
12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
12.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e
12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
12.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicago oficial.
12.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
12.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
12.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird
o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Governo do Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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12.8. Podera ser aplicada ao responsdvel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento
total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

12.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢bes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recursocom sua motivagado a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.
13.3. Aimpugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica - dlic@sedes.df.gov.br
13.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

13.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

14.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
14.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagdo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo. O desatendimento de exigéncias formais
ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.8. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicacdo de multa, sem prejuizo das sancdes legais cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

14.9. Nos termos da Lei Distrital n2 4.794/2012, a licitante vencedora, para a prestagdo do mesmo servigo, seja por licitagdo ou contragdo emergencial, se obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados a empresa antecessora cujo contrato foi
rescindido ou encerrado.

14.9.1. N3o preenchido todos os cargos e/ou postos, na selecdo dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n2 4.766/2012.

14.10. Nos termos da Lei Distrital n® 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funciondrios contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente ou por convénio com instituicdes publicas ou privadas, curso de alfabetizacdo ou
complementagdo do ensino fundamental até o quinto ano.

14.10.1. Em caso de descumprimento serd aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento) com base no saldrio de cada funcionario ndo beneficiado.

14.11. Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na
seguinte proporgdo:

I- até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;
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Il - de 501 a 1.000 4%;
IV - de 1.001 em diante 5%.

14.12. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatdrio, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, que:
| - incentive a violéncia;
I - seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetddos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;
Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;
IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofdbico, racista e sexista;
VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;
VII- represente qualquer tipo de discriminacdo, especialmente voltados contra minorias em condigGes de vulnerabilidade.

14.13. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para pessoas em situacdo de rua.
14.13.1. A licitante vencedora deverd informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
14.13.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigildncia e de transporte de valores.

14.14. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no atendimento as suas obriga¢des de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas
a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecg¢do.

14.14.1. o ndo atendimento das determinagGes constantes no item 14.15 implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da Administragdo Publica.
14.15. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800- 6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).
14.16. Em caso de divergéncia entre disposi¢Ges deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compbem o processo, prevalecera as deste Edital.
14.17. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego eletrénico gov.br/compras https://sedes.df.gov.br/

14.18. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060 (Decreto n2 34.031/2012).

14.19. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.19.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
a) Anexo | - do Termo de Referéncia - Modelo de Proposta Comercial;
b) Anexo Il - do Termo de Referéncia - Detalhamento da proposta a ser apresentada;
c) Anexo Ill - do Termo de Referéncia - Modelos de Ordem de Servigo e de Aditivo de OS;
d) Anexo IV - do Termo de Referéncia - Termo de compromisso de manutengdo de sigilo e declaragdo de ciéncia do termo de manutengdo de sigilo;
e) Anexo V - do Termo de Referéncia - Modelo de Declaragdo de Contratos firmados com a iniciativa privada e com a administragdo publica;
f) Anexo VI - do Termo de Referéncia - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;
g) Anexo VIl - do Termo de Referéncia - Declaragdo de Dispensa de Vistoria;
h) Anexo VIII - do Termo de Referéncia - Declaragdo de Vistoria.

14.19.2. ANEXO Il -Estudo Técnico Preliminar;

14.19.3. ANEXO Il - Modelo de Termo de Contrato

14.19.4. ANEXO IV - Modelo de Declaragdo de Responsabilidade Ambiental.

14.19.5. ANEXO V - Modelo Declaragdo de ndo incorréncia do Decreto 39.860/2019.

14.19.6. ANEXO VI - Modelo de Declaragdo dos Beneficios de ME EPP.

14.19.7. ANEXO VII - Minuta de Ata de Registro de Pregos.

Brasilia, 17 de dezembro de 2024.

ISANA BORGES LEAL TEIXEIRA

Pregoeira
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 00431-00013417/2024-01
1. DESCRICﬂO SUCINTA DA DEMANDA

1.1. Registro de Pregos para a contratagdo de servigos técnicos especializados no planejamento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de atendimento, suporte técnico remoto e presencial a usudrios de solugdes Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), bem como suporte especializado para sustentagdo de todo ambiente, envolvendo Administragdo, Operagdo e Suporte de Rede e Servidores no ambito da SEDES-DF conforme especificagdes do presente termo de
referéncia e de seus anexos.

. QUANTIDADE | QUANTIDADE
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE MEDIDA
MENSAL ANUAL
1 Servigos de Service Desk Nivel 1e 2 | 26980 usT 1830 21960
1 2 Servigos de Service Desk Nivel 3 26980 usT 1638 19656
3 Gestdo Agil de Servigos Técnicos 26980 usT 396 4752
TOTAL 3864 46368
2. FUNDAMENTACI\O LEGAL
2.1. A contratagdo para prestagdo dos servigcos, objeto deste projeto obedecera a Lei n? 14.133, de 1° de abril de 2021. Essa lei estabelece diretrizes e regulamentos para os processos de licitagdo e contratos administrativos em todas as
esferas do governo, incluindo Unido, Estados, Distrito Federal e municipios
2.2. Além disso, essa contratagdo sera regulamentada, também, pelo Decreto N.° 11.462, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de
bens e servigos, inclusive obras e servigos de engenharia, no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.
2.3. Os servigos contemplados nesta contratagdo sdo considerados comuns, pois sdo padrdes na administragdo publica. Isso se deve ao fato de que oferecer suporte técnico, tanto remotamente quanto presencialmente, é uma pratica

amplamente adotada por varias organizagGes para garantir a operagdo e a seguranga de suas solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC). A classificagdo dos servigos de Service Desk como comuns se baseia no fato de que eles ndo
requerem personalizagdo extrema ou conhecimentos altamente especializados que restrinjam a concorréncia ou a execugdo da entrega da solucdo de TIC. Portanto, a contratagdo desses servigos pela SEDES estd em conformidade com as disposi¢oes
legais e regulamentares, promovendo a manutengao da eficiéncia e eficacia operacional, alinhadas as melhores praticas de gestdo de servigos de TIC, conforme recomendado pelo ITIL (Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao).

2.4. A contratacdo do servico de Service Desk é reconhecida como um servigo continuado, conforme definido pela Lei n® 14.133, de 2021, e pelas normativas da Instrugdo Normativa n2 94/2022. Essa classificacdo é atribuida devido a
natureza dos servigos de suporte técnico, que sdo amplamente adotados no setor publico para garantir a operacionalidade e a seguranga das solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC). Por serem considerados servigos comuns,
essenciais para o funcionamento das organizag@es, sdo tratados como continuados, o que implica em uma prestagdo constante ao longo do tempo, em vez de serem pontuais ou esporadicos

2.5. A determinagdo dos quantitativos de servigo baseia-se em um estudo técnico preliminar e segue as orienta¢des dos Acorddos 5.260/2011 e 861/2013 do TCU, que validam a formagdo de um lote Unico para itens de mesma natureza
que sdo diretamente relacionados entre si.

2.6. No tocante a Lei Distrital n2 4.611/2011, que favorece micro e pequenas empresas, tal beneficio ndo se aplica a esta contrata¢do devido a natureza indivisivel do servico e a necessidade de recursos significativos para sua execugdo.

2.7. A contratagdo sera realizada sob o regime de empreitada por prego unitdrio. O contrato estabelecerd um prego fixo para cada unidade de servigo fornecido, independentemente da quantidade total de servigos realizados. Esse regime é

comumente utilizado em projetos onde os servigos podem ser facilmente quantificados e precificados individualmente

2.8. O contrato estabelece um prazo inicial de 12 meses, com a possibilidade de prorrogacdo por periodos adicionais, conforme previsto no artigo 107 da Lei n. 14.133/2021. Essa previsdo de prorrogacdo é respaldada pela natureza
continua dos servigos prestados, comprovada por vantagens significativas demonstradas no Estudo Técnico Preliminar. Essa estrutura contratual permite uma analise criteriosa e fundamentada da necessidade de estender o prazo contratual, visando
sempre a eficiéncia e a eficacia na execugdo dos servigos. O contrato conta com uma secdo dedicada para esclarecer detalhadamente as condi¢bes de vigéncia, garantindo compreensdo e transparéncia em relagdo as possibilidades de renovagdo e
aos procedimentos necessarios, em conformidade com as diretrizes legais e regulatdrias aplicaveis.

2.9. Assim, entende-se que a modalidade de licitacdo deverd ser PREGAO, a ser realizada na forma ELETRONICA, com vistas a obter a melhor proposta para a Administragdo Publica.

3. CLASSIFICACAO DO SERVICO COMUM

3.1. De acordo com a Lei n2 14.133, de 2021, a utilizagdo da modalidade Pregdo é obrigatéria para as contratagdes em que a solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) for considerada como bem ou servigo comum.
4. DO NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TI
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4.1. Com base no que estd estabelecido nos pardgrafos 22 e 32 do artigo 40 e no paragrafo 12 do artigo 47 da Lei n2 14.133, de 2021, concluimos que o parcelamento da solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) proposta
neste Termo de Referéncia ndo é vidvel. Esses dispositivos da lei podem conter diretrizes especificas que limitam ou proibem o parcelamento, seja por questdes relacionadas a eficiéncia da contratagdo, a natureza dos servigos ou a outros critérios
estabelecidos na legislagdo. Portanto, com base nessas disposigdes legais, optamos por ndo parcelar a solugdo de TIC conforme concebida no presente documento.

4.2. O suporte técnico, conforme preconizado pelas melhores praticas do Information Technology Infrastructure Library (ITIL), demanda a centralizagdo do atendimento e a consolidagdo das demandas para garantir a eficacia na gestdo do
conhecimento e na prestagdo de suporte. O ITIL, um conjunto de praticas de gestdo de servigos de Tl reconhecido internacionalmente, enfatiza a importancia de um ponto Unico de contato entre os usuarios e o servigo de Tl. Tal abordagem ndo
apenas agiliza a resolugdo de problemas, mas também assegura a qualidade e a consisténcia do suporte oferecido.

4.3. No caso de suporte técnico, se tivermos mais de uma empresa dividindo os servigos de suporte, teriamos problemas com a defini¢cdo da responsabilidade da solugdo dos atendimentos técnicos e das solu¢des dos problemas, pois uma
empresa poderia apontar o problema especifico para a outra empresa e vice-versa, ocasionando problemas no atendimento fim da Secretaria.

4.3.1. Dito isso, 0 objeto alvo de contratagdo ndo é parcelavel.

5. INSPECAO NO LOCAL DE EXECUCAO DO CONTRATO (DA VISTORIA)

5.1. Para garantir a precisdo na formulagdo das propostas, os interessados no processo licitatorio tém a oportunidade de realizar visitas técnicas ao local onde os servicos serdo prestados. Essas visitas podem ser agendadas de segunda a
sexta-feira, das 9h as 17h, mediante prévio agendamento. Um funcionario designado estara disponivel para acompanhar a visita, fornecendo acesso as informagdes necessarias.

5.2. O periodo para realizar essas visitas inicia-se no primeiro dia Util ap6s a publicacdo do Edital e encerra-se no dia Util anterior a data marcada para a abertura da sessdo publica.

5.3. Durante a visita, é indispensavel que o licitante ou seu representante legal apresente uma identificagdo pessoal valida, bem como uma autorizagdo formal da empresa confirmando sua capacidade para realizar a inspegdo.

5.4. Embora seja facultativo, optar por ndo realizar a visita técnica implica na aceitagdo de todas as condi¢des do local como conhecidas, excluindo a possibilidade de futuras reivindicagdes relacionadas a falta de familiaridade com as

instalagGes ou quaisquer particularidades dos espagos de servigo. Portanto, a empresa vencedora deve estar plenamente ciente do escopo do projeto, conforme detalhado no presente termo.
6. A CENTRAL DE SUPORTE TECNICO

6.1. A contratante requer que a proponente demonstre, no minimo, um periodo de execugdo de doze meses com: Certificado de Proficiéncia Técnica em Desenvolvimento, Implementagdo e Gestdo de Centro de Servigos Integrados (Help
Desk), operando como Interface de Comunicagdo Centralizada. A proposta deve incluir suporte multicanal, tanto proativo quanto reativo, adotando uma estratégia de implantagdo e operagdo fundamentada em ITIL (Biblioteca de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo), com central telefénica e um sistema integrado de gerenciamento de servigos e suporte técnico remoto, habilitado para um minimo de 500 usuarios finais.

6.2. Expertise no delineamento, instalagdo, execug¢do, parametriza¢do, personalizagdo e automagao de praticas e procedimentos para administra¢do do ciclo de vida dos servicos de Tl, conforme as diretrizes do framework ITIL, incluindo a
adaptagdo e incorporagdo desses processos em plataformas especializadas de ITSM (Gerenciamento de Servigos de TI). Competéncia comprovada na Personalizagdo e Implementagdo de procedimentos e rotinas de gerenciamento e supervisdo, com
énfase em aperfeicoamento continuo. Gestdo e operacionalizagdo de configuragdo, seguranga, suporte técnico e manutengdo de solugdes do Microsoft 365, para no minimo 500 contas de usudrios.

6.3. Fornecimento de anadlise e estruturagdo de processos baseados no ITIL utilizando solugdes de ITSM, assegurando experiéncia comprovada na administragdo de pelo menos cinco dos componentes abaixo, em alinhamento com as
praticas sugeridas pelo ITIL:

6.3.1. Funcionalidade de Help Desk (Central de Atendimento);

6.3.2. Gestdo de Incidentes;

6.3.3. Gestdo de Problemas;

6.3.4. Atendimento de Requisigoes;

6.3.5. Gerenciamento de Mudangas;

6.3.6. Gestdo de Liberagdo e Implantacgdo;

6.3.7. Administragdo de Configuragdo e Ativos de Servigo;

6.3.8. Gerenciamento de Catalogo de Servigos;

6.3.9. Gestdo do Conhecimento;

6.3.10. Gerenciamento de Niveis de Servigo (SLA - Service Level Agreement).
6.4. As atividades primordiais executadas pela equipe especializada em Zabbix abrangem:

6.4.1. Instalagdo e ajuste de agentes em plataformas Linux e Windows para permitir o monitoramento adequado dos sistemas.

6.4.2. Configuragdo de alertas integrados com notificagdes via e-mail para informar sobre eventos criticos ou problemas técnicos.

6.4.3. Fornecimento de dashboards interativos para permitir o acompanhamento em tempo real do estado dos sistemas, facilitando a identificacdo de questdes técnicas e o0 monitoramento continuo.

6.4.4. Prestacdo de servicos especializados para a operagdo de um Centro de Operagdes de Rede (NOC), que envolve o monitoramento continuo 24/7 de no minimo 500 componentes de Tl ativos.

6.4.5. Gerenciamento de bancos de dados e ferramentas analiticas, incluindo expertise comprovada em SGBD, SQL, PostgreSQL, MySQL e Microsoft Power BI.

6.4.6. Criagdo de relatdrios analiticos avangados para fornecer insights sobre o desempenho dos sistemas e identificar dreas de melhoria.

6.4.7. Serd garantido suporte continuo 24 horas por dia, de segunda a domingo, inclusive durante feriados, para assegurar a plena operacionalidade em todas as localidades atendidas pelo contrato.
6.5. Capacitagdo e Treinamento da Equipe
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6.5.1. E de responsabilidade da contratada fornecer espagos apropriados para o treinamento e capacitagdo continua dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servicos, assegurando a exceléncia e a atualiza¢do constante das
habilidades técnicas requeridas.

6.6. Nivel 1 - Suporte Técnico Remoto (Service Desk):

6.7. Janela de Atendimento: Dias Uteis das 7h as 19h.

6.8. Excepcionalmente, a SEDES podera solicitar os ajustes necessarios para viabilizar a execugdo de trabalhos em qualquer dia e em qualquer hora da semana (sdbados, domingos e feriados).
6.8.1. O suporte técnico remoto (nivel 1) serd o ponto Unico de contato dos usuarios de TIC da SEDES para o registro de incidentes, problemas, duvidas e requisi¢cbes de servico, efetuando o primeiro nivel de diagndstico, atendimento e

resolugdo dos chamados, a partir de consultas a base de conhecimento e com o uso de ferramentas de apoio, tais como software de controle remoto de estacdo, dentre outras. Esta ferramenta (Software) sera utilizada em todos os servicos para

centralizagdo dos Registros e chamados.

6.8.2. O sistema da Central de Service Desk serd responsavel pelo suporte remoto (nivel 1) aos usuarios da SEDES, de modo a garantir a disponibilidade dos servigos de TIC por meio da execugdo de procedimentos padronizados,

evitando o repasse do incidente ou requisi¢do para outros niveis ou equipes de suporte.

6.8.3. Nos casos em que o atendimento n3o seja resolvido de forma remota, a equipe de suporte remoto (nivell) deverd registrar todas as informagdes disponiveis e encaminhar o chamado a equipe de suporte presencial (nivel 2 ou

nivel 3) para que o problema possa ser resolvido no menor tempo possivel.

6.8.4. O servigo de suporte remoto (nivel 1) é a modalidade de atendimento a distancia, a ser realizado por profissionais da CONTRATADA qualificados e com perfil para esta tarefa, que utilizardo base de conhecimento informatizada,

contendo as questdes mais comuns e suas repostas para a resolugdo de problemas ou falhas de sistemas e equipamentos.
6.8.5. Principais Servigos de Suporte Técnico Remoto (Nivel 1):
a)Registrar, em sistema informatizado de gestdo de atendimento, todos os atendimentos realizados com os dados dos usuarios e suas demandas.
b) Atendimento receptivo e resolugdo de incidentes e problemas de Suporte Técnico em Tecnologia de Informagdo e Comunicacéo (TIC), de forma remota (NIVEL1);
c) Realizagdo de configuragdes, instalacdes e remocdes de aplicativos, atualizacdes de softwares e reparos diversos em NIVEL 1 de suporte, conforme as melhores praticas preconizadas pela ITIL;

d) Abrir e fechar registros de chamados e encaminhar solicitagdes para os demais niveis e setores existentes na SEDES;

e) Recebimento e tratamento de ligagbes, e-mails, registros abertos pela Web, chat e demais sistemas, e ativo (retornar para os usuarios sobre solicitagdes, comunicar sobre mudangas, complementar com informagbes, pesquisas de

satisfagdo e encerramento de registros);
f) Utilizagdo de software especializado em atendimento remoto, dependendo da natureza e do tipo de problema.
g) Atendimento mediante identificagdo, armazenamento, classificagdo e encaminhamentos de registros (solicitagdes e incidentes) bem como duvidas dos usudrios dos servigos disponibilizados no Catdlogo de Servigos da SEDES;
h) Relacionar registros abertos com outros registros;
i) Orientar usuarios quanto a utilizagdo dos servigos e disponibilidade;
j) Responder pedidos de informag&o dos usuarios relativos a situagdo de registros abertos.

k) Comunicar sobre mudangas, complementar com informagdes, realizar a pesquisa de satisfagdo, através dos meios de comunicagdo determinados pela SEDES.

1) Realizar atendimento remoto através de quaisquer meios seguros de comunicagdo, incluindo: telefone, Internet, e-mail, chat e sistemas de chamado, para a prestagdo de informagdes e de esclarecimentos sobre a utilizagdo de

equipamentos;
m) Configuracdo de equipamentos e aplicativos, através de intervengdes diretas nos equipamentos com a devida autorizagdo do usudrio;

n) Cumprir com os SLAs;

0) Esclarecimentos e informagdes ao suporte técnico de NIiVEL 2 e 3 quanto aos chamados, resolugdes de incidentes e falhas, a partir de consulta a base de conhecimento, banco de dados de chamados e de registro de solicitagdes.

p) Esclarecer duvidas e orientar quanto ao uso de “browser”, gerenciador de email, Internet e intranet.
q) Esclarecer duvidas sobre softwares homologados pela SEDES;
r) Esclarecer duvidas quanto ao uso de equipamentos e servigos de informatica;

s) Abrir, fechar e monitorar chamados para os ativos de rede que estejam em periodo de garantia;

6.9. Local de execugdo do servigo de suporte técnico remoto
6.9.1. Os servigos de suporte técnico remoto poderdo ser realizados fora do ambiente da SEDES, a depender da autorizagdo formal do gestor do contrato.
6.9.2. A CONTRATADA devera providenciar toda a infraestrutura de hardware e software, equipamentos de telefone (telefones, headset) bem como todos os recursos fisicos necessarios a prestagdo dos servigos contratados.
6.9.3. Os cursos de capacitagdo e treinamentos dos profissionais dos Suporte técnico Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 03 deverdo ser realizados sempre que necessario no ambiente da CONTRATANTE, que disponibilizara o espaco fisico,

equipamentos e infraestrutura necessaria. A fim de que os cursos e treinamentos tenham um melhor aproveitamento por parte da equipe, a CONTRATANTE auxiliard na definigdo dos objetivos a serem alcangados, defini¢do dos temas, duragdo e

na elaboragdo dos processos e técnicas a serem utilizados. Poderda a CONTRATANTE realizar cursos para a equipe técnica da CONTRATADA como objetivo de melhorar a qualidade nos atendimentos e preparar melhor a equipe de atendimento.

6.10. Servico de Suporte Nivel 2 - Suporte Técnico Presencial
6.10.1. Objetivo e Escopo: Solucionar incidentes que requerem intervengdo direta, incluindo problemas de hardware e software, configuracdes de rede e outros que ndo foram resolvidos remotamente.
6.10.2. Janela de Atendimento: Dias Uteis das 7h as 19h.
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6.10.3. Excepcionalmente, a SEDES poderd solicitar os ajustes necessarios para viabilizar a execu¢do de trabalhos em qualquer dia e em qualquer hora da semana (sabados, domingos e feriados).
6.11. Principais servigos do suporte técnico presencial:
a) Registrar, diagnosticar e solucionar problemas no escopo de hardware, sistema operacional e areas correlatas, efetuando, inclusive, eventuais manutengdes corretivas nos equipamentos de TIC junto ao NIVEL 1;

b) Realizar atendimento presencial aos usudrios de TIC da SEDES, em todo territério do DF, a partir das solicitagdes recebidas pelo NIiVEL 1 ou diretamente pelo Gestor do Contrato, via Sistema de Gestdo de Atendimentos, respeitando
os niveis de servigo;

c) Executar outras atividades, de mesma natureza e complexidade, inerentes ao servigo de suporte remoto tipico, de acordo com as necessidades do servigo;
d) Correlacionar incidentes de hardware ou sistema operacional a fim de identificar sua causa-raiz, soluciona-la e prevenir novas ocorréncias;

e) Minimizar o impacto dos incidentes de hardware ou sistema operacional que ndo podem ser prevenidos;

f) Elaborar relatérios e pareceres técnicos sobre as questdes pertinentes ao servigo;

g) Efetuar analise dos requisitos de hardware para instalagdo de softwares;

h) Testar funcionalidades de novos equipamentos, componentes ou periféricos, e elaborar guias ou manuais para os usudrios;

i) Reinstalar a imagem padrdo em estages de trabalho ou notebooks;

j) Instalar, desinstalar, e configurar equipamentos de TIC, seus componentes e periféricos, tais como microcomputadores, notebooks, impressoras, scanners, aparelhos de fax, monitores de video, teclado, mouse, telefones celulares,
modem, etc.;

k) Garantir a consisténcia dos Itens de Configuragdo relativos a microinformatica e seus atributos no Sistema de Gerenciamento de Configuragdo da SEDES;

1) Efetuar configuragdes basicas e prestar orientagdes aos usuarios sobre telefones celulares e ramais telefénicos, seguindo procedimentos previamente definidos pela SEDES;
m) Ativagdo, testes e desativagdo de pontos de rede, equipamentos e instalagdes em geral;

n) Monitoramento, configuragdo e substituicdo de componentes ativos de rede.

o) Configurar agentes de monitoragdo em mdquinas cliente;

p) Realizar certificagdo de cabeamento estruturado de rede;

6.12. Suporte Especializado em Sustentagdo de Rede e Servidores Nivel 3 - Suporte Especializado:

6.13. Janela de Atendimento: Dias Uteis das 7h as 19h.

6.14. Excepcionalmente, a SEDES podera solicitar os ajustes necessarios para viabilizar a execugdo de trabalhos em qualquer dia e em qualquer hora da semana (sabados, domingos e feriados).
6.14.1. Sustentacdo de Rede: Monitoramento continuo, administra¢do e suporte aos ativos de rede e servigos correlatos, buscando otimizar a performance e a seguranca da infraestrutura de TI.
6.14.2. Sustentacgdo de Servidores (Fisico ou Nuvem): Gestdo e operagdo dos servidores e servigos hospedados, incluindo atualizagdes, backups, e manutengdo de sistemas operacionais e aplicagdes.
6.14.3. Inovagdo e Melhorias: Desenvolvimento de solugdes que minimizem complexidades na administragdo da infraestrutura de TI, promovendo a alta disponibilidade e desempenho dos servigos.
6.14.4. Principais Servigos Técnicos Especializados em sustentacdo de rede (Nivel 3):

a) Monitoramento em tempo real dos ativos e servigos de rede, através de ferramentas especificas.
b) Atendimento receptivo do suporte técnico nivel 1 e 2.

c) Informe de falhas de Rede (ativo) e registros abertos (andamento);

d) Informe quanto a utilizacdo e disponibilidade dos servigos de rede da SEDES;

e) Tratamento de registros abertos;

f) Relacionar registros abertos com outros registros;

g) Tratamento de incidentes através de scripts de resolugdo de incidentes.

h) Escalonamento adequado de incidentes para os demais niveis de suporte existentes na SEDES

i) Suporte aos ativos de rede, protocolos de rede e de servigos de rede, estabelecimento de limites (Thresholds), topologia de rede, checklist, controle de trafego, backup, relatérios e graficos, maquinas virtuais, atualizagdes de
sistema, base de monitoramento, links, roteadores, portas, ERBs, relatdrios, trafego de rede;

j) Apoio na definigdo de normas e procedimentos de redes;
k) Instalagdo, configuragdo e manutengdo dos servigcos e equipamentos da Rede Corporativa da SEDES;

1) Realizagdo de andlises de desempenho e de capacidade na Rede Corporativa da SEDES, incluindo roteadores, circuitos de transmissdo, servidores, softwares de apoio, softwares basicos e sistemas aplicativos, apoiando na
proposi¢do de medidas corretivas necessarias ao perfeito funcionamento do ambiente;

m) Elaboragdo de estudos técnicos para maximizagdo do aproveitamento dos recursos de rede, das melhores solugdes de software basico e de apoio;

n) Levantamento do trafego de redes, transagdes, tamanho e estrutura de banco de dados com obje2vo de avaliagdo de software, aplicativos e componentes de rede;
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o) Estudar pesquisar e adotar ferramentas de controle de trafego de rede e de saturagdo de equipamentos;
p) Anélise de logs de eventos/performance;
q) Apoio na elaboragdo de documentos de politica de seguranga da informagdo, atuando na defini¢do de politicas e perfis de acesso fisico e ldgico e critérios de classificagdo de informacdo;
r) Apoio na avaliagdo das instalagdes e na criagdo de dispositivos, medidas e procedimentos de seguranga de informagdo;
s) Estabelecer medidas efetivas para tratamento dos riscos relacionados a rede de computadores;
t) Instalagdo e manutengdo de ativos de rede tais como switches e roteadores, executando a criagdo e manutengao de regras e configuragdes dos ativos para atender as necessidades de conectividade e seguranga da SEDES;
u) Inclusdo e manutengdo de usuarios de rede e sistemas, além da manutengdo e criagdo de caixas postais, grupos de seguranca e listas de distribuicdo;
v) Configuragdo de rede LAN/WAN/MAN. Andlise e corre¢do de problemas em redes de transmissdo de dados, configuragdo de equipamentos ativos de rede, diagndstico e analise de desempenho das redes de dados da SEDES;

w) Sustentacdo de servigcos basicos de rede, que provém acesso dos usuarios a informag&es e recursos. Entre esses servigos, incluem-se, mas ndo se limita a, os servidores de DNS, DHCP, controladores de dominio, bases de dados
LDAP, Switches, fiberchannel, storage, roteadores, solugdo wireless switch, firewalls, servidores de arquivos (Windows e GNU/Linux), e mensageria (e-mail e mensageria instantanea);

x) Acompanhamento dos ativos de rede e servigos bdsicos de rede, analise da capacidade e disponibilidade dos ativos e links de comunicacdo da SEDES. Além do tratamento de incidentes, cabe a este servigo a comunicagdo do
incidente ao Service Desk para relato de indisponibilidades e abertura formal do incidente;

y) Guardar as informagdes no que tange a documentagdo e configuragdo dos ativos de rede;

z) Geragdo de relatérios de continuidade de negdcios com indicadores de capacidade e disponibilidade dos ativos, além de proje¢des de elevagdo do uso dos recursos computacionais com as informacgGes geradas pela equipe de
monitoramento;

6.15. Principais servicos de suporte especializado em sustentacdo de servidores e operagdo:

a) Instalagdo e atualizagdo de servidores, sistemas, drivers, firmware, redes fiberchannel, acompanhamento e acionamento de servigos de suporte e garantia e quaisquer outros componentes necessarios a correta operagdo dos
servidores, storage e servigos hospedados nos servidores da SEDES;

b) Instalagdo, configuragdo e manutengdo dos ambientes de sistemas de informacdo, aplicagGes e servigos em suas respectivas tecnologias, mas ndo se limitando a, tais como TomCat, Jboss, IIS, Apache e PHP;
c) Execugdo de testes de regressdo em sistemas quando houver a necessidade de retornar a uma determinada versdo de sistema, caso algum deixe de funcionar apds uma mudanga no ambiente;

d) Execugdo de procedimentos necessdrios a manutengdo do ambiente de produgdo, incluindo, monitoramento de servicos e logs de servigos, andlise de desempenho, analise e configuragdo de desempenho;
e) Elaboragdo e manutengdo de scripts de logon e politicas de grupo (Group Policies) com o objetivo de automatizar instalagdo, liberagdo ou restrigdo de recursos nas estagdes de trabalho (desktops) da SEDES;

f) Execugdo de atividades de operagdo e produgdo de sistemas de informagdo, tais como execugdes de rotinas de carga, exportacdo, backup e recovery, roll out de aplicagbes entre ambientes, etc. Para tais atividade é
imprescindivel manterem atualizados os manuais de produgdo e as documentagdes dos procedimentos operacionais;

g) Manutengdo de servidores da rede da SEDES, livres de contaminagdo de virus, spam, worms, etc;
h) Geragdo de relatérios de continuidade de negdcios com indicadores de capacidade e disponibilidade dos servidores e servigos tecnoldgicos, além de proje¢des de elevagdo do uso dos recursos computacionais;

i) Gerenciamento e monitoramento dos servidores, servigos e sistemas do ambiente tecnolégico da SEDES. Além do tratamento de incidentes, cabe a este servigo a comunicagdo do incidente ao Suporte Técnico para relato de
indisponibilidades e abertura formal do incidente;

j) Analise sobre os indicadores de capacidade e disponibilidade dos servidores, sistemas de informagao, aplicativos e servigos. Elaboragdo de diagndsticos apontando as causas e as a¢des necessarias a resolugdo dos problemas de
desempenho que envolvam a infraestrutura de TIC;

k) Implementagdo e manutengdo de ambientes de alta disponibilidade;

1) Projeto, construgdo e gerenciamento das solugdes de infraestrutura de Tl tolerantes a falha e de missdo critica. Utilizagdo de recursos como consolidagdo e virtualizagdo de servidores e servigos com o intuito de aumentar o
desempenho e a disponibilidade dos servigos de TIC. As tecnologias e arquiteturas a serem implementadas deverdo ser formalmente aprovadas pela SEDES;

m) Elaboragdo de projetos e implementagdo de processos e solugbes de Tl que reduzam a complexidade na administragdo dos servidores e servigos, além de auxiliar a assessoria na elaboragdo de documentos e especificagdes
técnicas referentes aos projetos de Tl;

n) Auxilio na criagdo de scripts, nas especificagdes de arquitetura, andlise de performance, entre outros assuntos ligados a infraestrutura tecnoldgica;
o) Andlise de logs de processamento;
p) Andlise de logs de backup/restore;

q) Monitoragdo de servigos on-line;

6.16. Central de Atendimento ao Usudrio:
6.16.1. Disponibilidade do Servigo e Canais de Comunicagdo: Telefone, chat (dias Uteis, 7h as 19h) e e-mail/internet (24/7). Os horarios podem ser ajustados conforme necessidades da SEDES.
6.16.2. Local de Execugdo: Todos os servigos de suporte remoto serdo realizados nas instalagdes da SEDES, com a CONTRATADA responsavel por toda a infraestrutura necessaria. A SEDES podera a seu critério autorizar o funcionamento da
Central de Atendimento (Nivel 1) nas dependéncias da CONTRATADA.
6.16.3. Servigos:
6.16.3.1. Atendimento receptivo e ativo, resolugdo de incidentes de Tl, configuragdo de equipamentos, esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo de browsers, gerenciadores de e-mail, etc.
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6.17.
6.17.1
6.17.2
6.17.3

6.17.4
6.17.5
6.17.6

6.17.7

6.17.8
6.18.

6.18.1.
6.18.2.
6.18.3.
6.18.4.

6.16.3.2.
6.16.3.3.
6.16.3.4.
6.16.3.5.
6.16.3.6.
6.16.3.7.
6.16.3.8.
6.16.3.9.

SEI/GDF - 158814148 - Edital de Licitagao
Canais de Acesso aos Servigos - Diversos canais de comunicagdo estardo a disposi¢do para acesso aos servigos, tais como:
Linha direta via telefone;
Comunicagdo via e-mail corporativo;
Sistema integrado de registro e acompanhamento de chamados de Tl;
Assisténcia direta via chat online.
Servigos:
Atendimento receptivo e ativo, resolugdo de incidentes de T, configuragdo de equipamentos, esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo de browsers, gerenciadores de e-mail, etc

Monitoramento de todo o ambiente tecnoldgico da SEDES.

Coordenagdo (Geréncia) de Suporte Técnico

. Gerenciamento de Atendimento: Supervisdo continua da qualidade e eficicia dos atendimentos, com intervengdes quando necessdrio para manter ou elevar o padrdo de servigo.

. Gestdo e Coordenagdo: Supervisdo ativa dos técnicos de suporte presencial, garantindo a qualidade e a prontiddo dos servigos, além da conformidade com os SLAs estabelecidos.

. Capacitagdo e Desenvolvimento: Implementagdo de programas de treinamento e desenvolvimento para os técnicos, assegurando a atualizagdo continua das habilidades e conhecimentos, com especial foco em melhores praticas e
procedimentos de TI.

X Relatérios e Avaliagdo: Elaboragdo de relatérios detalhados sobre os servigos prestados, andlise de tendéncias de atendimentos e identificagdo de areas para melhorias.

. Janela de Atendimento do Gerente de Servigos: Dias Uteis das 8h as 18h.

. Atividades Principais:

6.17.6.1.
6.17.6.2.
6.17.6.3.
6.17.6.4.

Gestdo da execugdo dos servigos e cumprimento dos niveis de servigo.
Monitoramento e avaliagdo dos atendimentos prestados.
Gerenciamento da alocagdo de profissionais e planejamento de treinamentos.

Andlise de relatérios gerenciais e propostas de melhoria continua.

. Principais Servigos e Gestdo da Geréncia de Suporte Técnico Remoto, Presencial e Especializado (Nivel 3)

Geréncia de Suporte Técnico Remoto e Presencial:

6.17.7.1.
6.17.7.2.
6.17.7.3.
6.17.7.4.
6.17.7.5.
6.17.7.6.

6.17.7.7.
6.17.7.8.
6.17.7.9.
6.17.7.10.
6.17.7.11.

Monitoramento e Avaliagdo Continua: Supervisdo da qualidade de todos os atendimentos, promovendo interveng¢des para melhoria quando necessario.

Gestdo Operacional Eficiente: Implementagdo do plano operacional, garantindo conformidade com procedimentos e padr&es definidos para todos os niveis de suporte.

Capacitagdo e Motivagdo da Equipe: Organizagdo de reunides e treinamentos para desenvolver habilidades técnicas e profissionais dos técnicos de suporte, abrangendo todos os niveis.
Otimizagdo de Processos e Recursos: Gestdo estratégica da alocagdo de recursos, incluindo escalas e distribui¢do de tarefas, para aumentar produtividade e eficiéncia.

Comunicagdo Clara e Efetiva: Orientagdo para aprimorar a comunicagdo entre técnicos e usuarios, buscando a maxima clareza e eficacia.

Feedback e Elaboragdo de Relatérios: Producdo de relatérios detalhados sobre operacSes de suporte e fornecimento de feedback construtivo a equipe.

Além das responsabilidades acima, a geréncia também é encarregada da supervisdo e gestdo dos servigos técnicos especializados de Nivel 3. Isso inclui:

Supervisdo de Servigos Especializados: Gestdo de atividades de suporte técnico que requerem alto grau de especializagdo, abrangendo redes, servidores, e infraestrutura critica.

Coordenagdo de Solugdes Complexas: Supervisdo da implementagdo de solugGes técnicas avangadas, assegurando a resolugdo eficiente de incidentes complexos.

Controle de Qualidade e SLAs: Monitoramento rigoroso da aderéncia aos Acordos de Nivel de Servico (SLAs) e padrdes de qualidade em todos os niveis de suporte, garantindo a satisfagdo do usuario final.

Planejamento Estratégico: Desenvolvimento de estratégias para a gestdo eficaz da infraestrutura de TI, prevenc¢do de incidentes e otimizagdo dos recursos tecnologicos.

Relatdrios e Analises Avangadas: Geragdo de relatérios analiticos que oferecem insights sobre o desempenho da infraestrutura de Tl, contribuindo para a tomada de decisdo baseada em dados.

. O Catdlogo de servigos trara todos os servigos a serem prestados pela Contratada.

Disponibilidade e canais do servico

Janela de Atendimento: dias Uteis, das 7h as 19h.
Os horarios de funcionamento poderdo sofrer alteragdes a critério da SEDES.

Excepcionalmente, a SEDES poderd solicitar os ajustes necessarios para viabilizar a execugdo de trabalhos em qualquer dia e em qualquer hora da semana (sabados, domingos e feriados).

Assisténcia Social podendo haver alteragGes para a inser¢do de novas unidades.

6.18.5

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_ controlar&id procedimento=161123639&infra_sistema=100000100&infr...

. No caso de deslocamento do técnico (transporte) para o atendimento as unidades da SEDES a contratada arcara com todas as despesas com deslocamento de seus profissionais, sem qualquer 6nus para SEDES.

Os servigos serdo executados por técnicos da CONTRATADA que deverdo estar alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, distribuidos de forma suficiente para atender a contento, a SEDE ADMINISTRATIVA da Secretaria de
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6.19. A CONTRATADA devera atender aos usuarios em todo territério do Distrito Federal e munir seus empregados de kits de ferramentas, necessdrio para a prestacdo dos servigos, possibilitando a instalagdo, remogdo e reparo de
equipamentos e componentes, bem como utilizagdo de equipamentos de comunicag¢do, de forma a possibilitar o contato. A contratada sera responsavel pelo deslocamento dos seus funcionarios até as unidades externas se necessario.
6.20. Ferramentas da equipe técnica:
6.20.1. Maleta;
6.20.2. Multimetro;
6.20.3. Testador de cabos;
6.20.4. EPI:
6.20.5. Localizador de cabos;
6.20.6. Notebook;
6.20.7. Celular;
6.20.8. HD externo/ Pen drive
6.20.9. Climpador de cabo macho e fémea categoria 5 e 6.
7. FORMA DE CALCULAR A UST E O CATALOGO SERVICOS
7.1. A Equipe de Planejamento da SEDES analisou termos de referéncia de diversos Orgdos para construir sua prépria estrutura de UST. Para quantificar os servigos a serem prestados sera usada a UST (Unidade de Servico Técnico) como
unidade de referéncia. A UST sera usada para todos os servigos num Unico lote.
7.2 Dado que existe uma variagdo na complexidade das atividades a serem contratadas e dos servigos que as compdem, diretamente proporcional ao nivel de complexidade de cada atividade especificada e a sua criticidade, modifica-se
também a especializagdo dos profissionais que dardo cumprimento as tarefas que compdem a atividade demandada, e, por consequéncia, o peso relativo destas UST’s.
7.3. O modelo proposto de utilizagdo das UST’s permitird a administracdo publica a total desvinculagdo do conceito de postos de trabalho ou de qualquer outra associagdo que guarde relagdo direta com os empregados da CONTRATADA,
seja pelo estabelecimento de carga hordria, como a contratagdo por homem/hora, ou por outros métodos apurados com base em métricas exclusivamente criadas sobre pessoas.
7.4. A UST foi estabelecida com abrangéncia suficiente para abarcar a totalidade das atribuigdes, atividades e tarefas a serem executadas pela empresa CONTRATADA, considerando todas as varidveis necessdrias a adequada execugdo
destas atividades e tarefas.
7.5. Para calcular a quantidade de UST's atribuida a cada atividade foram analisados dois componentes que influenciam na execugdo do chamado técnico: o “tipo de atividade” e a “complexidade”, conforme tabela abaixo:
Tipos de Atividades Descrigao Resumida Peso
Tarefas executadas conforme cronograma estabelecido (diariamente, semanalmente, mensalmente, etc.), realizadas por meio de métodos pré-definidos, como scripts ou sequéncias de a¢Ses detalhadas,
- exemplificadas por verificagdes rotineiras. Supervisdo de sistemas utilizando ferramentas especificas, com a obrigagdo de ativar mecanismos de comunicagdo em ocorréncia de interrupgdes; operagdes de
Demanda Periddica . " ~ . .. ~ . ~ . o . PR o 1,0
deslocamento de dispositivos de armazenamento, gestdo de entradas, processos de impressdo, insercdo de dados em sistemas e documentagdo em registros especificos das divergéncias identificadas e das
solugdes aplicadas.
SolicitagBes encaminhadas diretamente aos profissionais da empresa contratada por membros da SEDES. Incluem operagdes tais como o registro de novos usudrios, inser¢do de informag&es em sistemas
Demanda de Usuario especializados, elaboragdo de documentagdo técnica e operacional, implementagdo de scripts, manipulagdo de sistemas e ferramentas de gerenciamento, incluindo backup, gestdo ambiental, arquivamento, 1,5
compilagdo de relatérios de erros, atualizagdo de softwares, além da abertura e conclusdo de ordens de servigo para assisténcia técnica a dispositivos.
~ . Atividades que visam restabelecer um servigo prejudicado por algum incidente. Incidente é uma interrupgdo ndo planejada de um servigo de TIC ou uma redugdo da qualidade de um servigo de TIC. A falha
Resolugdo de Incidente K ) ~ . ~ . . N . R 2
de um item de configuragdo que ainda n3o afetou o servigo também é um incidente, por exemplo, a falha em um disco de um conjunto espelhado.
Atividades que visam corrigir um problema que pode causar um ou mais incidentes. A causa geralmente ndo é conhecida no momento em que o registro de incidente é criado. Intervengdo corretiva nos
Demanda Corretiva servigos para corregdo do desempenho, adequagdo e substituigdo de itens de configuragdo para o perfeito funcionamento dos servigos, realinhamento de atividades e servigos para modelos de praticas 2,5
adotadas, manutencdo e suporte a softwares, equipamentos e ferramentas criticas.
Intervengdo preventiva nos servigos para reduzir a probabilidade de ocorréncias de incidentes e problemas. Envolve a criagdo de procedimentos e controles, estudo de viabilidade e desempenho,
Demanda Preventiva ajustamento de processos e de servigos, aperfeicoamento dos critérios de disponibilidade, criagdo de politicas de instalagdo, corre¢do, acompanhamento e automatizagdo de atividades. A CONTRATADA 3
poderd sugerir agdes a serem adotadas de forma preventiva.
Desenvolvimento e introdugdo de novos servigos ou tarefas que demandam expertise avangado, devido a sua natureza ndo convencional, como a estruturacdo de processos de trabalho, avaliagdo de
. ambientes para alteragdes operacionais, e outras necessidades que exigem consultoria especializada para resolugdes especificas e fora do comum. Inclui também esforgos de atualizagdo dos itens de
Demanda Evolutiva X I o R N .. e K . R ~ . X IR - o 3,5
configuragdo visando a otimizacdo dos servicos oferecidos. Este processo é identificado pela inovag¢do, desativacdo, ajuste ou manutenc¢do de um item de configuragdo, distinto da solugdo de incidentes,
reparo de problemas ou medidas de prevengdo.
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=161123639&infra_sistema=100000100&infr... 19/80
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Demanda Eventos externos e
acoes realizadas em finais de
semana e feriados

Atendimento em Eventos Especiais: Este servigo abrange o suporte técnico e assisténcia operacional continua para eventos tanto durante a semana de expediente quanto em finais de semana e feriados. A

. . . ~ oA - " o 5,0
equipe designada fornecera orientagdes detalhadas e assisténcia no uso de aplicativos de software, conexdes Wi-Fi. ’

7.6. Essa divisdo por Tipos de Atividades é considerada para o célculo da UST dos servigos.
7.7. A complexidade é calculada com base:

a) na criticidade da atividade;

b) nos requisitos mentais e fisicos para a execugdo; e

c) nas responsabilidades inerentes a cada subitem de servigo, cujo objetivo consistiu em estabelecer diferengas quantificdveis que contribuissem decisivamente para determinar a correta correlagdo e aplicagdo dos subitens descritos e
que evitassem a dispersdo na ponderagdo das UST.

7.8. A criticidade da atividade trata da relagdo de continuidade dos servigos, ela considera as exigéncias da atividade no que se refere a sua interdependéncia com as demais atividades setoriais de TIC e nas repercussdes da sua execug¢do na
continuidade das atividades do 6rgdo
7.9. Os requisitos mentais e fisicos sdo aqueles compreendidos e aceitos como minimamente necessarios a execugdo da atividade. Os requisitos fisicos consideram a carga e a continuidade do dispéndio de energia requeridos no exercicio
das atividades, assim como a fadiga e o estresse por elas provocados. Ja os requisitos mentais tratam das aptidGes que a atividade exige e da qualificagdo necessaria para desempenhar bem a atividade.
7.10. A complexidade, portanto, relacionada com os subitens deste Termo de Referéncia, foi definida na tabela abaixo:
Servigo Escopo Resumido Perfil Profissional Complexidade
Suporte Técnico Remoto Técnico de Suporte Remoto 0,4
Suporte Técnico Presencial Técnico de Suporte Presencial 0,6

Central de Suporte (Service Desk): Suporte Técnico Remoto, Presencial, Especializado em Sustentagdo de Suporte Especializado em Sustentagdo de Rede e

Rede e Sustentagdo de Data Center fisico e nuvem Suporte Técnico Especializado Sustentagdo de Data Center Fisico e Nuvem 10
Geréncia Central de Suporte Gerente de Central de Suporte 1,5
Suporte Técnico Presencial Apoio a Eventos Técnico de Suporte Presencial 2,0
7.11. UST = Peso do Tipo de Atividade X Complexidade
7.12. Para a definigdo da complexidade, utilizou-se classificagdo que resultou da analise da criticidade, dos requisitos mentais e fisicos, e das responsabilidades inerentes a cada servico, cujo objetivo consistiu em estabelecer diferencgas
quantificaveis que contribuissem decisivamente para determinar a correta correlagdo e aplicagdo dos servigos descritos e que evitassem a dispersdo na ponderagdo das UST’s.
7.13. Os requisitos disponibilizados neste Termo de Referéncia permitem aos licitantes a formagdo de seu prego com base na previsdo dos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificagdes.As licitantes

deverdo considerar em seus custos todos os recursos necessdrios ao completo atendimento aos servigos, tais como:

Servicos de Suporte e Niveis Descri¢io das Despesas

Despesas com pessoal (salarios, férias, encargos, beneficios, selegdo, treinamento de pessoal, outras), licencas de uso de software necessarias para execucdo e gestdo dos servigos, equipamentos,
computadores, ferramentas, instalagdes fisicas, mobiliarios, uso de sistemas, base de conhecimento, de modo a garantir os niveis de servigo definidos.

Despesas com pessoal (salarios, férias, encargos, beneficios, selegdo, treinamento de pessoal, outras), licengas de uso de software necessarias para execugdo e gestdo dos servigos, maleta de
ferramentas, uso de sistemas, base de conhecimento, deslocamentos (transporte/veiculo para técnico de suporte presencial), de modo a garantir os niveis de servigo definidos.

Central de Suporte; Suporte Técnico Remoto (Nivel 1)

Suporte Técnico Presencial (Nivel 2)

Suporte Especializado em Sustentagdo de Rede e Despesas com pessoal (salarios, férias, encargos, beneficios, seleg¢do, treinamento de pessoal, outras), licengas de uso de software necessarias para a gestdo dos servigos, deslocamentos se
Sustentac@o de Servidores e Operagdo (Nivel 3) necessario (transporte/veiculo para técnico de suporte presencial), de modo a garantir os niveis de servigo definidos.
Gestdo de Projetos de Servigos de Sustentagdo, Despesas com pessoal (salarios, férias, encargos, beneficios, sele¢do, treinamento de pessoal, outras), licencas de uso de software necessarias para a gestdo dos projetos e servigos, deslocamentos
Logistica, Rede, Infraestrutura e Banco de Dados se necessario (transporte/veiculo para técnico de suporte presencial), de modo a garantir os niveis de servigo definidos.

7.14. No ANEXO I deste Termo de referéncia sera apresentado o modelo de proposta de precos e o catalogo de servicos a ser utilizado pra prestacdo de servigos de atendimento aos usuarios e suporte a infraestrutura de TIC. Trata-se de

relagdo ndo exaustiva cujo objetivo é tipificar o servigo a ser contratado.
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7.15. A CONTRATANTE poder3d incluir novas atividades correlatas (atualizagdo ou novas tecnologias da infraestrutura) por meio de acréscimos ao catalogo de servigos. Neste caso, ndo havera necessidade de aditivo contratual, ficando a
empresa contratada responsavel por absorver o conhecimento e prover o treinamento a todos os profissionais envolvidos.
7.16. As novas atividades devem atender aos mesmos indicadores de niveis de servigo e requisitos obrigatdrios previstos neste Termo de Referéncia.
7.17. A lista de servigos ndo é exaustiva, detalha tdo somente os principais servigos a serem executados pela CONTRATADA, devendo ser observado como referéncia para mensurar e valorar as atividades descritas no Catalogo de servigos.
7.18. A proposta devera seguir as diretrizes do catalogo de servigos fornecido pela contratante (Anexo I). Para cada servigo listado, a empresa deve calcular e informar o valor da UST para cada nivel de servigo (Servigos de Service Desk Nivel
1 e 2, Servigos de Service Desk Nivel 3 e Gestdo de Projetos ).
7.19. Para as empresas participantes do processo licitatério, é necessario apenas determinar o custo unitirio da Unidade de Servico Técnico (UST) e, em seguida, calcular o valor total de sua oferta comercial. Esse valor deve
corresponder a soma total das USTs estimadas, levando em consideragdo os volumes especificados previamente neste Documento de Referéncia.
8. DO PARQUE TECNOLOGICO
8.0.1. Os quantitativos apresentados sdo uma visdo do atual parque computacional, de servigos e recursos de TIC, de forma a facilitar o entendimento do tamanho e complexidade do ambiente tecnolégico da Contratante, porém nao devem
ser considerados como valores absolutos ou definitivos durante a vigéncia do Contrato.
Bens e/ou Servigos
Bem/Servigo Quantidade

1. Esta¢Oes de Trabalho 3314

2. Notebooks 158

3. Impressoras Multifuncionais 139

4. Servidores de Rede 3

5. Switches de Rede 302

6. Wi-Fi (unidades atendidas) 50

7. Sistemas Operacionais (Windows Server, Linux) 5

8. Virtualizagdo (VMWare, Hyper-V) 36

9. Sistemas Estruturantes / Sistemas Departamentais / Portais Institucionais 5

10. Bancos de Dados (PostgreSQL, MySQL) 3

11. HeadSet 280

12. Webcam 280

13. Projetor 56

14. Telefone fixo _ VOIP 380

15. Telefone SP 350 18

16. Nobreak 17

17. Data Center 1
9. PRINCIPAIS APLICACGES CORPORATIVAS DA SEDES

SISTEMA PLATAFORMA ORIGEM
Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI SEEC

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_ controlar&id procedimento=161123639&infra_sistema=100000100&infr...
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Sistema da Assisténcia Social - SAS OutSystems SEEC/SETIC
Sistema de Administragdo para o Desenvolvimento Social - SIADS OutSystems SEEC/SETIC
Intranet Wordpress SEDES
Site da SEDES Wordpress SECOM (BURITI)
Escola Virtual Moodle SEDES
Webmail Microsoft Outllook Microsoft
CADUNICO MDS - Min. Desenvolvimento
Sistema unico de Gest&o de Recursos Humanos - SIGRH SEEC
Registro Mensal de Atendimento - RMA (SAGI/SNAS) MDS - Min. Desenvolvimento
Portal do Controle (Cruzamento de Dados) CGDF - Controladoria Geral do Distrito Federal
Suporte Técnico SEDES GLPI SEDES
Didrio Oficial Eletronico da Unido Casa Civil
Sistema Integrado de Gestdo de Materiais - SIGMANET SEPLAG
Sistema Integral de Gestdo Governamental - SIGGO
Sistema Integrado de Controle de Processos - SICOP

10. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

10.1. A SUGIP pretende por meio deste termo atender a necessidade de servigos de Tecnologia da Informacdo (TI), compreendendo o planejamento, implantagdo, operagdo e gestdo dos servigos de atendimento de suporte técnico - remoto
e presencial - por meio da Central de Atendimento aos Usuarios.

10.2. Motivagdo/Justificativa

10.3. Atualmente, a assisténcia técnica de niveis um, dois e trés conta com o suporte de uma equipe externa. Entretanto, o contrato atual estd prestes a expirar em 01/12/2024 e n3o ha possibilidade de renovagdo. Assim, devido a demanda

constante pelos servigos do Service Desk da SEDES, é essencial realizar um novo processo licitatorio.

10.4. O formato de atendimento técnico atualmente utilizado pela Secretaria é amplamente adotado pelos usudrios internos. Conforme ilustrado no grafico anexo, a média de solicitagdes de suporte da SUGIP tem aumentado
progressivamente:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_ controlar&id procedimento=161123639&infra_sistema=100000100&infr... 22/80
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Quantidade de Chamados/ Ano
Jan.2021 a Dez.2023

2021 2022 2023
19414 20112 21256

Quantidade de Chamados/ Ano

[ 2023 | Jan.2021 a Dez.2023

janeiro 1684 janeiro 1649 janeiro 1954 21500 21756
fevereiro 1233 fevereiro 1545 fevereiro 1120 21000
margo 1576 margo 1453 margo 2897
abril 1695 abril 1152 abril 1398 20500 20112
maio 1846 maio 1819 maio 1918 20000
junho 1107 junho 1613 junho 2009 19414
. . . 15500
julho 1820 julho 1796 julho 1923
agosto 1324 agosto 1855 agosto 1844 15000
setembro 1566 setembro 1924 setembro 792 18500
outubro 1828 outubro 1939 outubro 1820
novembro 1843 novembro 1931 novembro 2144 18000
2021 2022 2023
dezembro 1892 dezembro 1436 dezembro 1437
1
TOTAL l!:!!. 20112 21256 !
10.5. Com base na proje¢do média de cerca de 20261 chamados por ano, é evidente que a demanda continua por servigos de suporte é crucial para a continuidade do trabalho. Qualquer interrupgdo no acesso aos sistemas ou hardware
pode impactar diretamente as operagdes assistenciais.
10.6. Considerando as limitagdes no setor publico, especialmente a escassez de profissionais de Tl, é claro que é necessario expandir a equipe de suporte técnico para atender a crescente quantidade de solicitagdes. Nesse sentido, a
terceirizacdo do atendimento dos niveis 1, 2 e 3 da Subsecretaria de Governanga, Inovagdo e Educagdo Permanente se torna uma necessidade evidente.
10.7. O objetivo primordial do novo contrato é aprimorar o modelo atual, uma vez que atende as necessidades da SEDES. Esse modelo permite uma gestdo contratual controlada dos gastos publicos, com remuneragdo associada a resultados
ou niveis de servigo.
10.8. Atualmente, a SEDES possui aproximadamente 3000 computadores (desktops e notebooks) e 139 impressoras/multifuncionais, atendendo diretamente cerca de 1800 usuarios internos. Além disso, o suporte de Tl também engloba
cerca de 110 unidades externas, incluindo restaurantes comunitérios, centros de convivéncia, unidades de acolhimento, CREAS, CRAS, entre outras, além de colaborar com OSCs, NA HORA e outras Secretarias.
10.9. Comparando esse cenario tecnoldgico com a quantidade de pessoal efetivo de Tl (apenas 2 pessoas na Coordenagdo de Inovagdo e Governanga), fica evidente a inviabilidade de fornecer o suporte ao usudrio de forma direta.
10.10. A terceirizagdo de atividades de suporte técnico pela administragdo publica é indicada para a administragdo publica desde que haja uma iniciativa privada apta a executar essas tarefas.
10.11. Além disso, essa centralizagdo libera os usuarios da necessidade de entender a equipe de suporte, uma vez que é responsabilidade da equipe de suporte gerenciar e resolver as solicitagdes recebidas pelo Service Desk. A falta de uma
equipe especializada compromete a qualidade dos servigos prestados.
10.12. Além disso, esta contratacdo é fundamentada em varios aspectos:
. Expiragdo do Contrato Atual: O contrato de Service Desk da SEDES estd proximo do término, com vencimento em dezembro de 2024. Portanto, é crucial garantir a continuidade dos servigos de suporte técnico para evitar
interrupgdes nas operagdes da instituigdo.
. Importancia Estratégica da TIC: A tecnologia da informagdo desempenha um papel fundamental no suporte as atividades da SEDES. Garantir um suporte adequado e agil as solugdes de TIC é essencial para manter a
disponibilidade e estabilidade dos servigos e o funcionamento geral da institui¢do.
. Alinhamento com Objetivos Estratégicos: A contratacdo proposta esta alinhada com os objetivos estratégicos da SEDES e com as iniciativas de aprimoramento da gestdo de servigos de TIC. Busca-se garantir a continuidade dos
servigos prestados e melhorar a eficiéncia operacional da instituigdo.
. Padrées de Desempenho e Qualidade: A contratagdo envolverd a definicdo de padrdes de desempenho e qualidade no edital, garantindo a prestagdo de servigos de acordo com as especificagdes usuais de mercado. A
adjudicagdo a uma Unica fornecedora é justificada pela alta interdependéncia dos servigos.
. Eficiéncia Operacional: A contratagdo visa garantir a eficiéncia na operagdo dos sistemas de informagdo, processos e infraestrutura tecnoldgica da organizagdo.
. Inovagdo Tecnoldgica: A busca por fornecedores especializados em TIC permite a organizagdo manter-se atualizada com as Ultimas tendéncias e inovagdes tecnoldgicas, garantindo assim sua competitividade no mercado.
. Continuidade do Negécio: A contratagdo visa assegurar a continuidade das operagdes de negdcio, minimizando possiveis interrupgdes decorrentes de falhas nos sistemas de informacdo.
. Seguranga da Informagdo: A escolha de fornecedores confiaveis ajuda a garantir a seguranga dos dados e informag&es da organizagdo, protegendo contra ameagas cibernéticas e violagdes de privacidade.
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10.13. Por fim, devido a necessidade imperiosa do Service Desk da SEDES, é imprescindivel contratar uma empresa capaz de oferecer esse servigo, conforme as formalidades mencionadas, os resultados deste estudo preliminar e os requisitos
legais pertinentes

11. ALINHAMENTO COM PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2023 - 2026

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2026

ID Agdo do PDTIC Meta do PDTIC associada

Realizar manutengdo periddica, preventiva e corretiva dos equipamentos,

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_ controlar&id procedimento=161123639&infra_sistema=100000100&infr...

Al Lo , Al - Manutengdes periddicas, preventivas e corretivas
diminuindo o nimero de panes.
N3 Cumprimento do Acordo de Niveis de Servigo do Contrato M1 — Cumprir o Acordo de Niveis de Servigos de TIC.
Id. Rfafen:enqals E?trategmos, Id. | Necessidades/Problemas/Oportunidades
Técnicos, Legais

1 Necessidades: Central Unica de Atendimento (CAU), atendimentos de 10 nivel; suporte técnico a usuarios - atendimento de 20 nivel, suporte a redes - atendimento de 30 nivel, supervis3o de atendimento e usuarios, sustentagio

1 | obieti tratégi de banco de dados e servidores., com deslocamento para as unidades externas.
Sojetivos estrategicos 2 | Problemas: melhorar o monitoramento dos servigos e do ambiente (data center)
3 | Oportunidades: préticas preconizadas pela Information Technology Infrastructure Library (ITIL); uso de inteligéncia artificial;
1 Necessidades: N1 — Atender as necessidades atuais de TIC. N2 — Atender as necessidades de expansdo e inovagdo dos servigos de TIC. M2 — Realizar manutengao periddica, preventiva e corretiva dos equipamentos, diminuindo o
numero de panes.N3 — Gerenciamento de Servigos, M1 — Cumprir o Acordo de Niveis de Servigos de TIC.

2 | PDTIC 2023-2026 = -

2 | Problemas: ndo se aplica

3 | Oportunidades:n3o se aplica

1 | Necessidades: Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e orientada por requisitos de niveis minimos de servigos
3 |Boas praticas 2 | Problemas: monitoramento da infraestrutura

3 Oportunidades: Melhorar a gestdo da infraestrutura - Data Center e equipamentos de rede. Planejar o atendimento de projetos temporarios que demandam uma grande quantidade de servigos e que precisam de um (pré) projeto

para ser aprovado de forma a reavaliar os seus custos.

12. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
12.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato envolvem garantir que os servigos sejam prestados conforme combinado e que os recursos necessarios sejam utilizados de maneira adequada. Essa tarefa é atribuida a uma
comissdo designada, conforme estipulado pela legislagdo pertinente.
12.2. O 6rgdo contratante deve manter uma vigilancia constante sobre a qualidade dos servigos para evitar qualquer deterioragdo, intervindo sempre que necessario para corrigir problemas ou aplicar penalidades caso haja uma tendéncia
persistente de ndo conformidade com os padr&es exigidos.
12.3. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela Contratada, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no Instrumento Convocatdrio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto na Lei n2 14.133, de 1° de abril de 2021.
12.4. N3o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todo o objeto deste Termo de Referéncia, a Contratante reservar-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a prestagdo de servigos.
13. REQUISITOS GERAIS
13.0.1. A pretensa contratagdo estd fundamentada na excegdo prevista no paragrafo primeiro do artigo 62 do Decreto n? 40.015, de 14 de agosto de 2019, aplicdvel especificamente ao desenvolvimento de softwares departamentais
personalizados.
13.0.2. Os especialistas designados para atuar neste projeto deverdo dedicar-se as demandas da SEDES.
13.0.3. N3o sera permitida a subcontratagdo de qualquer segmento do objeto contratado, considerando 0 § 22 e § 32 do Art. 122 da Lei n® 14.133/2021.
13.0.4. Néo sera admitida a formagdo de consodrcios entre empresas para a execugdo dos servigos contratados considerando a Lei n2 14.133/2021.
13.1. Requisitos de Negocio. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
13.2.
13.2.1. Conhecimento da ferramenta GLPI: garantindo que a empresa contratada possua expertise nessa tecnologia.
13.3. Estruturacdo do Suporte Técnico em Niveis

Suporte Técnico de Primeiro |- Ponto central de contato para usuarios de
Nivel (N1) TIC, internos e externos.
- Realizar atendimentos remotos e
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presenciais.

- Atender requisi¢des por chamadas, e-
mails ou Sistema de Atendimento ao
Usuério de TI da SEDES.

- Executar atendimentos remotos
preferencialmente, usando ferramentas de
suporte a distancia.

- Atuar remotamente nas unidades
indicadas pela SEDES de maneira
continua.

- Encaminhar chamados que demandem
conhecimentos especializados para o Nivel
2.

Suporte Técnico Presencial
(N2)

- Atuar em campo, nas unidades do
CONTRATANTE.

- Ser acionado quando o Nivel 1 ndo
resolver incidentes ou requisi¢des
remotamente.

- Escalonar problemas complexos ou que
requeiram conhecimentos avangados para o
INivel 3.

Suporte Técnico
Especializado Nivel 3 (N3)

- Oferecer suporte especializado em TI,
incluindo infraestrutura de rede, data center
e banco de dados.

- Resolver problemas complexos que
exigem expertise avangada.

- Desenvolver novos recursos para corrigir
questdes recorrentes.

- Utilizar solugdes automatizadas e analise
de raiz para resolver incidentes de forma
eficiente.

- Utilizar solugdes automatizadas para
tratamento, modelagem e analise de dados
de forma eficiente.

Gestio de Projetos de
Servicos de Sustentacio,

- Definir o nimero necessario de técnicos,
baseado em historico de chamados e
caracteristicas técnicas.

- Mapear e documentar os processos de
atendimentos dos servigos relacionados.

- Coordenar e gerenciar atividades de
sustentagdo e suporte, garantindo que os

Logistica, Rede, . . P
Infraestrutura e Banco de proptqs sejam entregues contorme
Dados requisitos e prazos estabelecidos.
- Avaliar o desempenho dos servigos e
implementar melhorias continuas.
- Assegurar a conformidade com as
politicas de seguranga e as melhores
praticas de TI.
13.3.1. Servigo de Suporte Técnico de Primeiro Nivel (N1):
. Ser um ponto central de contato para todos os usudrios de TIC, internos e externos.
. Realizar atendimentos remotos e presenciais.
. Atender as requisi¢des por meio de chamadas, e-mails ou Sistema de Atendimento ao Usuario de Tl da SEDES.
. Executar atendimentos remotos preferencialmente, usando ferramentas de suporte a distancia.
. Atuar remotamente nas unidades indicadas pela SEDES de maneira continua.
. Encaminhar chamados que demandem conhecimentos especializados para o Nivel 2.
13.3.2. Servigo de Suporte Técnico Presencial (N2):
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Atuar em campo, nas unidades do CONTRATANTE.
Ser acionado quando o Nivel 1 ndo resolver incidentes ou requisices remotamente.

Escalonar problemas complexos ou que requeiram conhecimentos avangados para o Nivel 3.
Servigo de Gestdo de Projetos de Servigos de Sustentagdo, Logistica, Rede, Infraestrutura e Banco de Dados:

Definir o niUmero necessario de técnicos, baseado em histérico de chamados e caracteristicas técnicas.

Mapear e documentar os processos de atendimentos dos servigos relacionados ao
Servigo de Suporte Técnico Especializado Nivel 3 (N3):

Oferecer suporte especializado em Tl, incluindo infraestrutura de rede, data center e banco de dados.
Resolver problemas complexos que exigem expertise avangada.

Desenvolver novos recursos para corrigir questdes recorrentes.

Utilizar solugBes automatizadas e analise de raiz para resolver incidentes de forma eficiente.

Utilizar solugBes automatizadas para tratamento, modelagem e andlise de dados de forma eficiente.

SERVICOS DE MONITORAMENTO:

Gestdo de Ativos:

Verificar o funcionamento dos ativos presentes no ambiente.
Identificar e intervir em problemas antes que afetem os usudrios.

Monitorar a disponibilidade e desempenho de hardwares, softwares e servigos.
Monitoramento da Rede:

Acompanhar o estado da rede para prevenir falhas.
Garantir a continuidade do servico oferecido aos usudrios.

Identificar possiveis gargalos e pontos de falha na infraestrutura de rede.
Observagdo do SLA:

Definir e acompanhar os niveis de SLA (Service Level Agreement) em conjunto com a equipe.

Verificar continuamente se os padrdes de SLA estdo sendo atendidos.
Otimizagdo de Recursos:

Identificar subutilizagdo de recursos e realoca-los para melhorar a eficiéncia operacional.

Reduzir custos, melhorar a mensuragdo de resultados e facilitar a administragdo.
Melhora da Produtividade:

Garantir uma gestdo eficaz de incidentes para agilizar processos dentro do suporte.

Aumentar a produtividade da equipe de suporte técnico.
Cumprimento do SLA:

Assegurar que os compromissos de tempo e qualidade acordados com os clientes sejam atendidos.

Monitorar continuamente as atividades para cumprir as métricas estabelecidas no SLA.
Detecgdo de Falhas e Ag¢bes Corretivas:

Identificar falhas e implementar a¢Ges de corregdo.

Desenvolver treinamentos especificos para areas subutilizadas, visando melhorias.
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14.0.8. Capacitag¢do e Envolvimento dos Colaboradores:
. Oferecer treinamentos para melhor utilizagdo das ferramentas.
. Envolvimento dos colaboradores na prevengdo de problemas futuros.
14.0.9. Performance do Negécio:
. Aumentar a performance, reduzir custos e melhorar a seguranga do ambiente.
. Estar a frente dos problemas e pensar em solugdes otimizadas.
14.0.10. A SEDES atende a populagdo vulneravel do DF e a demanda por servigos pode aumentar consideravelmente durante algumas agdes que ocorrem de forma excepcional na Secretaria. Como exemplo, citamos a substituigdo de
equipamentos antigos (computadores), servigos de atendimento a servidores durante agdes urgentes como invasdes, situagdes de desabrigados, etc.
14.0.11. A SUGIP necessita de ter opgBes no contrato para solicitar servicos por projeto para a empresa CONTRATADA, com um valor diferenciado para essas a¢des, com o objetivo de reduzir os valores da tabela do catdlogo de servigos
conforme a demanda. Para esses tipos de servigos por projeto, sera requistado apenas quando a escala de volume de chamados for superior ao esfor¢o dedicagdo pela demanda.
14.0.12. Esses projetos especificos devem o seguinte procedimento:
14.0.12.1. A SUGIP deverd formalizar a necessidade de um novo projeto, descrevendo o escopo, objetivos, prazos, e quaisquer requisitos especificos que a empresa contratada devera atender.
14.0.12.2. A empresa contratada devera apresentar uma proposta técnica detalhada, incluindo cronograma, alocagdo de recursos e uma proposta comercial com o valor do servigo.
14.0.12.3. A SUGIP realizard uma andlise técnica e financeira da proposta, avaliando se atende as expectativas e se os valores estdo de acordo com o esforgo.
14.0.12.4. Se necessario, podera haver uma fase de negociagdo para ajustar detalhes do escopo e do valor do projeto, visando otimizar o custo-beneficio.
14.0.12.5. Apds a aprovagdo, a SUGIP emitird uma ordem de servigo ou documento semelhante, autorizando o inicio do projeto.
14.0.12.6. Durante a execugdo, a SUGIP acompanhara o progresso do projeto, realizando as devidas validagdes e aprovagGes das entregas intermedidrias e finais.
14.0.12.7. Especificar os procedimentos para a entrega final do projeto, incluindo a realizacdo de testes, homologacdo e aceitagdo formal por parte da SUGIP.
14.0.12.8. Apds a conclusdo do projeto, a SUGIP devera realizar uma avaliagdo dos resultados alcangados, comparando com os objetivos iniciais e identificando ligdes aprendidas para futuros projetos.
14.0.12.9. Qualquer alteragdo no escopo deve ser acompanhada de uma reavaliagdo dos prazos, com a devida aprovagdo pela SUGIP.
15. REQUISITOS LEGAIS
15.1. Constituicdo Federal de 1988
15.2. Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes): A observancia das novas diretrizes para licitagdes e contratos administrativos é essencial para garantir a conformidade legal, transparéncia e eficiéncia no processo de contratag¢do. Isso inclui

o cumprimento das modalidades de licitagdo, critérios de julgamento e regimes de execugdo estabelecidos. Respeitar esses requisitos legais ndo apenas garante a legalidade do processo, mas também promove uma gestdo responsavel e segura dos
recursos publicos e das informagdes envolvidas. Para garantir o alinhamento do processo de contratagdo com as exigéncias legais e as melhores praticas do setor publico, é crucial consultar o estudo técnico preliminar e realizar uma analise detalhada
da Lei n? 14.133/2021.

15.3. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022: E um documento emitido pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia do Brasil. Esta instrugdo normativa estabelece diretrizes, procedimentos e normas especificas
relacionadas a contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) no ambito do governo federal. Essas diretrizes abrangem diversos aspectos, como modalidades de licitagdo, critérios de julgamento, requisitos técnicos, boas
praticas de contratagdo, entre outros.

15.4. Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018): Ela estabelece diretrizes e normas para o tratamento adequado e seguro desses dados, garantindo a privacidade, a seguranga e a
transparéncia no uso das informagdes pessoais. A LGPD estabelece principios fundamentais, como o consentimento do titular dos dados para seu tratamento, a finalidade especifica e legitima para a qual os dados podem ser utilizados, a minimizagdo
dos dados coletados, a garantia da seguranga da informagdo e a responsabilizagdo dos agentes envolvidos no tratamento dos dados.

15.5. DECRETO N2 45.011, DE 27 DE SETEMBRO DE 2023 : Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC pelos érgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Distrito
Federal, recepcionando os normativos federais sobre a matéria.

16. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

16.1. A empresa contratada e sua equipe devem aderir rigorosamente a Politica de Segurancga da Informagdo estabelecida pelo contratante. Isso envolve varias medidas criticas:

16.1.1. Criptografia: Utilizar técnicas de criptografia para proteger os dados em transito e em repouso, impedindo que sejam acessados por pessoas ndo autorizadas.

16.1.2. Termos de Sigilo: E obrigatério que todos os membros da equipe assinem termos de sigilo e confidencialidade.

16.1.3. Controle de Acesso: A gestdo de permissdes de acesso aos sistemas e ambientes computacionais da SEDES deve ser realizada com rigor, garantindo que somente pessoal autorizado tenha acesso as informages criticas para suas
fungdes.

16.1.4. Configuragdes de Seguranga: A configuragdo de acessos e medidas de seguranga sera uma responsabilidade compartilhada entre a equipe de Tl da SEDES e os profissionais do service desk, abrangendo a definigdo de perfis de usuarios,

a gestdo de senhas, e a configuragdo segura de redes e comunicagoes.

16.1.5. Uso de Crachas: Além das medidas acima, é imperativo que todos os funcionarios da empresa contratada utilizem crachas de identificacdo durante a prestacdo de servigos nas dependéncias da SEDES. Essa pratica ndo apenas facilita a
identificacdo e o controle de acesso, mas também reforga as medidas de seguranga, assegurando que apenas pessoal autorizado e devidamente identificado tenha acesso as instalagdes.
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16.1.6. Monitoramento e Auditoria: Implementar sistemas de monitoramento e auditoria para registrar e acompanhar o acesso e o uso dos dados pessoais, identificando possiveis violagdes de seguranga ou uso indevido.
16.1.7. Notificacdo de Incidentes: Estabelecer procedimentos para identificar, avaliar e notificar incidentes de seguranca de dados, conforme exigido pela legislacdo aplicavel.
16.1.8. Treinamento e Conscientizagdo: Capacitar os funcionarios para entenderem os requisitos de seguranga e privacidade, promovendo uma cultura de seguranga da informagdo em toda a organizagdo.
17. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
17.1. Os requisitos sociais, ambientais e culturais sdo importantes para garantir que as atividades de uma organizacdo estejam alinhadas com valores éticos e responsaveis. Dentre elas destacamos:
17.1.1. Etica nos Negdcios: Agir com integridade e transparéncia em todas as relacdes comerciais, evitando praticas antiéticas, como corrupgio, suborno e exploragio.
17.1.2. Requisitos Sociais: A empresa deve promover a inclusdo social, garantindo igualdade de oportunidades e tratamento justo para todos os funcionarios, além de contribuir para o desenvolvimento da comunidade local.
17.1.3. Sustentabilidade Ambiental: Deve haver um compromisso com a sustentabilidade ambiental, utilizando praticas que minimizem o impacto ambiental de suas operagdes, como a redugdo de residuos e o uso eficiente de recursos.
17.1.4. Respeito a Diversidade Cultural: E essencial respeitar e valorizar a diversidade cultural, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo que reflita e respeite a diversidade da comunidade servida pela SEDES.
18. REQUISITOS TEMPORAIS
18.1. Para assegurar a eficacia na implementacgdo do servigo de suporte técnico (service desk), é necessario estabelecer Requisitos Temporais claros e objetivos. Destacam-se os seguintes pontos essenciais:
18.2. Realizagdo da Reunido Inicial: Essa reunido entre a SEDES e a empresa contratada deve ocorrer dentro de 5 dias corridos a partir da assinatura do contrato. Esse encontro inicial é crucial para definir expectativas, procedimentos
operacionais e fluxos de comunicagdo.
18.3. SLA Detalhado por Servigo: E essencial que cada servigo oferecido esteja acompanhado de um Acordo de Nivel de Servico (SLA) especifico, conforme delineado no catélogo de servicos deste Termo de Referéncia.
18.4. Apresentac¢do da Equipe de Profissionais: Dentro de um prazo maximo de 20 dias apds a assinatura do contrato, a empresa contratada é obrigada a apresentar todos os profissionais que atuardo junto a SEDES.
19. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA
19.1. A solugdo de service desk contratada pela SEDES deve estar alinhada com as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica do contratante, garantindo a aderéncia as necessidades e padrdes tecnolégicos da
SEDES. Seguem os principais requisitos:
19.2. Adogdo de Tecnologia ou Arquitetura: Qualquer tecnologia ou arquitetura diversa da especificada pela SEDES deve ser previamente autorizada pela contratante. Caso contrario, a empresa contratada estd vedada de adotar
arquiteturas, componentes, ou tecnologias que desviem das definidas pela SEDES.
19.3. Suporte a Implantagdo dos Sistemas: A empresa deve oferecer suporte especializado para a implantagdo dos sistemas da SEDES, garantindo uma transigdo tecnoldgica eficiente e o aprimoramento das capacidades operacionais da
instituigdo.
19.4. Compatibilidade com Plataformas de Tl: A solugdo de service desk deve ser compativel com uma ampla gama de plataformas e servigos, incluindo Active Directory, Office 365 e diversos sistemas operacionais.
19.5. Integragdo de Sistemas: Integrar o Service Desk com outros sistemas de Tl da organizagdo, como sistemas de monitoramento de rede, sistemas de gerenciamento de ativos e sistemas de gestdo de servigos de Tl (ITSM).
19.6. Escalabilidade e Resiliéncia: Projetar a arquitetura do Service Desk para ser escalavel e resiliente, capaz de lidar com picos de demanda, crescimento futuro e falhas de hardware ou software sem interrupgdo dos servigos.
19.7. Mobilidade: Garantir que o Service Desk seja acessivel de forma mével, permitindo que os usuarios relatem incidentes, acompanhem o status de seus tickets e interajam com os agentes de suporte por meio de dispositivos méveis.
19.8. Interface do Usuario Intuitiva: Desenvolver uma interface do usudrio intuitiva e amigavel para os usudrios finais e os agentes de suporte, facilitando a abertura de tickets, o acompanhamento de solicitagdes e a resolugdo de
problemas.
19.9. Andlise e Relatdrios: Implementar recursos de analise e relatérios para monitorar o desempenho do Service Desk, identificar tendéncias, medir a satisfagdo do cliente e tomar decisGes baseadas em dados para melhorias continuas.
20. DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PREGOS - (ATA DE REGISTRO DE PREGOS)
20.1. Para a SEDES, a gestdo da Ata de Registro de Pregos segue um modelo especifico que visa otimizar a eficiéncia e a eficacia das contratagbes, conforme as necessidades exclusivas deste érgdo. Com base na legislagdo vigente,
particularmente a Lei n? 14.133/2021, que estabelece o novo regime de licitagbes e contratos administrativos, destacam-se os seguintes pontos relativos a Ata de Registro de Pregos (ARP):
20.1.1. Prazo de Validade:
20.1.1.1. A Ata de Registro de Pregos tera um prazo de validade de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo, contados a partir de sua publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal.
20.1.2. Restri¢do de Adesdo:
20.1.2.1. Conforme a nova regulamentagdo e boas praticas adotadas, ndo serd permitida a adesdo a Ata de Registro de Pregos por outros 6rgdos da Administragdo Publica. Essa medida assegura uma gestdo mais direcionada e eficiente dos
contratos estabelecidos, evitando sobrecargas e garantindo o atendimento preciso as demandas da SEDES.
20.1.3. Objetivo da Restrigdo:
20.1.3.1. A decisdo de restringir a adesdo a ARP visa promover uma gestdo otimizada e responsével, garantindo a execugdo eficiente do objeto licitado. Isso evita possiveis prejuizos e desafios relacionados ao gerenciamento da ARP,
concentrando os esforgos na maximizagdo dos beneficios especificos para a SEDES.
20.1.4. Dispensa de Divulgagdo da Intengdo de Registro de Pregos (IRP):
20.1.4.1. Em virtude da decisdo de ndo permitir adesdes externas a ARP e considerando a necessidade de agilizar o processo licitatério dentro das especificidades da SEDES, optou-se pela dispensa da divulgagdo da Intengdo de Registro de

Precos. Isso estd alinhado com a busca por uma maior tempestividade e eficiéncia no processo de licitagdo.

20.1.4.2. As condigBes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obriga¢des da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢bes do ajuste, encontram-se definidos neste
Termo de Referéncia.
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21. DA JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DE REGISTRO DE PRECOS

21.1. A adogdo do SRP — Sistema de Registro de Pregos — justifica-se pela necessidade de se evitar a descontinuidade da prestacdo do servigco, bem como a ndo vinculagdo do orcamento, tendo em vista ndo haver obrigatoriedade e dever na
contratagdo, o que constitui vantagem econémica para a Administragdo.

21.2. De acordo com o jurista Margal Justen Filho, “o SRP consiste em um contrato normativo, resultante de um procedimento licitatério especifico. Estabelece regras vinculantes para a Administragdo Publica e um particular relativamente a
contratagBes futuras, em condigBes predeterminadas”. Ainda mais: “ndo é gerada obrigagdo de contratar, mas o Poder Publico estd vinculado pelos termos do resultado da licitagdo e deve respeitar as condigBes ali previstas e assume uma
pluralidade de obrigagGes".

21.3. Temos, assim, que o Sistema de Registro de Precos tem como objetivo tornar possiveis contrata¢des simultaneas ou sucessivas, sem a necessidade da realizacdo de procedimentos individuais para cada item. Assim, o Sistema de
Registro de Precos poderd ser usado para a contratacdo de bens e servicos, segundo o artigo 82, § 52 da Lei n? 14.133/2021. Importante destacar que de acordo com o art. 84 da Lei n? 14.133/2021, hd a possibilidade da prorroga¢do por igual
periodo, ou seja, até 2 (dois) anos de vigéncia, desde que comprovado o prego vantajoso.

21.4. No ambito do Distrito Federal, o Registro de Pregos encontra regulamentagdo no Decreto n? 44.330, de 16 de margo de 2023, que estabelece, em seu art. 189, inciso |, que o SRP sera adotado, preferencialmente, quando, pelas
caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagées frequentes.

21.5. Vale recordar, ademais, o Parecer Referencial SEI-GDF n.2 5/2020 - PGDF/PGCONS: “Como se observa, o adequado enquadramento do objeto a ser contratado é tarefa de indole técnica, cumprindo ao setor demandante, assim, sua
analise. Ao Ordenador de Despesa, por sua vez, competira decidir sobre a oportunidade e a conveniéncia de se realizar o respectivo procedimento licitatdrio, seguindo ou ndo a sistematica de Registro de Pregos. Essa competéncia, apontada no art.
30 do Decreto Distrital n2 38.598/2010, que trata das normas de execu¢do orcamentaria e financeira, concede ao Administrador a oportunidade de se decidir pelo referido sistema, em cada caso concreto, sempre de forma motivada e embasada na
legislagdo de regéncia”.

21.6. Em acréscimo, insta destacar que a Lei n? 2.340/1999, em seu art. 22, criou a Central de Compras e Licitagbes do Distrito Federal, vinculada a Secretaria de Fazenda e Planejamento, atualmente denominada Secretaria de Economia do
Distrito Federal, com a finalidade de centralizar as licitagdes de compras, obras e servigos da Administragdo direta, autarquica e fundacional, e das empresas publicas do Distrito Federal (artigo alterado pela Lei n2 2.568 de 20/07/2020):

Art. 2° Fica criada a Central de Compras e Licitages do Distrito Federal, vinculada a Secretaria de Fazenda e Planejamento, com a finalidade de centralizar as licitagdes de compras, obras e servigos da Administragdo Direta, Autarquica e
Fundadora, e das Empresas Publicas do Distrito Federal.

21.7. Em sentido semelhante disp&e o art. 12 do Decreto Distrital n? 38.356/2017, de 24 de julho de 2017, cuja redagdo é a seguinte:

“Ficam excluidos do regime de centralizagdo das licitagdes de compras, obras e servigos, instituido pelo artigo 22 da Lei n? 2.340, de 12 de abril de 1999, alterada pela Lei n2 2.568, de 20 de julho de 2000, os procedimentos licitatérios de
interesses especificos da Secretaria de Estado do Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos do DF — SEDESTMIDH".

21.8. Nesse sentido, destaca-se que este objeto se enquadra nos procedimentos licitatérios de interesses especificos da SEDES, uma vez que ja foi licitado por esta pasta anteriormente, conforme EDITAL DE LICITACAO DE PREGAO
ELETRONICO SRP N2 06/2019 SEDES/DF, instruido no processo 00431-00008016/2017-00.
21.9. Por fim, o art. 192 do Decreto n? 44.330, de 16 de margo de 2023, dispde que compete ao 6rgdo ou entidade gerenciadora a pratica de todos os atos de controle e administragdo do Sistema de Registro de Pregos.
21.10. Ressalta-se que ndo ha a obrigatoriedade da contratagdo, portanto ndo ha necessidade de se demonstrar a existéncia do recurso. Essa comprovagao sé é exigida para se efetivar a contratagdo, quando da efetivagdo da compra, no
momento de uso dentro dos projetos.
21.11. A referida aquisigdo pelo Sistema de Registro de Pregos se justifica pela necessidade da realizagdo de contratagGes reiteradas e continuas dos servigcos, que possibilitard a formalizagdo de compras de acordo com a conveniéncia da
Administragdo.
22. PERFIS PROFISSIONAIS
- . P . Conhecimentos Técnicos
Perfil Formagao Experiéncia Conhecimentos Técnicos Exigidos il .
Desejaveis
Office 365,

Conhecimento técnico de ambiente
Windows, Linux, Microsoft Office e
Open Office, Softwares de correio

Experiéncia em Instalagdo
e Customizagdo de
sistemas corporativos em

Suporte Segunldo grau $Ihetrc(>jmc§ dMS'Ou;IO;k e Mom(ljla ambientes de duas
. completo ou curso underbird, oftwares e : .
Técnico . P . 12 meses em suporte remoto. ~ . camadas (cliente-servidor)
Remoto técnico na drea de navega¢do na internet: Internet .
informética . Explorer, Google Chrome e Mozila C.onheumento ASf)bre 0
Firefox para estacdes de trabalho | Sistema . Eletrénico  de
(instalagdo, customizagio e I'nformagao -SEI (Curso on-
manutengio); line ENAP)
Suporte Segundo grau || Experiéncia minima de 02 (dois) || Segundo grau completo ou curso || Inglés técnico,
Técnico completo ou curso || anos em atividades de suporte || técnico na drea de informdtica. conhecimento de rede
Presencial .te;:nlcol na area de tezmco aos.r'e(;:u(;sos de s?rvn;los ~de Conhecimento técnico avancado de avangado
informatica. rede ou :imw ades de insta agdo, | 1 hiente Windows, Linux, MicrosoM
configuragdo, manutencdo,
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Conhecimentos Técnicos

aprovada pelo MEC).

Certificagdo ITIL.
Certificagdo SCRUM.

Perfil Formagao Experiéncia Conhecimentos Técnicos Exigidos o .
Desejaveis
administragdo e controle dos || Office e Libre Office, SoMwares de || Conhecimento sobre o
recursos e servigos. correio eletronico MS-Outlook e || Sistema  Eletrénico de
Mozilla Thunderbird, SoMwares de || Informagdo -SEI (Curso on-
navegacdo na internet: Internet || line ENAP).
i,"p'fme" G°°g'et Cf"°mde et 'Vg°f}'1'a Certificacio HDI-DAST ou
irefox para estagbes de trabalho | |1\ " rondation v3 ou
(instalagdo, customizagdo e .
~ superior.
manutengdo);
Lingua inglesa no nivel
técnico.
i 0 3 anos em supervisdo de suporte Gerenciamento de equipes, Certificacio HDI_DAST o
Dlplortna qe ) N.|v~el an microinformatica, internet, ITIL VFoundatlon v3 ou
Gerente Superior  (instituicdo | tecnico. superior.

Conhecimento sobre o
Sistema  Eletrénico  de
Informagdo -SEI (Curso on-
line ENAP).

Administrador
de Redes

Nivel superior
completo na drea de

Tecnologia

da

Informagdo (TI), ou em
qualquer area, desde
que acrescida de curso
de especializagdo em

3 anos em suporte técnico e
administragdo de rede.

Protocolo TCP/IP, ferramentas de
gestdo de infraestrutura,
administragdo de internet, intranet,
firewall/proxy, Office 365 e GLPI.

Conhecimentos em ambientes
virtualizados, SAN/NAS, seguranca de
redes, servicos de diretdrios Active
Directory, DNS, DHCP, Office 365 e
GLPI.

Certificagdo CCNA para membros da

Praticas de mercado (ISO,
ITIL)

VOIP, configuragdo de
roteadores, switches e WI-
Fl

Conhecimento sobre o
Sistema  Eletrénico  de

de Seguranca
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(instituicdo  aprovada

pelo MEC).

da informacdo

Experiéncia comprovada em Gestdo
e Controle de Seguranga da
Informagdo (minimo 6 meses).

Experiéncia em Segregacdo de
Fungbes ou SoD (minimo 6 meses).

praticas em Seguranca da Informacdo

Experiéncia na Implantagdo,
planejamento, gerenciamento e
supervisdo de servigos e projetos de
infraestrutura de Tl ou solugdes de
seguranca da informagao.

Certificagdo CompTIA Security+.

redes. equipe de rede. Informag&o -SEI (Curso on-
Certificagdo Microsoft MCSE para a line ENAP).
equipe de sistemas.
Cerificagdo Zabbix ZCP.
Administrador Nivel superior || 3 anos de experiéncia em seguranga || Conhecimento de normativos e boas || Dominio em atividades da

drea de Gestdo de Riscos e

de Seguranga da
Informagdo,
Ciberseguranga e

Privacidade de Dados.

Experiéncia na prospecgdo
de solugdes de Tl voltadas
para a automacgdo de
rotinas.

Habilidade de
comunicagdo e
apresentac¢do de relatérios;

Visdo sistémica
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Conhecimentos Técnicos

Perfil Formagao Experiéncia Conhecimentos Técnicos Exigidos o .
Desejaveis

Conhecimento LGPD.

X Experiéncia em ETL
Microsoft Power BI, modelagem de (Extracsio, Transformagsio e
3 anos em analise de dados dados,  SGBDs, SQL, PostGresal, Carga) de dados;
Analista  de || Nivel superior MysQL, no e ferramentas de ETL, B
Dados/BI (instituigio  aprovada ExPelr.iéncia‘ no deseNnvoIvimenlto‘ de || relatérios analiticos. Habllld.ade~ de
Sénior pelo MEC). painéis de informagdes estratégicas Conhecimento do processo  de comunicagdo e

baseados em sistemas web. apresentagdo de relatérios;

andlise, ciéncia e administragdo de

dados;
22.1. Esses sdo apenas alguns dos perfis profissionais que podem ser necessarios para garantir o funcionamento eficaz dos servigos de Service Desk. Dependendo das necessidades especificas da organizagdo e da complexidade dos servigos
prestados, outros perfis profissionais podem ser requeridos.
23. DA FERRAMENTA DE CHAMADOS
23.1. A SEDES utiliza o Software de cddigo aberto, nesse acaso o GLPI (Gerenciador Livre de Parque de Informatica).
23.2. Sistema de Chamados (Help Desk): A funcionalidade de sistema de chamados do GLPI permite que os usudrios finais da SEDES abram chamados de suporte técnico para relatar problemas, solicitar assisténcia ou fazer perguntas
relacionadas a Tl. Os técnicos de suporte podem gerenciar esses chamados, atribui-los a si mesmos ou a outros membros da equipe e acompanhar o progresso até a resolugdo.
23.3. Base de Conhecimento: O GLPI pode incluir uma base de conhecimento onde os usudrios finais podem encontrar respostas para perguntas frequentes, solugdes para problemas comuns e instrugdes passo a passo para resolver
problemas simples por conta prépria. Isso reduz a carga de trabalho do suporte técnico e ajuda a melhorar a eficiéncia do atendimento.
23.4. Rastreamento de Mudangas e Histdrico: A ferramenta permite registrar e rastrear todas as mudangas feitas nos ativos de Tl, bem como manter um histdrico de todas as agdes realizadas no sistema.
23.5. Gestao de Projetos de TI: O GLPI pode ser utilizado para planejar, acompanhar e documentar projetos de Tl na SEDES, desde a defini¢do de requisitos até a implementagdo e o encerramento.
23.6. Integra¢des com Outras Ferramentas: O GLPI pode ser integrado com outras ferramentas e sistemas utilizados pela SEDES, como sistemas de monitoramento de rede, ferramentas de gestdo de ativos financeiros, entre outros.
23.7. Personalizagdo e Configuragdo Flexivel: O GLPI é altamente personalizavel e pode ser configurado de acordo com as necessidades especificas da SEDES, permitindo adaptar a ferramenta para atender aos requisitos especificos da
organizagdo.
23.8. Profissional N3: Devera ser especialista em GLPI para instalagdo e configuragdo no ambiente da SEDES.
24. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
24.1. A abordagem consciente e sustentdvel adotada pela Administragdo nesta contratacdo é alinhada aos principios estabelecidos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, destacando-se pela decisdo de ndo vincular a execugdo do

servi¢o a marcas ou modelos especificos de produtos. Essa escolha reflete um compromisso com a flexibilidade, inovagdo e sustentabilidade, permitindo que a contratagdo permaneca aberta a solugdes que atendam aos requisitos de desempenho e
qualidade sem restringir a competigdo ou favorecer fornecedores especificos.

24.2. Além disso, é exigido que a Contratada declare atender aos requisitos de sustentabilidade estabelecidos pela Portaria Seges/ME n2 8.678, de 19 de julho de 2021, que tem como fungdo garantir os objetivos das contratagdes publicas,
considerando as dimensdes econdmica, social, ambiental e cultural.

24.3. Importante citar também a lei Distrital n2 4.770 de 2012, que define os critérios para essas contratagdes, destacando a importancia da ndo vinculagdo da execugdo do servico a marcas ou modelos especificos de produtos, para
promover a flexibilidade, inovagdo e sustentabilidade.

25. SUBCONTRATACAO

25.1. A decisdo de ndo permitir a subcontratagdo compulsdria nesta licitagdo é fundamentada na natureza especifica do objeto contratado, que é amplamente disponivel no mercado e requer compatibilizagdo e uniformidade. Essa decisdo
estd alinhada com o artigo 27 da Lei Distrital n2 4.611/2011, que trata da necessidade de garantir a integridade do processo licitatorio.

25.2. Além disso, o Decreto n2 35.592/2014, em seu artigo 99, § 10, Il e lll, que trata do tratamento preferencial e simplificado nas contratagdes publicas para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais,
reforga essa escolha, explicitando situagdes em que a subcontratagdo compulsdria ndo se aplica.

26. PROIBIGAO DE CONSORCIOS

26.0.1. A admissao de consoércios neste procedimento licitatério ndo sera permitida.

26.0.2. Objeto da licitagdo exige habilidades ou recursos especificos que nado seriam facilmente compartilhados entre as empresas em um consorcio.

26.0.3. Além disso, a gestdo de um consdrcio adiciona complexidade ao processo de licitagdo e ao gerenciamento do contrato. Desse modo evitam-se possiveis conflitos entre as empresas membros do consércio durante a execu¢do do
contrato.

27. DO PREPOSTO
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27.0.1.

27.1.

27.1.1.
27.1.2.
27.1.3.
27.1.4.
27.1.5.
27.1.6.

28.
28.1.

28.2.
28.3.
|-

-

-

V-
28.4.
28.5.
29.
29.1.
29.1.1.
29.1.1.1.
29.1.1.2.
29.1.2.
29.1.2.1.
29.1.2.2.
29.1.2.3.
29.1.3.
29.1.3.1.
29.1.3.2.
29.1.4.
29.1.4.1.
29.1.4.2.
29.1.4.3.
29.1.5.
29.1.5.1.
29.1.5.2.
30.
30.1.
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Dentro de um prazo maximo de 5 dias Uteis apos a formalizagdo do contrato, a empresa contratada é obrigada a designar formalmente um representante (preposto), cujo perfil deve ser previamente aprovado pela equipe de
fiscalizagdo do contrato. Este representante ndo deve estar envolvido diretamente na prestacdo dos servicos contratados. A designacdo deve incluir informagdes completas do representante, como nome, CPF, e identidade.

As obrigacdes atribuidas ao representante incluem:
Comunicagdo e Supervisdao
Gestdo de Equipe
Representar a empresa em reunides, negociacdes ou audiéncias relacionadas ao contrato.
Fornecer informagdes precisas sobre a empresa e suas obriga¢des contratuais.
Tomar decisdes em nome da empresa, dentro dos limites de sua autoridade.
Comunicar-se de forma eficaz com a administragdo publica ou outras partes envolvidas no processo.

DA GARANTIA

A exigéncia de garantia para esta contratacdo estd alinhada com as disposi¢des da Lei n? 14.133 de 2021, que estabelece as normas gerais de licitagdes e contratos administrativos. A garantia é uma medida de seguranga adotada pela
Administragdo Publica para assegurar a plena execugdo do contrato, reduzindo os riscos associados e promovendo a conformidade contratual.

A garantia exigida serd equivalente a 5% do valor inicial do contrato, refletindo o compromisso da Administragdo em garantir a efetividade e seguranga da execugdo contratual.

Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

seguro-garantia;
fianga bancéria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
No caso do seguro-garantia, a parte adjudicataria deve apresentar a garantia até a data da assinatura do contrato, garantindo desde o inicio a seguranga financeira necessaria para a execugdo do contrato.
Ja para as demais modalidades, a garantia deve ser prestada em até 10 dias tteis apds a assinatura do contrato, proporcionando um prazo adicional para a parte adjudicataria providenciar a garantia necessaria.
RESPONSABILIDADES
Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:
Gestdo e Fiscalizagdo:
Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;
Acompanbhar, fiscalizar e avaliar a prestagdo dos servigos, inclusive permitindo o acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, para a execugdo dos servigos contratados.
Comunicagdo e Documentagdo:
Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, conforme critérios do Termo de Referéncia;
Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC, incluindo qualquer falha ocorrida nos servigos contratados;
Notificar, formal e tempestivamente a contratada sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato, incluindo a notificagdo por escrito e com antecedéncia sobre multas e penalidades a serem aplicadas.
Aceitagdo e Rejeig¢do:
Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, realizando inspegdes necessarias;
Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que sejam executados em desacordo com o contrato, aplicando as penalidades cabiveis.
Suporte e Facilitagdo:
Proporcionar todos os acessos necessarios para que a contratada possa desempenhar os servigos objeto da contratagdo;
Fornecer e colocar a disposigdo da contratada todos os elementos e informagdes necessdrios a execugdo dos servigos;
Tornar disponiveis, quando aplicdvel, instalagdes e equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos.
Pagamentos e Sangoes:
Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos estabelecidos em contrato, de acordo com as normas orgamentdrias, financeiras e contabeis do Distrito Federal;
Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel.
SAO OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

Representagao e Comunicagao:
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30.1.1.
30.1.2.
30.2.
30.2.1.
30.2.2.
30.3.
30.3.1.
30.4.
30.4.1.
30.4.2.
30.5.
30.5.1.
30.5.2.
30.6.
30.6.1.
30.7.
30.7.1.
30.7.2.
30.8.
30.8.1.
30.9.
30.9.1.
30.10.
30.10.1.
30.11.
30.11.1.
30.11.2.
30.12.
30.12.1.
31.

Indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto a contratante, que ndo seja do quadro técnico da equipe, para a fiel execugdo do contrato;
Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos necessarios.

Fiscaliza¢do e Orientagdo:

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, relacionadas a execugdo do objeto contratual;
Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante.

Manutencao de CondicGes:

Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato convocatério.

Responsabilidades Legais e Danos:

Reparar quaisquer danos causados a contratante ou a terceiros em decorréncia da relagdo contratual;

Responder por todos os danos patrimoniais e de qualquer natureza causados por acdo ou omissdo de seus profissionais.

Qualificagdo Profissional:

Manter equipe técnica devidamente habilitada, treinada, e qualificada para o fornecimento da solugdo de TIC;

Providenciar a imediata substitui¢do de qualquer profissional considerado inadequado pela CONTRATANTE.

Propriedade Intelectual:

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual a Administragdo.
Execugdo e Qualidade dos Servigos:

Executar os servigos dentro dos prazos e critérios estabelecidos, garantindo a qualidade dos servigos fornecidos;

Manter o fornecimento dos servicos contratados de forma continua e ininterrupta.

Treinamento e Atualizagdo Profissional:

Prover treinamento e atualizagdo profissional do pessoal alocado, conforme as necessidades identificadas.

Encargos e Obrigagdes Sociais:

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagGes sociais, garantindo que ndo haja vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Seguranca e Confidencialidade:

Garantir a seguranca e o sigilo sobre dados e informagdes obtidos durante a execugdo dos servigos.
Legislagdo e Normas:

Obedecer as normas e procedimentos de seguran¢a do ambiente de TIC da CONTRATANTE;

Aceitar acréscimos e supressdes no contrato, conforme previsto na Lei n2 14.133/2021.
Faturamento e Pagamento:

Enviar Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados com antecedéncia a data de vencimento.

INICIO DO CONTRATO

31.1. Reunides de Execug¢do do Contrato

31.1.1. ReuniBes de Alinhamento Inicial
31.1.1.1. Objetivo: Estas reuniBes, a serem realizadas até cinco dias ap6s a assinatura do contrato, visam alinhar expectativas, reafirmar os termos do contrato, edital, anexos e clarificar detalhes sobre os servigos a serem prestados.
31.1.1.2. Participantes: O Gestor do Contrato da SEDES e um preposto da CONTRATADA sdo participantes essenciais.
31.1.1.3. Documentagdo: Cada reunido de alinhamento sera documentada em atas, validadas e assinadas por todos os participantes, garantindo transparéncia e compreensdo mutua.

31.1.2. ReuniGes Periddicas de Acompanhamento.
31.1.2.1. Frequéncia e Local: Realizadas mensalmente nas dependéncias da SEDES, em Brasilia-DF.
31.1.2.2. Preposto da CONTRATADA: A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar um representante qualificado para participar dessas reunides, assegurando uma comunicagdo eficaz e continua.
31.1.2.3. Registro: Atas de reunido serdo produzidas, validadas pelo Gestor do Contrato e assinadas por todos os envolvidos, servindo como registro oficial do progresso e das discussGes realizadas.

31.1.3. Reunides de Validagdo

31.1.3.1.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_ controlar&id procedimento=161123639&infra_sistema=100000100&infr...

Propésito: Organizadas conforme a necessidade da SEDES, seu foco € validar as entregas em relagdo as expectativas do contrato, identificar desafios e consolidar aprendizados.
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31.1.3.2. Representagdo: A CONTRATADA assegurara a presenca de um preposto para participar dessas reunides, facilitando o didlogo direto e a resolugdo de questdes.
31.2. Fase Inicial de Implantacdo e Adaptagdo
31.2.1. IntegragBes Essenciais: A infraestrutura do service desk sera integrada a sistemas de inventario, gerenciamento, distribuicdo de pacotes e pesquisas de satisfagdo, promovendo uma gestdo proativa e aumentando a
seguranga e eficiéncia do ambiente de TIC.
31.3. Inventario Inicial e Preparagdo
31.3.1. AcGes Iniciais: A CONTRATADA realizara um inventdrio completo, instalard ferramentas de acesso remoto e atualizara as defesas antivirus em todos os computadores, garantindo um profundo conhecimento do ambiente de
TIC da SEDES.
31.3.2. A execugdo do contrato comegara, no maximo, até o trigésimo dia corrido apds a emissdo da primeira Ordem de Servigo.
31.3.3. Beneficios: Esta abordagem inicial permite que a CONTRATADA execute suporte técnico com eficacia e seguranga, baseando-se em um entendimento abrangente do ambiente da SEDES.
32. DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
32.1. A estruturacdo e implementacgdo dos servigos de service desk para atender operacdes em hordrios especificos e em diversas localidades exigem uma abordagem cuidadosa para garantir eficiéncia e disponibilidade do ambiente de TIC.
Abaixo, estdo detalhados os locais e horarios para a prestagdo desses servigos:
32.2. Locais de Prestagdo dos Servigos:
32.2.1. Sede e Unidades Externas: Os servigos serdo executados na sede administrativa da SEDES e em suas unidades externas espalhadas por todo o Distrito Federal. Isso inclui, mas ndo se limita a qualquer outra instalagdo sob a gestdo
da SEDES, de ambito regional.
32.3. Horario de Prestacdo dos Servigos:
32.3.1. Horario Regular: Os servigos na sede e unidades externas serdo prestados no horario de 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, abrangendo o horario de funcionamento regular da SEDES.
32.3.2. Finais de Semana e Feriados: Em situagdes sazonais, poderd ocorrer eventos, fora do escopo regular comercial, que demandard a presenca de técnicos com a finalidade de prover assisténcia técnica e suporte.
32.3.3. Monitoramento 24x7: O ambiente de TIC da SEDES deve ser monitorado 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados. Este monitoramento continuo visa garantir a integridade, disponibilidade e seguranga dos sistemas
e da infraestrutura tecnolégica da SEDES em todos os momentos.
32.3.4. A CONTRATADA dervera dispor de um painel de videowall para o monitoramento efetivo dos sistemas para garantir a eficiéncia e a seguranga dos servigos prestados. Considerando os seguintes aspectos:
32.3.5. Disponibilidade 24/7:0 funcionamento do painel de videowall 24 horas por dia, todos os dias da semana, é essencial para garantir a disponibilidade continua do monitoramento dos sistemas, permitindo uma resposta rapida a
quaisquer problemas que possam surgir, independentemente do horario.
32.3.6. Redundancia e Resiliéncia: Para evitar interrupgdes no monitoramento devido a falhas técnicas, é importante que o painel de videowall seja projetado com redundancia e resiliéncia, incluindo backups de energia e componentes
criticos.
32.3.7. Integragdo com Sistemas de Monitoramento: O painel de videowall deve ser integrado com os sistemas de monitoramento existentes, permitindo a exibi¢do de dashboards, alertas e informagdes de status dos sistemas de forma
centralizada e intuitiva.
32.3.8. Manutengdo Preventiva: E importante que a CONTRATADA implemente um programa de manutengdo preventiva regular para garantir o bom funcionamento do painel de videowall e evitar possiveis falhas ou degradagdo da
qualidade ao longo do tempo.
32.3.9. Atualizaces e Upgrades: A CONTRATADA deve estar preparada para realizar atualizagdes de software e hardware conforme necessario para garantir que o painel de videowall esteja sempre alinhado com as melhores préticas e
tecnologias mais recentes.
32.3.10. Treinamento do Pessoal: Todos os funciondrios responsaveis pelo monitoramento dos sistemas devem receber treinamento adequado sobre o uso e a operagdo do painel de videowall.
33. MATERIAIS NECESSARIOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS
33.1. A Contratada deve assegurar a disponibilidade dos seguintes recursos, ajustando-se as necessidades do servigo:
33.1.0.1. Maleta de Ferramentas: Contendo todos os instrumentos necessarios para intervengdes em equipamentos e infraestrutura de TIC.
33.1.0.2. Multimetro.
33.1.0.3. Testador de Cabos.
33.1.0.4. Equipamento de Protegdo Individual (EPI), como mascaras, luvas, capacete e etc.
33.1.0.5. Localizador de Cabos.
33.1.0.6. Notebook e Celular.
33.1.0.7. HD Externo/Pen Drive.
33.1.0.8. Aspirador de Equipamentos.
33.1.0.9. Crimpador de Cabo.
33.1.1. Veiculos adequados e outros meios de transporte devem estar disponiveis para assegurar a mobilidade da equipe técnica.
34. REPASSE DE CONHECIMENTO
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34.1. A CONTRATADA deverd desenvolver e submeter a SEDES um programa detalhado de transferéncia de tecnologia, especificando metodologias, processos, critérios de avaliagdo, material didatico, cronograma, contetidos programaticos e
outras condi¢des relevantes.
34.2. Este processo deve ser conduzido por profissionais qualificados, preferencialmente certificados ou com experiéncia comprovada na resolugdo dos desafios abordados.
34.3. Treinamentos, oficinas e a entrega de documentagdo técnica fazem parte dos mecanismos de transferéncia de conhecimento, devendo abordar tanto a solugdo de problemas especificos quanto o entendimento geral do sistema.
34.4. No encerramento do contrato ou em caso de transi¢cdo para um novo fornecedor, a CONTRATADA atual devera organizar eventos formais para transferir documentos essenciais e conhecimentos a nova CONTRATADA, assegurando a
continuidade dos servigos sem interrupgdes.
34.5. Criar uma base de conhecimento online onde a equipe técnica da SEDES possa acessar informagdes relevantes, documentos, FAQs (perguntas frequentes) e artigos técnicos para referéncia rapida.
34.6. Elaborar manuais e guias detalhados que descrevam os procedimentos operacionais, melhores praticas, troubleshooting e solugdo de problemas comuns nos servigos de TIC.
34.7. Utilizar plataformas de e-learning para disponibilizar contetdo de treinamento online, permitindo que a equipe técnica da SEDES acesse o material de qualquer lugar e a qualquer momento, conforme sua conveniéncia.
34.8. Deverd também ser providenciada a capacitagdo especifica sobre os procedimentos de transi¢do de contrato.
34.9. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signatdria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, deverd repassar para a vencedora
do novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a SEDES e a nova CONTRATADA.
34.10. A CONTRATADA é responsavel por garantir que os programas de transferéncia de conhecimento estejam alinhados aos objetivos estratégicos da SEDES e as necessidades especificas da equipe técnica.
34.11. A CONTRATADA deve ser responsavel por fornecer repeti¢des dos treinamentos, se necessario, sem custos adicionais para a SEDES, garantindo que os objetivos sejam alcangados conforme o esperado.
34.12. A SEDES podera solicitar, sem 6nus adicional, corre¢do ou repeti¢do das oficinas ou treinamentos que ndo estiverem de acordo com os programas definidos ou que nao atinjam os objetivos propostos.
35. MEIOS DE COMUNICAGAO
35.1. Para garantir uma comunicagdo eficaz e transparente entre a Contratante (SEDES) e a Contratada, sdo estabelecidos os seguintes mecanismos formais de comunicagdo, fundamentais para a coordenagdo, o monitoramento e a gestdo
do contrato:
35.1.1. Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
35.1.2. Ordem de Servigo (OS).
35.1.3. Ata de Reunido.
35.1.4. Oficio.
35.1.5. Sistema de Abertura de Chamados (GLPI)
35.1.6. E-mails
35.1.7. Contatos Telefénicos e WhatsApp
36. FORMA DE PAGAMENTO
36.1. A remuneragdo dos servigos técnicos serd baseada na quantidade de Unidades de Servigo Técnico (UST) efetivamente demandadas e concluidas. A precificagdo de cada UST estara de acordo com os valores estipulados na proposta
comercial e apenas os servigos aceitos pela Contratante serdo faturados.
36.2. O faturamento sera realizado com base nas Ordens de Servigo (OS) efetivamente concluidas dentro do més de referéncia, assegurando que apenas os servicos prestados e validados sejam remunerados.
36.3. Para a efetivagdo do pagamento, a Contratada devera apresentar comprovantes atualizados de regularidade fiscal junto a Secretaria da Receita Federal, CertidGes Negativas de Débitos (CND) ou Positivas com Efeitos de Negativa
relativas a tributos federais, divida ativa da Unido, contribuigdes previdenciarias, FGTS e débitos trabalhistas.
36.4. Os servigos prestados serdo avaliados durante a reunido de entrega e analise do relatério gerencial mensal. A Contratada devera evidenciar os niveis de servigo alcangados e fornecer justificativas para eventuais desvios. Apds a emissdo
do Termo de Aceite pela Contratante, a Nota Fiscal/Fatura sera processada para pagamento.
36.5. Glosas aplicadas por ndo atendimento aos Acordos de Niveis de Servigos (SLA) ou outros indicadores de qualidade definidos serdo calculadas pelos responsdveis pela gestdo do contrato. A Contratada terda um prazo para contestagdo de
glosas. Recorréncias mensais de glosas pelo mesmo indicador poderdo acarretar sang@es adicionais, incluindo adverténcias.
36.6. A observancia estrita a legislagdo, incluindo a Lei n? 14.133/2021 e a Instrugdo Normativa n2 94/2022, desempenha um papel fundamental na asseguragdo da conformidade e integridade das praticas contratuais. Essas normativas
estabelecem diretrizes claras e procedimentos a serem seguidos ao longo do processo de contratagdo e execugdo do contrato, garantindo transparéncia, equidade e legalidade em todas as etapas.
36.7. Dessa forma, ao cumprir rigorosamente a legislagdo vigente e adotar praticas transparentes e justas de pagamento, a gestdo do contrato de service desk promove a eficiéncia operacional, a qualidade dos servigos prestados e a
confianga mutua entre as partes envolvidas. Isso contribui significativamente para o sucesso do contrato e para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo contratante (SEDES).
37. MANUTENGCAO DE SIGILO
37.1. A CONTRATADA deve assegurar o sigilo absoluto de dados e informag&es acessados em documentos, midias, equipamentos e sistemas, proibindo a divulgagdo, reprodugdo ou uso indevido, sob pena de responsabilidade legal.
37.2. A ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, afirmando o compromisso com a manutengdo do sigilo e o respeito as normas de seguranga.
37.3. A CONTRATADA, incluindo seus empregados e prepostos, deve seguir as orientagdes e normas de seguranca da informagdo, mantendo em sigilo todas as informacgdes acessadas, mesmo apds o término ou rescisdo do contrato.
37.4. Limitar o acesso as informagdes confidenciais apenas as pessoas autorizadas que necessitam delas para realizar suas fungdes no dmbito do contrato.
37.5. A CONTRATADA devera implementar medidas de seguranga adequadas para proteger os dados confidenciais contra acesso ndo autorizado, incluindo criptografia, firewalls e controle de acesso.
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37.6. E vedado o uso dos recursos de Tl fornecidos pela SEDES para fins alheios ao escopo dos servicos contratados, salvo mediante autorizacdo expressa.

37.7. Para formalizar o compromisso com a seguranga da informacdo, a CONTRATADA assinard um Termo de Confidencialidade, comprometendo-se a proteger as informag¢des da SEDES contra qualquer divulgagdo, perda, destruicdo ou
alteracdo indevida.

37.8. Este termo serd assinado pelo representante da CONTRATADA e entregue no ato da assinatura do contrato, garantindo que todos os profissionais envolvidos estejam cientes e comprometidos com as obriga¢des de sigilo e seguranca.
37.9. Em caso de descumprimento das cladusulas de sigilo e seguranca, a CONTRATADA estara sujeita a penalidades legais, incluindo responsabilidades civis, penais e administrativas, e demais legislagées pertinentes, reforcando a seriedade e

a importancia da protegdo de dados e da seguranca da informagdo na prestagdo dos servicos de TIC.

38. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

38.1. A nova Lei de Licitagdes n? 14.133/2021 estabelece claramente que a supervisdo detalhada por parte da Contratante (SEDES) ndo reduz ou isenta a responsabilidade da empresa contratada perante terceiros. Isso significa que a
empresa contratada é totalmente responsavel por todas as falhas, irregularidades e problemas decorrentes da execugdo do contrato, incluindo defeitos técnicos, vicios ocultos ou a escolha de materiais inadequados ou de baixa qualidade.

38.2. E importante ressaltar que a ocorréncia dessas ndo conformidades n3o resulta em uma responsabilidade compartilhada do contratante, seus agentes, gestores ou supervisores. Portanto, a empresa contratada é a Gnica responsavel por
resolver essas questdes, garantindo a integridade e a qualidade dos servigos prestados, independentemente do nivel de supervisdo exercido pela Contratante.

38.2.1. Todas as comunicages oficiais devem ser realizadas por escrito, admitindo-se o uso de mensagens eletronicas quando a formalidade for necessaria.

38.2.2. Antes do inicio da prestagdo dos servigos, a Contratada nomeara formalmente um preposto, definindo seus poderes e responsabilidades relativas a execugdo do contrato. A SEDES reserva-se o direito de recusar a indicagdo do
preposto, caso julgue necessario.

38.3. O Gestor do Contrato sera o principal ponto de contato entre a SEDES e a Contratada, coordenando a fiscalizagdo e 0 acompanhamento do contrato.

38.3.1. Incluem a atualizagdo do processo de acompanhamento, o registro de ocorréncias, a coordenagdo de alteragdes contratuais e a elaboragdo de relatdrios de gestdo.

38.3.2. Baseada nos indicadores de performance definidos, o gestor avaliara o cumprimento das obrigacGes pela Contratada, aplicando sangdes quando necessario.

38.3.3. Ao término do contrato, o gestor elaborard um relatdrio final, destacando os resultados alcangados e recomendagdes para futuras contratagGes.

38.4. A execugdo do contrato sera monitorada por fiscais designados pela SEDES, conforme estabelecido pela Lei n2 14.133, de 2021, e detalhado na Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022.

38.4.1. O fiscal técnico serd responsavel por acompanhar a execugdo do contrato, assegurando o cumprimento de todas as condigBes estabelecidas. Qualquer irregularidade identificada sera notificada para corre¢do no prazo determinado.
38.4.2. O fiscal administrativo verificard a manutengdo das condiges de habilitagdo e acompanhara aspectos financeiros, como empenho, pagamento e glosas.

39. DA UTILIZAGAO DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA)

39.1. Caberd a Contratada a utilizagdo da Unidade de Resposta Audivel (URA),oferecendo uma interface automatizada para direcionar chamadas e fornecer informagdes basicas.

39.2. Funcionalidades da URA:

39.2.1. Direcionamento de Chamadas Inteligente: A URA deve ser capaz de direcionar chamadas de forma eficiente com base em opgdes de menu pré-definidas, reconhecimento de voz ou outros métodos de entrada de dados, garantindo

uma roteamento adequado para o departamento ou agente apropriado. Fornecimento de Informag8es Relevantes: Além de saudagBes de boas-vindas, a URA deve fornecer informag&es Uteis, como horario de funcionamento, status de incidentes
conhecidos, atualizagBes de servigos, e quaisquer opgdes de autoatendimento disponiveis, como redefini¢do de senha, status de tickets, entre outros. Encaminhamento Priorizado: Capacidade de priorizar e encaminhar chamadas urgentes ou criticas
para os agentes apropriados de forma rapida e eficiente, evitando longos tempos de espera para questdes importantes.

39.3. Regras de Telefonia:

39.3.1. Saudagdo Personalizada e Identificagdo da Organizagdo: A URA deve iniciar cada interagdo com uma saudagdo personalizada que identifique claramente a organizagdo, seguida de op¢Bes de menu claras e concisas para orientar os
usudrios.

39.3.2. Opcdes de Redirecionamento e Autoatendimento: As opgGes de menu devem ser organizadas de forma légica e intuitiva, permitindo que os usuarios escolham rapidamente o servigo desejado ou se envolvam em autoatendimento

eficaz antes de serem encaminhados para um agente, reduzindo assim o volume de chamadas.

39.3.3. Personalizagdo Avancada: a URA deve oferecer opg¢des de personalizagdo mais avangadas, como reconhecimento de numero de telefone para identificagdo do cliente e oferecimento de opg¢des de menu personalizadas com base no
histérico de interagBes anteriores.

39.4. Tempos de Espera e Eficiéncia:

39.4.1. Monitoramento e Otimizagdo dos Tempos de Espera: Os tempos de espera na URA devem ser monitorados regularmente, e estratégias devem ser implementadas para otimiza-los, garantindo uma experiéncia do cliente eficiente.
Métricas como tempo médio de espera, tempo maximo de espera e taxa de abandono de chamadas devem ser acompanhadas e analisadas.

39.4.2. Redugdo Ativa de Tempos de Espera: Deve-se implementar estratégias proativas para reduzir os tempos de espera na URA, como o uso de mensagens informativas durante os periodos de pico, sugestdo de op¢des de autoatendimento
e otimizagdo do roteamento de chamadas.

40. ESPECIFICACAO TECNICA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE CONTACT CENTER

40.1. Infraestrutura de Estagdo de Trabalho A CONTRATADA se responsabilizard pela implementacdo de estagGes de trabalho completas, dotadas de infraestrutura integral para atendimento. Estas estagdes serdo utilizadas pela

CONTRATANTE para supervisdo e auditoria dos servigos de suporte remoto, conforme demanda.

40.2. Requisitos de Conectividade
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40.3. A CONTRATADA assegurard a disponibilidade de uma conexdo de comunicagao tipo VPN site-to-site, apresentando banda larga adequada para a realizagdo eficaz das operagdes requeridas. Conexdes via internet com VPN cliente to site
ndo serdo consideradas adequadas para os fins desejados.

40.4. Sistema de Contact Center

40.5. A CONTRATADA providenciard um sistema de contact center para o gerenciamento do fluxo de atendimento telefonico.

40.6. O sistema de ITSM serd disponibilizado pela CONTRATADA para o registro e acompanhamento das solicitagdes de atendimento.

40.7. Caracteristicas Necessarias da Ferramenta de Contact Center

40.8. Gravagdo e Gerenciamento de Dialogos: A ferramenta deve possibilitar a gravagdo, armazenamento, recuperagdo e transmissdo de didlogos entre atendentes e usudrios, disponibilizando-os para a CONTRATANTE.
40.9. Recursos de Atendimento:

e EspecificagGes técnicas para sistemas de telefonia, como PBX (Private Branch Exchange), IVR (Interactive Voice Response) e ACD (Automatic Call Distribution).

e Requisitos de conectividade de rede, incluindo largura de banda, seguranca e redundancia para garantir a disponibilidade e confiabilidade das comunicagdes.

e Suporte para diferentes canais de comunicag¢do, como telefone, e-mail, chat ao vivo, SMS e midias sociais.

e Requisitos de seguranga de dados para proteger informagdes confidenciais dos clientes e garantir conformidade com regulamentagdes de privacidade, como GDPR e LGPD.
e Capacidade de dimensionamento vertical e horizontal para lidar com picos de demanda sazonais e o crescimento futuro do contact center.

e Implementagdo do recurso para interromper respostas automaticas audiveis baseadas na a¢do do usudrio no menu de voz.

e Capacidade de permitir a intervengdo supervisora em tempo real, tanto em chamadas ativas quanto em espera.

e Facilidade para a supervisdo do atendimento a distancia, permitindo intervengdes em tempo real.

e Flexibilidade para escolha e monitoramento de ramais especificos por supervisores.

e O sistema deve possuir um painel para que supervisores e coordenadores comuniquem-se com a equipe ou operadores designados, distribuindo informacgGes pertinentes.

40.10. Transferéncia de Chamadas:

40.10.1. Facilitagdo de transferéncia da fila de atendimento da URA para dispositivos eletronicos controlados pelos supervisores.

40.10.2. Transferéncia imediata para atendimento humano, sob condigdes especificas de uso da URA ou erros de navegagdo do menu eletronico.

40.10.3. Gestdo de Prioridades e Roteamento: Programacao de prioridades, ou 'skills', deve estar disponivel para influenciar o roteamento das chamadas.

40.10.4. Controle e Anélise de Chamadas: A ferramenta deve fornecer um sistema de registro em log, possibilitando a coleta de dados estatisticos detalhados sobre o desempenho operacional.

40.10.5. Transferéncia e Tratamento de LigagGes: Capacidade de gerenciar transferéncias internas e externas, bem como transicdo de atendimento humano para URA para execugdo de pesquisas automatizadas, liberando o atendente.

40.10.6. Caberd a Contratada configurar a URA de forma eficiente, proporcionando uma experiéncia de usuario positiva desde o inicio da interagdo telefonica. A implementagdo de funcionalidades avangadas, regras de telefonia bem definidas e
0 monitoramento ativo dos tempos de espera sdo essenciais para garantir o sucesso da URA e a satisfagdo do cliente.

41. VIGENCIA DO CONTRATO

41.1. O contrato administrativo a ser formalizado entre as partes serd regido pelas clausulas que estabelecerdo todas as condigBes, garantias, obrigagbes e responsabilidades.

41.2. A vigéncia inicial do contrato sera de 1 (um) ano, conforme estipulado no Termo de Referéncia e na proposta de precos da licitante vencedora. Além disso, conforme previsto nos Arts. 107 e 114 da Lei n? 14.133/2021, o contrato
podera ser prorrogado, mediante avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e dos pregos praticados no mercado, desde que preservada a vantajosidade para a administragdo publica.

41.3. No momento da assinatura do contrato, a licitante selecionada devera apresentar comprovagao ou compromisso de adogdo de mecanismos para garantir a equidade salarial entre homens e mulheres com o mesmo cargo, atribuiges e
tempo de servigo, e com grau de instrugdo iguais ou equivalentes, em conformidade com as exigéncias estabelecidas pela Lei Distrital n2 6.679/2020.

42. DO REGIME DE EXECUGAO

42.1. A contratagdo sera realizada sob o regime de empreitada por prego unitario.

43. DA COTA RESERVADA

43.1. De acordo com a Lei Distrital n°® 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, a previsdo

do beneficio da cota reservada ndo se aplica a contratagdo almejada. Isso se deve ao fato de que a logistica necessdria para a execugdo do contrato requer uma empresa com capacidade robusta, excluindo assim a participacdo de microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais.

43.2. Além disso, o objeto do contrato é considerado uma solugdo de natureza indivisivel, o que também inviabiliza a aplicagdo da cota reservada, uma vez que a execugdo requer uma abordagem holistica e integrada, dificultando a
subdivisdo entre diferentes fornecedores.

44, DAS PRERROGATIVAS DA ADMINISTRAGAO

44.1. A oportunidade de ampliar o prazo de um acordo ndo é um direito inerente da PARCEIRA CONTRATUAL, visto que qualquer prolongamento do acordo requer o acordo mutuo das partes, formalizado por intermédio de um Acréscimo

Contratual, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021, Artigo 132, e pela Norma Regulamentadora n? 94/2022. Mudangas nos cronogramas de realizacdo, término e entrega dos servigos ndo acarretam automaticamente altera¢des no prazo de
validade do acordo.
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44.2. O Decreto n2 44.330, de 16 de margo de 2023, regulamentou a Lei n2 14.133/2021 e em seu Artigo 269-A, estabeleceu seguir a diretriz estabelecida pela Unido sobre as contratages de produtos e servigos de tecnologia da informagao
(Norma Regulamentadora SGD/ME n2 94, de 2022), adicionada pelo Decreto n2 45.011 de 27 de setembro de 2023.

44.3. A qualidade dos servigos prestados serd rotineiramente avaliada pela PARTE CONTRATANTE, que deve produzir relatérios mensais atestando a conformidade dos servicos com os termos contratuais. Em casos de renegociagdo,
especialmente quando variagGes de custo sdo influenciadas por ajustes na mado de obra relacionados a Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho, as partes devem reavaliar os elementos do contrato que ndo estdo sujeitos a renovagdo,
como equipamentos e instalagdes, apds um periodo minimo de 1 (um) ano desde a data do Ultimo acordo relevante.

44.4., Uma vez que a CONTRATADA concorde com os termos de prorrogacgao, incluindo o precgo e outras condigdes, essa concordancia é definitiva e irrevogavel. Se a CONTRATADA inicialmente declinar a prorrogagdo, mas desejar reconsiderar
sua decisdo antes do término do contrato, a decisdo final sobre a prorrogagdo cabera exclusivamente 3 CONTRATANTE, levando em conta a conveniéncia e a oportunidade de tal extensdo.

44.5. Apds o acordo sobre os termos de prorrogagdo, a CONTRATADA é obrigada a assinar o Termo Aditivo correspondente e a continuar a prestagdo dos servigos, a menos que seja impedida por forga maior. O descumprimento desses
termos sujeita a CONTRATADA a penalidades administrativas previstas no contrato e na legislagdo aplicavel, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

44.6. Em observancia ao artigo Art. 124 os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos casos: unilateralmente pela Administragdo (quando houver modificagdo do projeto ou das especificagBes,
para melhor adequagdo técnica a seus objetivos; quando for necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei; por acordo entre as partes
(quando conveniente a substituicdo da garantia de execugdo), (quando necessdaria a modificagdo do regime de execugdo do servigo, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios), (quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento por imposigdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipagdo do pagamento em relagdo ao cronograma financeiro fixado sem a
correspondente contraprestagdo de fornecimento de bens ou execugdo de obra ou servigo), (para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparti¢do objetiva de risco estabelecida no contrato), .

44.7. Havendo a necessidade da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condig8es contratuais e mediante Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
do contrato, conforme os artigos n2 124 e 125 da Lei n2 14.133/2021.
44.8. Em observancia ao artigo Art. 104, o Contrato poderd ser modificado unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do contratado, podera ser extinto unilateralmente, nos casos
especificos nesta Lei. Cabe a administragdo fiscalizar sua execugdo e quando for o caso aplicar sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do ajuste.
45. VOLUME DE SERVICOS (ESTIMATIVA)
45.1. Abaixo, informamos o total mensal estimado de UST a ser contratado.
~ QUANTIDADE | QUANTIDADE
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE MEDIDA
MENSAL ANUAL
1 Servigos de Service Desk Nivel 1e 2 | 26980 usT 1830 21960
1 2 Servigos de Service Desk Nivel 3 26980 usT 1638 19656
3 Gestao Agil de Servigos Técnicos 26980 usT 396 4752
TOTAL 3864 46368
45.2. O total mensal de USTs estimado reflete o esforgo necessdrio para realizar as atividades exigidas com a qualidade e os Niveis de Servigo desejados.
45.3. O montante de USTs determinado servird como base para o pagamento a CONTRATADA, sujeito a avaliagdes da execugdo dos servigos de acordo com os Niveis de Servigo estabelecidos.
45.4. A formacdo da equipe da empresa contratada deve ser baseada nas atividades descritas e na quantidade de USTs estimadas, conforme apresentado na tabela de volume. A alocagdo de recursos deve garantir os padrdes minimos de
servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.
45.5. A contratada pode fazer ajustes na alocagdo de recursos para atender aos requisitos de niveis de servigo, mas ndo pode aumentar o valor da UST ou o total de USTs contratadas.
45.6. N&o hd compromisso da SEDES em garantir um volume minimo mensal de USTs, e ndo ha obrigacdo de uma quantidade minima garantida de execugdo dos servigos.
46. TABELA DE PROFISSIONAIS PREVISTOS
46.1. Os recursos humanos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo conhecer o funcionamento dos negdcios internos da SEDES, o que exige a disponibilizagdo e a autorizagdo na utilizacdo de senhas privilegiadas para acesso a servigos

criticos, mediante a adogdo de procedimentos em conformidade com as regras de seguranga estabelecidas, entre elas a de ndo permitir a alta rotatividade de pessoal na execugdo destas atividades.

46.2. Portanto, a utilizagdo de um quadro estdvel e presencial de recursos profissionais qualificados e certificados para execugdo das demandas e tarefas de suporte a infraestrutura serd necessario e exigido, buscando assim, ndo sé a
prestacdo dos servigos com a qualidade definida, como também a sua continuidade.

46.3. Para assegurar um resultado que atenda a expectativa de extrair desse processo o menor valor possivel da UST e com isso atender ao Principio da Economicidade e ao Principio da Isonomia quando da apresentagdo das propostas
comerciais, ha exigéncia de que todos os licitantes oferecam seus pregos com base nos mesmos parametros quantitativos e qualitativos de pessoal, razdo pela qual, para fins de equalizagdo das propostas, é apresentado o quantitativo de
profissionais estimados para a execugdo dos servigos, conforme indicado na relagdo abaixo.

46.4. Entretanto, fica sob responsabilidade da empresa interessada/vencedora do LOTE UNICO, dimensionar o nimero de profissionais, de modo que as atividades sejam executadas de forma planejada, sistematica, controlada e com
processos padronizados, permitindo zelar pelo perfeito funcionamento do seu ambiente, bem como, proporcionar a exceléncia nos servigcos prestados.
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PERFIL QUANTIDADE

SERVICO ESCOPO RESUMIDO PROFISSIONAL ESTIMADA

Técnico de Suporte

Suporte Técnico Remoto Remoto 2
Técnico de Suporte

Suporte Técnico Presencial . P 5

Presencial

Central de Suporte (Service Desk)

Suporte Técnico Remoto e Presencial; Suporte Gerencia de Central de Suporte Gerente de Central 1

Especializado em Sustentagdo de Rede, Seguranca de Suporte

da Informagao, Sustentagdo de Servidores

Suporte a banco de dados Analista de Dados 1

3s Aolicacs Negbcios:
§uporte as Ap |c.agoe.s de Negdcios; Su.porte a Administrador de
Sistemas Operacionais; Suporte a Ambiente de Rede e Data Center 2
Redes; Suporte a Datar Center Fisico e na Nuvem

46.5. Em nenhuma hipdtese a quantidade de profissionais estimada deve ser entendida como o quantitativo definido pelo érgdo para a execucdo dos servigos, uma vez que a forma de contratagdo ndo serd de alocagdo de mao-de-obra.
Essas quantidades ndo representam obrigagdo de contratagdo, mas sim subsidios para elaboragdo de proposta, devendo, quando da contratagdo, ser estruturada e dimensionada a equipe que prestara os servigos, de forma a atender a demanda,
condigdes e niveis de servigo estabelecidos para execugdo dos servigos.

46.6. O tamanho atual da equipe de profissionais ndo pode ser considerado como quantitativo necessario para a execugdo dos servigos.

46.7. Os técnicos e prepostos alocados pela CONTRATADA deverdo ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar os servicos que poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de Servi¢o e/ou dos Chamados, de
acordo com o detalhamento constante neste documento.

46.8. O dimensionamento de uma quantidade minima de profissionais serd feito de forma que seja garantido o adequado funcionamento da TIC, reagindo rapidamente a quaisquer eventos, principalmente os potencialmente prejudiciais
que demandam reagdo imediata.

46.9. Também serda considerado, para o dimensionamento desta quantidade minima de profissionais, que a disponibilidade destes deve assistir as demandas encaminhadas pelos usuarios finais a drea de TIC que ocorrerem em periodo e
frequéncia incertos e ndo planejados.

46.10. A exigéncia de que todos os licitantes oferecam seus pregos com base nos mesmos pardmetros quantitativos e qualitativos de pessoal e equipamentos, tem por objetivo extrair desse processo o menor valor possivel da UST e com isso
atender ao Principio da Economicidade e ao Principio da Isonomia quando da apresentagdo das propostas comerciais.

47. TABELA SALARIO GOVERNO FEDERAL (137815004):
Perfil Experiéncia Salario
Suporte Técnico Remoto - N1 Técnico de S::?r:fttfri:)al;;gélgli;)nie tecnologia RS 2.022,12
Suporte Técnico Presencial - N2 Técnico de Scjuapicr)wrf:)er::;s;sészzigs tecnologia RS 2.843,14
Suporte Técnico Especializado - N3 Administragdo de Data Center, redes e de comunicagdo de dados Senior RS 8.706,81
Analista de Redes Administrador de Data Center, redes comunicagdo de dados Pleno RS 5.683,15
Analista de Dados Administrador de banco de dados - Sénior RS 9.726,46
Gerente Gerente de suporte técnico RS 8.327,89

47.1. A tabela acima refere-se a tabela de saldrios do governo federal, ela é estabelecida com base em diversos critérios, incluindo analises de mercado e politicas de remuneragdo.

47.2. Essa tabela favorece a equidade na renumeragdo dos colaboradores, o que contribui para a satisfagdo dos colaboradores.
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47.3. Dentro desse contexto, a remuneragdo dos colaboradores desempenha um papel central, ndo apenas como um incentivo para o desempenho, mas também como um reflexo dos valores e principios que orientam a Administracdao
Publica. Diante disso, a utilizagdo da tabela de saldrios do governo federal em contratos de service desk para a SEDES se apresenta como uma escolha ponderada e estratégica.

47.4. A tabela de salarios do governo federal é uma referéncia amplamente reconhecida e legitimada pela sua abrangéncia e pelo rigor técnico empregado em sua elaboragdo, elas sdo frequentemente utilizadas como padrdes para
determinar os salarios de diversos cargos e setores, ndo apenas no governo, mas também em empresas privadas e organizagdes ndo governamentais.
47.5. Além disso, salarios baseados na tabela do governo federal pode tornar a posi¢do mais atrativa para profissionais qualificados, aumentando a capacidade da SEDES de atrair e reter talentos no servigo de atendimento.
47.6. Portanto, a escolha de utilizar a tabela de saldrios do governo federal em contratos de service desk para a SEDES pode ser vista como uma decisdo estratégica que promove uma cultura organizacional de equidade, transparéncia e
atratividade para talentos qualificados.
48. LOCAIS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL
48.1. A CONTRATADA devera atender presencialmente todas as localidades da SEDES no DF, constantes abaixo.
48.2. Todas as despesas relativas aos deslocamentos dos técnicos serdo por conta da CONTRATADA :
ITEM | LOCALIZAGAO UNIDADE
1 St. M QNM 15 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CEILANDIA SUL
2 QNN 15 Médulo A, 0 - Area Especial Cras Ceilandia Norte Ceilandia - DF 72225-151 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CEILANDIA NORTE
3 SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Assessoria Juridico Legislativa ASSESSORIA JURIDICO-LEGISLATIVA
4 SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Assessoria Especial Executiva ASSESSORIA ESPECIAL EXECUTIVA SALA AO LADO DA AJL
5 SIA Trecho 6, O - Lotes 240-270 - Almoxarifado - Zona Industrial Guara - DF 71205-060 GERENCIA DE MATERIAL - ALMOXARIFADO
6 SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Assessoria Especial ASSESORIA ESPECIAL
7 SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Caisan CAMARA INTERSETORIAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
8 SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Capacitagdo COORDENAGAO DE EDUCAGAO PERMANENTE (CAPACITAGAO)
9 SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Conselho de Assisténcia Social CONSELHO DE ASSISTENCIA SOCIAL
10 Bairro Residencial Oeste, Quadra 102 - Praga Linear 3, Setor B - Sdo Sebastido SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS IDOSAS - SAO SEBASTIAO
11 SGAS 614, 615 - L2 Sul Lote 4 - Asa Sul CREAS DIVERSIDADE
12 Quadra 113 area especial 01, CEP -, 72603-123 - Recanto das Emas CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - Recanto das Emas Il
13 | SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Coordenagdo de Obras e Manutengdo UNIDADE DE LOGISTICA, OBRAS E MANUTENCAO
14 | SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Coordenagdo de Formagdo, Parcerias e Redes COORDENAGAO DE EDUCACAO PERMANENTE
15 SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Consea CONSELHO DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
16 AREA ESPECIAL 11/13, Setor Central CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - GAMA
17 QUADRA 602 AREA ESPECIAL S/N LOTE 01 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - RECANTO EMAS
18 QNM 36/38 Area Especial - COSE Bernardo Saido - Taguatinga - DF - 72145-510 - 3491-2454 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - BERNARDO SAIAO
19 Area Especial 01 Lotes K/L - Setor Norte - COSE Brazlandia - DF - 72710-610 - 3479-6176 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - BRAZLANDIA
20 | QNN 15 Médulo A, 0 - Area Especial - COSE CEI- Ceilandia Norte CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CEILANDIA NORTE
21 QNM 15, 0 - Mddulo A Cose Ceilandia Sul Ceilandia - DF 72215-150 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CEILANDIA SUL
22 Terceira Avenida Bloco 1915, 0 - COSE Divinéia Nucleo Bandeirante Nucleo Bandeirante - DF 71720-580 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DIVINEIA
23 Quadra 3 Area Especial 4, 0 - COSE Estrutural St Leste (VI Estrutural) Guard - DF CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - ESTRUTURAL
24 Setor Leste Quadra 50 - S. Leste - COSE GAMA LESTE CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - GAMA LESTE
25 A/E Entre Quadra 13/17- Setor Oeste - COSE GAMA OESTE CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - GAMA OESTE
26 Quadra 102, 0 - EPTG KM 3 COSE Granja das Oliveiras Recanto das Emas Recanto das Emas - DF 72600-200 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - GRANJA OLIVEIRAS
27 Qnr 02 Lote 02 - Espago Céu das Artes CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SOL NASCENTE
28 Quadra CNL 1, 0 - A-E Projegdo COSE Parada Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72150-770 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - TAG. MOZART PARADA
29 Quadra 02 Area Especial - COSE Paranod - 71590-970 - Fone: 3369-6350 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - PARANOA
30 Area Esp H Lote 06 Sede COSE Setor Administrativo Planaltina - DF CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - PLANALTINA
31 QS 12 Area Especial F, 0 - COSE Riacho Fundo | CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - RIACHO FUNDO |
32 EQ 209/309, 0 - Area Esp. B - COSE Santa Maria Santa Maria - DF 72509-300 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SANTA MARIA
33 Quadra 6, 0 - A-E 03 Lote 06-07 COSE Sobradinho Sobradinho - DF 73025-060 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SOBRADINHO
34 Quadra 05, Conjunto F, Lote 05 a 09 - Arapoanga - DF - 73.370-100 - 061-3488-7141 / 061-3388-7295 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - ARAPOANGA
35 QS 9, 0 - Cras Areal - Areal Aguas Claras Taguatinga CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - AREAL
36 Av. Central Area de Servico Publico, 0 - Area Esp Lote E CRAS Nucleo Bandeirante DF CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - NUCLEO BANDEIRANTE
37 SGAS 614, 615 - L2 Sul Lote 4 CRAS BRASILIA CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - BRASILIA
38 QR 2, 0 - Area Especial SN Cras Candangolandia Candangolandia - DF 71725-200 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CANDANGOLANDIA
39 QNN 15 Médulo A, 0 - Area Especial Cras Ceilandia Norte Ceilandia - DF 72225-151 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CEILANDIA NORTE
40 QNM 15, 0 - Mddulo A Cras Ceilandia Sul Ceilandia - DF 72215-150 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CEILANDIA SUL
41 QD 05 Area Especial 02 Setor Oeste — Cidade Estrutural CEP: 71256-260 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - ESTRUTURAL
42 QR 419 Area Especial 1 (unidade do CREAS Samambaia) Provisério CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SAMAMBAIA EXPANSAO
43 Rodovia DF-150, 0 - KM 12 Qd 3 A-E Eng Velho Cras Fercal Candida Ferreira Sobradinho - DF 73150-100 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - FERCAL
44 Area Especial 1, 0 - 1113 Creas Gama Setor Central Gama - DF 72405-610 CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - GAMA
45 QE 15, 0 - Area Comunal 01 Cras Guara | Guara Il Guara - DF 71050-150 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - GUARA

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_ controlar&id procedimento=161123639&infra_sistema=100000100&infr...

40/80



17/12/2024, 15:31

SEI/GDF - 158814148 - Edital de Licitagéo

46

QE 15, 0 - Area Comunal 01 Cras Guard | Guara |l Guara - DF 71050-150

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - ITAPOA

47

Quadra 3 Area Especial s/n, 0 - Cras Paranod Paranoa Paranoa - DF 71570-301

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - PARANOA

48

Setor Administrativo, O - Area Esp H Lote 06 Sede CRAS Setor Administrativo Planaltina - DF 73310-100

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - PLANALTINA

49

EQNP 12/16 Mddulo A, 0 - AE Lote A/B - Cras P Sul Ceilandia Sul Ceilandia - DF 72231-531

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - PSUL

50

Quadra 602, 0 - AE Lote 01 Av Buritis Cras Recanto das Emas Recanto das Emas - DF 72640-200

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - RECANTO EMAS

51

QS 12 Area Especial F, 0 - CTAS Riacho Fundo |

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - RIACHO FUNDO |

52

Quadra QC 4 Conjunto 15, 0 - CASA 6 Riacho Fundo Il Riacho Fundo - DF 71882-165 - CRAS

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - RIACHO FUNDO |1

53

Quadra QN 317 Area Especial 2, 0 - Cras Samambaia Samambaia Sul Samambaia - DF 72307-717

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SAMAMBAIA

54

EQ 209/309, 0 - Area Esp. B - Cras Santa Maria Santa Maria - DF 72509-300

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SANTA MARIA

55

Quadra CMA 02, 0 - Centro Mdiltiplas Ativ It 02 Centro Sdo Sebastido - DF 71691-073 - CRAS

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SAO SEBASTIAO

56

Quadra 6, 0 - A-E 03 Lote 06-07 - CRAS Sobradinho Sobradinho - DF 73025-060

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SOBRADINHO

57

AR 13,0 - AE 5 - Sobradinho Il Cras Sobradinho Il Sobradinho - DF 73062-300

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SOBRADINHO I

58

QNG 27, 0 - Area Es. 04 Sala 10 Cras Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72130-270

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - TAGUATINGA NORTE

59

Vila Varjdo do Torto, 0- Qd 7 Conj D Lt 1 A - Cras Varjdo

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - VARIAO

60

Area Especial 2, 0 - Qd 36 CRAS Vila S&o José em frente ao Rest Com Brazlandia - DF 72736-016

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - VILA SAO JOSE

61

QR 419 Area Especial 1

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SAMAMBAIA

62

Avenida Central Area de Servigo Publico, O - Area Esp Lote E CRAS Nucleo Bandeirante DF 71710-570

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - N BANDEIRANTE

63

SGAS 614, 615 - L2 Sul Lote 4 CREAS BRASILIA

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - BRASILIA

64

Area Especial 1, 0 - Lotes K-L Creas Brazlandia Setor Norte Brazlandia - DF 72710-610

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - BRAZLANDIA

65

QNM 16, 0 - Area Esp Médulo A Creas Ceilandia Norte Ceilandia - DF 72210-160

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CEILANDIA NORTE

66

Area Especial Area Especial 9, 0 - Creas Estrutural St Central (VI Estrutural) Guara

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - ESTRUTURAL

67

Area Especial 1, 0 - 1113 Cras Gama Setor Central Gama - DF 72405-610

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - GAMA

68

Setor Administrativo, O - Area Esp H Lote 06 Sede CREAS Setor Administrativo Planaltina - DF 73310-100

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - PLANALTINA

69

Quadra 6, 0 - A-E 03 Lote 06-07 - Creas Sobradinho Sobradinho - DF 73025-060

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SOBRADINHO

70

Area Especial Area Especial 9, 0 - Setor D Sul - Creas Taguatinga Sul Taguatinga - DF 72015-603

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - TAGUATINGA

71

SGAS QUADRA 903 SUL CONJUNTO C LOTE 78

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA - ASA SUL BRASILIA

72

QNF AE, 0 - 24 CREPOP Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72125-750

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA - TAGUATINGA

73

SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Diretoria de Apoio Operacional

DIRETORIA DE LOGISTICA

74

SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Diretoria de Finangas

DIRETORIA DE FINANCAS

75

SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Diretoria de Suprimentos e Compras

DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E COMPRAS

76

Quadra 101 Area Especial S/N Residencial Oeste - Administracdo Regional de S3o Sebastido. CEP 71692-090

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - S&o Sebastifio

77

SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Diretoria de Licitagdes

DIRETORIA DE LICITAGOES

78

SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Ger. Acompanhamento e Desenv. de Pessoas

GERENCIA DE ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

79

SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Gerencia de Correigdo

GERENCIA DE CORREICAO DISCIPLINAR

80

QE 17 Conjunto B, 0 - BL B Nucleo de Arquivo Guara |l Guara - DF 71050-022

GERENCIA DE ARQUIVO

81

SGON QD 04 Lote 03 - Geréncia de Transporte

GERENCIA DE TRANSPORTE

82

Ql 15, 0 - Lt 21-23 Fr dos Goianos Ger Manu Setor Industrial Taguatinga - DF 72135-150

DIRETORIA DE MANUTENGAO

83

SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Geréncia de Registros Funcionais

GERENCIA DE REGISTROS FUNCIONAIS

84

SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Assessoria Sec. Executiva

SECRETARIA EXECUTIVA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

85

Area Especial 1, 0 - Qd 36 Vila S30 José Rest Com Brazlandia - DF 72736-016

RESTAURANTE COMUNITARIO - BRAZLANDIA

86

QNM 1, 0 - Bl 01 Lt 01 Cei Sul Rest Comunt Ceilandia Sul Ceilandia - DF 72215-010

RESTAURANTE COMUNITARIO - CEILANDIA SUL

87

Area Especial 14, 0 - Qd. 14 Estrutural Rest. Comunt. St Central (VI Estrutural) Brasilia - DF 71255-140

RESTAURANTE COMUNITARIO - ESTRUTURAL

88

Area Especial 1, 0 - Gama Est Bezerrdo Rest Comunt Gama Setor Central Gama - DF 72405-610

RESTAURANTE COMUNITARIO - GAMA

89

QD 61 Area Especial, Conjunto D/E 161 - Restaurante Itapoa - DF - 72320-015

RESTAURANTE COMUNITARIO - ITAPOA

90

Setor Recreativo e Cultural — Mddulo Esportivo — Via WL 1-a/NS

RESTAURANTE COMUNITARIO - PLANALTINA

91

Quadra 101 Conjunto 1, 0 - Rest Comunitdrio Rec Das Emas Recanto das Emas Recanto das Emas - DF 72600-101

RESTAURANTE COMUNITARIO - RECANTO DAS EMAS

92

QN 10 Conjunto 1, 0 - Riacho Fundo Il Riacho Fundo - DF 71881-601 - RESTAURANTE

RESTAURANTE COMUNITARIO - RIACHO I

93

Av. Alagados — Area Central — Junto ao prédio da Administragdo Regional - RC Santa Maria

RESTAURANTE COMUNITARIO - SANTA MARIA

94

AR 13, 0 - AE 8 Qd 3 Sobradinho Il Rest Comunt Sobradinho Il Sobradinho - DF

RESTAURANTE COMUNITARIO - SOBRADINHO

95

QNR 01 Area Especial 2 - RESTAURANTE COMUNITARIO

RESTAURANTE COMUNITARIO - SOL NASCENTE

96

Quadra 02 Area Especial - RC Paranoa

RESTAURANTE COMUNITARIO - PARANOA

97

ADE Sul Conjunto 15, O - Lts 1-2 Margem BR 060

RESTAURANTE COMUNITARIO - SAMAMBAIA

98

SEPN 515 Bloco B, 0 - Asa Norte Brasilia - DF 70770-501

UNIDADE DE CORREICAO E TOMADA DE CONTAS ESPECIAIS

99

SEPN 515 Bloco B, 0 - Asa Norte Brasilia - DF 70770-501

GERENCIA DE REGISTROS FINANCEIROS

100

SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Assesoria Sec. Executiva

SECRETARIA EXECUTIVA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

101

SIA Trecho 8, 0 - Lote 275285 Servigo - Funerario- Zona Industrial Guara - DF 71205-080

NUCLEO DE SERVIGOS FUNERARIOS

102

Quadra CMA 02, 0 - Centro Sdo Sebastido - DF - RESTAURANTE

RC SAO SEBASTIAO

103

SIA Trecho 8, 0 - Lote 275285 SUBSAN Zona Industrial Guara - DF 71205-080

SUBSECRETARIA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL - SEDE

104

SIA TRECHO 8 LOTE 250, ao lado da NUSEF (Ntcleo de Servigos Funerarios)

SUBSECRETARIA DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL - SIA
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105 | SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Coordenagdo de Protegdo Social Basica COORDENACAO DE PROTECAO SOCIAL BASICA

106 | SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Coordenagdo de Protegdo Social Especial COORDENAGAO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

107 | SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Unidade de Controle Interno UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

108 | QNF AE, 0 - 24 Abrire - UNAC Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72125-750 SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
109 |EQNM 36/38 AREA ESPECIAL 09 - Taguatinga Norte SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA PARA JOVEM - M NORTE - TAGUATINGA
110 |QUADRA 108 AREA ESPECIAL 14 Avenida Central SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL P/ CRIANCAS E ADOLESCENTES - R. EMAS
111 | Qe 17 Conj k casa 47 - UNAC GUARA - DF - FONE 33811813 - 71050-112 - SERVIGO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA PARA JOVEM - GUARA

112 | QS 9, 0 - Albercon UNAF Areal Aguas Claras Taguatinga - DF 71976-300 SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA FAMILIAS E INDIVIDUOS

113 | QNF AE, 0 - 24 - UNAI, Entre o SESI e SENAI Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72125-750 SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS IDOSAS - TAGUATINGA
114 | SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Ouvidoria OUVIDORIA

115 [SGAS 614, 615 - L2 Sul Lote 4 Creas Brasilia Asa Sul Brasilia - DF 70200-740 - UNISUAS 24H - UNIDADE DE PROTEGAO SOCIAL 24HS

116 |ENTREQUADRA 5/11 A/E SETOR SUL - GAMA (Frente a FORCA NACIONAL) COSE GAMA SUL CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - GAMA SUL

117 | SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Assessoria de Comunicagdo ASSESSORIA DE COMUNICACAO

118 | SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Coordenagdo de Avaliagdo, Sistemas e Gestdo da Informagdo COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA E TRANSFORMAGAO DIGITAL

119 | SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Coordenagdo de Licitagdes, Contratos e Convénios COORDENAGAO DE LICITACAO, CONTRATOS E CONVENIOS

120 | QE 01 AREA ESPECIAL J CENTRO DE TREINAMENTO E CAPACITAGAO - GUARA

121 | SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Coordenacio de Gestdo de Transf. de Renda e CAD Unico COORDENACAO DE GESTAO DE TRANSFERENCIA DE RENDA E CADASTRO UNICO
122 | SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Chefe de Gabinete GABINETE

123 | SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Assessoria SEADS SECRETARIA ADJUNTA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

124 | SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Coordenagdo de Seguranga Alimentar e Nutricional SUBSECRETARIA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

125 | SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Assessoria Subsas SUBSECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

126 |SEPN, QUADRA 515, BLOCO B ASA NORTE ASSESSORIA ESPECIAL

127 | SEPN, QUADRA 515, BLOCO B ASA NORTE -COGEP Coordenangdo de Gestdo de Pessoas, 32 Andar

128 | Area Especial 2, 0 - Qd 36 CRAS Vila S&o José em frente ao Rest Com Brazlandia - DF 72736-016 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - VILA SAO JOSE

129 |SEPN, QUADRA 515, BLOCO B ASA NORTE CRIANCA FELIZ

130 | Area Especial 9, 0 - Setor D Sul Capas Fem UNAM Taguatinga Sul Taguatinga - DF 72015-603 SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA MULHERES - TAGUATINGA
131 | SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Assessoria SUAG SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO GERAL

132 | SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - INOVAGAO SUGIP SUBSECRETARIA DE GOVERNANCA, INOVACAO E EDUCACAO PERMANENTE

133 | SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Protocolo GERENCIA DE ARQUIVO E PROTOCOLO

134 | Condominio Porto Rico FA 1A Conjunto F lote 9 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - PORTO RICO

135 |Quadra 25 Conjunto A Edificio Paranoa CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - PARANOA PARQUE

136 |lItapod Parque - Itapod, Brasilia - DF, 70297-400 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - ITAPOA PARQUE

48.3.

sem custos para a CONTRATANTE.

49, CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
49.1. Padrdes de Desempenho e Métricas

49.1.1.

A SEDES/DF, de acordo com suas necessidades, terd total liberdade para alterar a topologia apresentada, seja em virtude de abertura, fechamento ou alteracdo de enderego de unidades, ou outras a¢des que exijam tal flexibilidade,

O propdsito é avaliar e mensurar a qualidade e eficacia dos servicos oferecidos, com atencdo especial para aspectos como desempenho, disponibilidade, custo e seguranca. Isso é feito através da utilizagdo de métricas que estdao

em sintonia com as caracteristicas especificas dos servigos, estabelecendo objetivos numéricos para os provedores de servigo. Os Acordos de Nivel de Servico (SLAs) detalham critérios como prazos, baseados no Catalogo de Servigos, e
qualidade, determinada pela aceitagdo ou recusa dos servigos ou produtos entregues. Se ocorrerem atrasos devido a questdes do contratante, serdo definidos novos prazos em resposta a esses desafios.

49.1.2. Tabela de Métricas e Glosa
N. INDICADOR DESCRICAO INSTRUMENTO DE MEDICAO FORMULA DE EALCULO META GLOSA
/ AFERICAO
INDICADORES GLOBAIS
*1% (um por cento) do valor
mensal referente ao subitem de
servigo, se o indicador ficar entre
75% e 90%;
Sistema de Abertura e (Total de chamados *2% (dois por cento) do valor
Prazo para inicio do | A CONTRATADA devera iniciar o atendimento em um tempo maximo de 10 minutos de no minimo Gestdo de Chamados iniciados em até 10 mensal referente ao subitem de
1 A R 90% . . X
atendimento 90% dos chamados abertos. ou minutos / Total de servigo, se o indicador ficar entre
Sistema de Gestdo de Atendimento Telefénico chamados) x 100 60% e 75%;
*4% (quatro por cento) do valor
mensal referente ao subitem de
servigo, se o indicador ficar abaixo
de 60%;
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indice de chamados
resolvidos ou
escalados dentro

A CONTRATADA devera resolver ou escalar 90% dos chamados dentro do prazo estabelecido no

Sistema de Abertura e

(Total de chamados
resolvidos ou escalados

*1%(um por cento)do valor
mensal referente ao subitem de
servigo, se o indicador ficar entre
75% e 90%;

*2%(dois por cento)do valor
mensal referente ao subitem de

dos Usuarios

40%doscasos.
A pesquisa de Satisfagdo é realizada pela Central de Servigos Técnicos ao fechar o chamado.
Os indices de satisfagdo definidos s3o: Péssimo, Regular, Bom e Otimo.

Gestdo de Chamados

(Total de chamados com
satisfagdo ‘péssimo’/Total
de chamados com pesquisa
de satisfagdo respondida)
x100

E
40%(péssimo)

2 d . . = 90% . S X
O prazo . Catalogo de Servigos. Gestdo de Chamados dentro do prazo/Total de ° servigo, se o indicador ficar entre
estabelecido no
., chamados abertos) x100 60% e 75%;
Catélogo de .
X 4%(quatro por cento)do valor
Servigos X
mensal referente ao subitem de
servigo, se o indicador ficar abaixo
de 60%.
A CONTRATADA devera permitir apenas a presenga de empregado com a qualificagdo adequada para *10%(dez por cento)do valor
3 Qualificagdo a prestagdo dos servigos contratados. Quantidade de funciondrios sem qualificagdo ou 100% mensal referente ao sub item de
Profissional Sera caracterizado como sem qualificagdo aquele que ndo atender aos requisitos minimos certificados adequados. : servigos, para cada funcionario
estabelecidos em edital. sem a qualificagdo adequada.
*1%(um por cento)do valor
mensal referente ao sub item de
servicos se
(Total de chamados oindicadorficarentre80%e90%;
fo Caso os Chamados ja encerrados pela CONTRATADA sem anuéncia da drea demandante ou sem que N *2%(dois por cento)do valor
Indice de . . . ~ . aprovados no més —Total R
o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), sera reaberta e os prazos serdo Sistema de Abertura e mensal referente ao sub item de
4 | Chamados - . L . . = de chamados reabertos no |90% . L .
contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do Chamado, inclusive para | Gestdo de Chamados . servigos se o indicador ficar entre
Reabertos . I ~ R més)/Total de chamados
efeito de aplicagdo das sangdes previstas. N 60%€e80%;
aprovados no més
*4% (quatro por cento) do valor
mensal referente ao sub item de
servigos se o indicador ficar abaixo
de 60%;
SERVICOS: Suporte Técnico Remoto (Nivel 1) e Suporte Técnico Presencial (Nivel 2)
(Total de chamados com *2%(dois por cento) do valor
satisfagdo ‘bom’ ou mensal referente ao sub item de
A CONTRATADA devera obter indice minimo de satisfagdo ‘bom’ ou ‘6timo’ no percentual de70% apos ‘6timo’/Total de chamados servigo, sendo a tingir a meta
o Periodo de Adaptagdo. com pesquisa de satisfagdo 70%(bom ou estabelecida para o ‘bom’ ou
indice de Satisfacio Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, o percentual serd sempre de70%. Sistema de Abertura e respondida) x100; 6tin:o) ‘6timo’ para os atendimentos
5 ¢ Além disso, a CONTRATADA ndo podera obter um indice de satisfagdo ‘péssimo’ em mais de E realizados;

*5%(cinco por cento) do valor
mensal referente ao sub item de
servigo, se superarovalorde40%
estabelecido para o ‘péssimo’ para
os atendimentos realizados;

indice de chamadas
6 |telefénicas
abandonadas

A CONTRATADA devera obter indice minimo de chamadas telefénicas abandonada sem percentual
menor ou igual a 5% dos casos quando nas ligagdes telefonicas realizadas para a Central de Servigos
Técnicos.

Sistema de Gestdo de Atendimento Telefénico

(Total de chamadas
telefonicas abandonadas
no més calendério/ Total
de chamadas telefénicas
més calendario)

X100.

5%

*1%(um por cento) do valor
mensal referente ao sub item de
servigos se o indicador ficar entre
5% e 10%;

*2%(dois por cento) do valor
mensal referente ao sub item de
servigos se o indicador ficar entre
10%e15%;

*4%(quatro por cento) do valor
mensal referente ao sub item de
servigos se o indicador ficar entre
15% e 20%;

*8%(oito por cento)do valor
mensal referente ao sub item de
servigo, se o indicador ficar maior
que 20%.

7 | Tempo médio na
fila de espera
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A CONTRATADA devera atingir tempo médio na fila de espera em tempo menor ou igual a 30(trinta)
segundos no més calendario quando nas ligagbes telefonicas realizadas para a Central de Servigos
Técnicos.

Sistema de Gestdo de Atendimento Telefonico

Somatdrio dos tempos de
espera das chamadas
telefonicas no més
calendario/Quantitativo
total de chamadas

Tempo médio
na fila de
espera<=30
segundos

*1%(um por cento) do valor
mensal referente ao sub item de
servigos se o indicador ficar entre
e 30 segundos e 60 segundos;
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telefénicas no més
calendario

*2%(dois por cento) do valor
mensal referente ao sub item de
servigos se o indicador ficar entre
60 segundos e 90 segundos;
*4%( por cento) do valor mensal
referente ao sub item de servigos
se o indicador ficar entre 90
segundose120segundos;
*8%(oito por cento)do valor
mensal referente ao sub item de
servigo, se o indicador ficar maior
que 120 segundos.

indice de chamadas
telefénicas
atendidas em 30
segundos

Atingir indice de chamadas telefonicas atendidas, em 30 segundos, em percentual maior ou igual a
90% (noventa por cento)no més calendario quando nas ligagbes telefonicas realizadas para a Central
de Servigos Técnicos.

Sistema de Gestdo de Atendimento Telefonico

(Total de chamadas
telefonicas atendidas em
até 30segundos/ Total de
chamadas telefénicas) X
100

90%

*1%(um por cento)do valor
mensal referente ao sub item de
servigos se o indicador ficar entre
90% e 80%;

*2%(dois por cento) do valor
mensal referente ao sub item de
servigos se o indicador ficar entre
80% e 70%;

*4%( por cento) do valor mensal
referente ao sub item de servigos
se o indicador ficar entre 70% e
60%;

*8%(oito por cento) do valor
mensal referente ao sub item de
servigo, se o indicador ficar menor
que 60%.

SERVICO: Suporte Especializado em Sustentagdo de Rede e Sustentagio de Servidores Nivel 3

indice de
disponibilidade de
servigos criticos

Uma disponibilidade de 99%,por exemplo, significa que o servigo poderd ficar indisponivel por no
maximo 7,2 horas no més de referéncia.

*Para o Periodo de Adaptagdo de execugdo contratual: 97%;

*Ap0s o Periodo de Adaptagdo e

180 dias de execugdo contratual:98%;

*Ap6s180 dias de execugdo contratual:99%;

*Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, o percentual sera sempre de 99%

Ferramenta de Monitoramento para os Servigos OU outra
ferramenta homologada pela SEDES

HTP — Horas Totais no
Periodo = Dias do Més x
Horas Dias;

HMP — Horas de
Manutengdo

Preventivas (*);

HIP — Horas Indisponiveis
no Més; HIT — Horas
Indisponiveis causadas
por Terceiros.

* — S3o periodos de
manutengdo programada
autorizada.

99%

*1%(um por cento)do valor
mensal referente ao sub item de
servigo, se
oindicadorficaraté1%abaixoda
meta.

*2%(dois por cento)do valor
mensal referente ao sub item de
servigo, se o indicador ficar até
2,5% abaixo da meta.
*4%(quatro por cento)do valor
mensal referente ao subitem de
servigo, se o indicador ficar entre
2,5% e 5% abaixo da meta.
*8%(oito por cento)do valor
mensal referente ao sub item de
servigo, se o indicador ficar menor
que 5% abaixo da meta.

10

Ndmero de
Incidentes que
paralisem servigos
criticos

Medir a quantidade de ocorréncias de Incidentes ocorridos em equipamentos e servigos que tenham
impacto nos servigos criticos.

Abrangéncia dos Incidentes. Serdo computados para o indicador de incidentes todas as ocorréncias e
falhas ligadas com os servigos criticos, inclusive os ndo ligados diretamente, como cabeamento,
controle de acesso, guarda de softwares e midias, mas que, durante a andlise, refletir como fatores
causadores da incidéncia por culpa da CONTRATADA.

Responsabilizagdo. Ndo deverdo ser computadas as falhas que tiveram seus fatores causadores por
intervengGes ou atos provocados por outros prestadores ou equipe da CONTRATANTE com agdo
imediata e que ndo permitiram analises e agdes proativas por parte da CONTRATADA.

0O acompanhamento sera feito pela drea responsavel pelo
servigo ou pelo Gestor da CONTRATANTE

que registrard na Base de Conhecimento, na area
Indicadores e Metas, assunto “incidentes”, e/ou na base de
dados Livro de Registro de Ocorréncias.

O registro devera conter as causas do incidente,
informando o fato causador, sendo

considerados fator de medigdo os de erro operacional da
CONTRATADA ou os causados por falta de agdo proativa
comprovadas pelos relatérios.

Quantidade de incidentes
ocorridos em
equipamentos e servigos
que tenham impacto nos
servigos criticos.

Numero de
incidentes<=

4 por servigos
criticos.

*1%(um por cento)do valor
mensal referente ao sub item de
servigo para cada incidente
superior a meta até o limite de 6
incidentes;

*2%(dois por cento)do valor
mensal referente ao sub item de
servigo para cada incidente entre 6
a 10 incidentes.

*4%(quatro por cento)do valor
mensal referente ao sub item de
servigo para cada incidente
superior a 10 incidente.

11

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_ controlar&id procedimento=161123639&infra_sistema=100000100&infr...

Tempo de atrasos
para o

Mede o tempo de atraso que um determinado servico foi restabelecido em tempo maior que o
maximo estabelecido (MTTR— “mean time to recovery”).

0O acompanhamento sera feito pelo Gestor da
CONTRATANTE

MTTR = (TF-TI) - (TT + TR)

MTTR mensal
de no maximo

*0,5%(meio por cento)para cada
30 minutos que extrapolar em ao
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restabelecimento Que receberd via SMS, ou telefone celular, ou e-mail 2 horas para | MTTR para mais ou para menos.
de servigos No caso de sistemas e hardwares que possuam contrato de manutengdo com terceiros, devera ser (conforme plano de comunicagdo) as notificagdes de falha e | TF — Hora Final de mais ou para
aberto chamado junto a empresa responsavel pela solugdo e o prazo para resolugdo do problemas é | de retorno dos servigos, e na Base de Conhecimento, na Disponibilizagdo do menos em
voltard a ser contabilizado apds a empresa CONTRATADA encerrar o Chamado. Nestes casos a area “Indicadores e Metas”, assunto “incidentes”, e/ou na Servigo; relagdo ao
CONTRATADA devera abrir o chamado, em no maximo, 01 (uma) hora de indisponibilidade do servigo, | base de dados Livro de Registro de Ocorréncias, além de prazo
quando essa ocorrer fora do horario de produgdo e, em no maximo, 30 (trinta) minutos, quando em | outras ferramentas de monitoragdo disponiveis. Tl —Hora Inicial da definido.
horario normal de produgdo. Manutengdo;
Recovery de Servigos. Sdo considerados para o indicador as manutengdes programadas ou TT — Tempo Destinado ao
emergenciais que necessitem de paralisagdo dos servigos com restabelecimento posterior. Sdo Suporte de Terceiros;
atividades como de migragdo de servidores, expansdo de discos, etc.
TR — Tempo Previsto para
Consideragao de Prazos. Os prazos definidos para execugdo das manutengdes programadas ou Realizagdo do Servigo
emergenciais serdo definidos com a CONTRATADA e/ou considerados pelos histdricos de servigos
semelhantes.
*0,5%(um por cento)do valor
HTP — Horas Totais no men‘sal refer?nt.e ao sut? item fle
. R o servigo, se o indicador ficar até 1%
. - - . ce . Periodo = Dias do Més x i
Uma disponibilidade de 99%,por exemplo, significa que o servigo podera ficar indisponivel por no Horas Dias: abaixo da meta.
méximo 7,2 horas no més de referéncia. ! *1%(um por cento)do valor
. = ~ HMP — Horas de R
*Para o Periodo de Adaptagdo de execugdo contratual: 95%; ~ . mensal referente ao sub item de
- ) ) . Manutengdo Preventivas . . . .
Indice de *Ap06s o Periodo de Adaptagdo e *); servico , se o indicador ficar até
disponibilidade de | 180 dias de execugdo contratual:96%; Ferramenta de Monitoramento para os Servigos OU outra ! . . 2,5% abaixo da meta.
12 . ~ . . ~ HIP — Horas Indisponiveis 97% .
servigos ndo *Apds 180 dias de execugdo contratual: 97%; ferramenta homologada pela SEDES no Més: HIT — Horas *2%(dois por cento)do valor
criticos *Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, o percentual sera sempre de 97% S mensal referente ao sub item de
Indisponiveis causadas . . X
or Terceiros servigo, se o indicador ficar entre
Sdo considerados servigos ndo criticos todos aqueles servigos que ndo estdo classificados como E_ S0 erio;jos de 2,5% e 5% abaixo da meta.
servigos criticos P . *4%(quatro por cento)do valor
manutengdo programada .
R mensal referente ao sub item de
autorizada. . S X
servigo, se o indicador ficar menor
que 5% a baixo da meta.
50. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (SERVICE LEVEL AGREEMENT) - SLA
SLA TIPO GRUPO SOLUCIONADOR SLA NAME MIN HORAS TIPO DE USUARIO
REGISTRO INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 1 NIVEL 1::REGISTRO 10::NORMAL 10 0,16667 NORMAL
CRITICA INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 1 NIVEL 1::CRITICA 10::NORMAL 10 0,16667 NORMAL
URGENTE INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 1 NIVEL 1::URGENTE 20::NORMAL 20 0,33333 NORMAL
ALTA INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 1 NIVEL 1::ALTA 20::NORMAL 20 0,33333 NORMAL
MEDIA INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 1 NIVEL 1::MEDIA 30::NORMAL 30 0,5 NORMAL
BAIXA INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 1 NIVEL 1::BAIXA 30::NORMAL 30 0,5 NORMAL
REGISTRO INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 2 NIVEL 2::REGISTRO 240::NORMAL 240 4 NORMAL
CRITICA INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 2 NIVEL 2::CRITICA 120::NORMAL 120 2 NORMAL
URGENTE INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 2 NIVEL 2::URGENTE 240::NORMAL 240 4 NORMAL
ALTA INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 2 NIVEL 2::ALTA 960::NORMAL 960 16 NORMAL
MEDIA INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 2 NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL 1440 24 NORMAL
BAIXA INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 2 NIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL 2880 48 NORMAL

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_ controlar&id procedimento=161123639&infra_sistema=100000100&infr...
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REGISTRO INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 3 NIVEL 3::REGISTRO 240::NORMAL 240 4 NORMAL
CRITICA INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 3 NIVEL 3::CRITICA 120::NORMAL 120 2 NORMAL

URGENTE INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 3 NIVEL 3::URGENTE 240::NORMAL 240 4 NORMAL
ALTA INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 3 NIVEL 3::ALTA 960::NORMAL 960 16 NORMAL

MEDIA INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 3 NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL 1440 24 NORMAL

BAIXA INCIDENTE,REQUISICAO NIVEL 3 NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL 2880 48 NORMAL

BAIXA INCIDENTE,REQUISICAO CLIENTE CLIENTE::BAIXA 2880::NORMAL 2880 48 NORMAL

REGISTRO INCIDENTE,REQUISICAO CLIENTE CLIENTE::REGISTRO 240::NORMAL 240 4 NORMAL

50.1. Serd aplicada uma retengdo ou desconto no pagamento, conforme estabelecido no Item Tabela de Métricas e Descontos, proporcional a irregularidade constatada, sem prejudicar as medidas disciplinares apropriadas, caso seja

constatado que a Contratada:

e N3o alcangou os resultados acordados;

e Falhou em realizar, ou ndo realizou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas;

51. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

51.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de (5) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a,
dalein?14.133.

51.2. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

51.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

51.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo.

51.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

51.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

51.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o servico em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

51.8. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

51.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

51.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

51.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

51.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de (10) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

51.13. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento

51.14. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

51.15. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

51.16. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

51.17. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

51.18. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que

concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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51.19.
51.20.
52.
52.1.
52.2.

52.3.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
LIQUIDACAO

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogéaveis por igual periodo.

O setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissédo;

os dados do contrato e do érgdo contratante;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;
o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-

se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem O6nus ao contratante;

52.4.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido

sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

52.5.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condigBes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2

3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

52.6.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

52.7.

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a

existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

52.8.
52.9.
53.

53.1.
53.2.
53.3.
53.4.
53.5.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
PAGAMENTO

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o

pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

53.6.

53.7.

53.8.
53.8.1.

O pagamento sera correspondente aos servigos prestados no més, levando em consideragdo os padrdes minimos de servigo.
O pagamento ocorrera no prazo maximo de 30 dias apds o recebimento da Nota Fiscal, que deve estar acompanhada da prova de regularidade fiscal.
A andlise da Nota Fiscal/Fatura deve confirmar a aderéncia aos requisitos contratuais e fiscais. Qualquer erro ou impedimento para a liquidagdo da despesa resultard em suspensdo do pagamento até regularizagdo.

Serd retido ou glosado proporcionalmente ao pagamento em casos de ndo cumprimento dos resultados acordados, falha na execugdo ou execugdo abaixo do padrdo minimo exigido, bem como uso inadequado de materiais e

recursos humanos.

53.8.2.
53.8.3.
54.
54.1.
54.2.
54.3.

A data de pagamento é definida pela emissdo da ordem bancéria. Retengdes tributarias serdo aplicadas conforme a legislagdo vigente.

E proibido o pagamento por servigos de empresas que incluam no quadro societario servidores publicos ativos do 6rgio CONTRATANTE.
FORMA E CRITERIOS
O processo de selegdo e critério de avaliagdo das propostas ocorrerd por meio de um procedimento de licitagdo na modalidade pregdo, realizado de forma eletronica.
A selegdo serd baseada no critério de menor prego por grupo.

O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por prego unitdrio.
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54.4. Quanto a aplicagdo da margem de preferéncia, esta ndo serd utilizada na presente contratagdo de service desk, conforme previsto na Lei n2 14.133 e na IN 94/2022, pois demandam habilidades técnicas especificas, a aplicagdo dessa
margem ndo é viavel, considerando a necessidade de atender a requisitos técnicos e de qualidade especificos sem comprometer a eficiéncia e a eficacia do servigo contratado.
55. QUALIFICAGAO JURIDICA, TECNICA E ECONOMICA
55.1. O Licitante devera cumprir os seguintes quesitos:
55.2. Habilitagdo juridica:
55.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
55.2.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
55.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;
55.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;[MM71]
55.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.
55.2.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
55.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz
55.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.
55.2.9. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de prestagdo de servigos técnicos de suporte de Tl a empresa deverd fornecer documento comprobatdrio;
55.2.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo respectiva.
55.3. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
55.3.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
55.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),

referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

55.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
55.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
55.3.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
55.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
55.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
55.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
55.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira
55.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo
Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;
55.4.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
55.4.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:
55.4.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
55.4.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
55.4.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
55.4.3.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
55.4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo

de 10% do valor total estimado da contratagdo.
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55.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).
55.4.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.

56. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

56.1. Regime de Sang¢des Administrativas Sob a Lei n2 14.133/2021.

56.1.1. ViolagGes Administrativas:

56.1.1.1. A CONTRATADA infringe normas administrativas ao:

e Falhar no cumprimento, total ou parcial, das responsabilidades decorrentes do contrato;
e Provocar atrasos na entrega do objeto contratual;

e Cometer erros ou fraudes durante a realizagdo do contrato;

e Demonstrar comportamento inadequado;

e Engajar-se em fraude fiscal.

56.1.2. Penalidades por Descumprimento Contratual:

56.1.2.1. A Administracdo esta autorizada a impor sangGes a CONTRATADA por descumprimento total ou parcial do objeto contratado, tais como:

e Adverténcia escrita para transgressdes menores, que nao resultem em danos significativos ao servigo contratado;

e Inicia¢do de procedimento sancionatério de multa apos o recebimento de 2 adverténcias consecutivas ou mais de 3 adverténcias alternadas em um periodo de 1 ano.

56.1.3. Estrutura de Multas:

56.1.3.1. A aplicagdo de multas varia de acordo com a gravidade da infragdo:

e Multa diaria de 0,1% a 0,2% sobre o valor mensal do servigo por atraso na execugdo, limitada a 15 (quinze) dias;
e Multa de 3% a 10% sobre o valor mensal, em caso de atrasos superiores ao estipulado, configurando descumprimento parcial;

e Multa de 5% a 15% sobre o valor total contratado, em caso de descumprimento total da obrigagdo.

56.2. Suspensao e Proibi¢do de Contratar:
56.2.1. Penalidades incluem o impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica por até 3 anos, além da possibilidade de declaragdo de inidoneidade, reversivel mediante compensagdo dos prejuizos, nos termos do art. 156
da Lein® 14.133, de 2021.
56.2.2. Aplicagdo Combinada de Sangdes:
56.2.2.1. As sangGes de multa podem ser aplicadas em conjunto com outras penalidades, com descontos realizados nos pagamentos devidos.
56.3. Diretrizes para Penalidades Administrativas:
56.3.1. As infragBes e respectivas penalidades sdo classificadas conforme anexos especificos, orientando a aplicagdo de multas e outras sangdes.
56.4. Processo Sancionatério:
56.4.1. A imposicdo de sangGes seguira um procedimento administrativo que assegura contraditério e ampla defesa, em conformidade com a legislagdo pertinente.
56.5. Reparagdo de Multas e Danos:
56.5.1. As multas impostas e/ou danos causados serdo abatidos dos pagamentos ou destinados ao Distrito Federal, a critério da Administragdo Publica.
56.5.2. Critérios para Imposicdo de Sangées:
56.5.3. Na aplicagdo das penalidades, serdo considerados a severidade da falta, a intengdo educativa da penalidade e o prejuizo a Administragdo, respeitando-se o principio da proporcionalidade.
56.6. Encaminhamento para Avaliagdo de Condutas Prejudiciais:
56.6.1. Caso se identifiquem indicios de condutas prejudiciais a Administracdo Publica, o caso sera direcionado a autoridade competente para avaliagdo ou instauragdo de Processo Administrativo de Responsabilizagdo.
56.7. Para a determinagdo de multas, as infragGes sdo classificadas em niveis, conforme descrito nas tabelas a seguir:
Tabela 1 - Niveis de infragées admissiveis
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2 - Categorias de violagdes

ITEM DESCRICAO GRAU
1 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo; por servigo e por dia 2
2 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE; por funcionario e por dia 3
3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais; por dia e por unidade de atendimento 4
4 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia 5
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Reparar, corrigir, refazer, reconstruir ou substituir servigos que possuam vicios ocultos notificados no prazo da garantia, dentro do prazo de corregdo fixado 1
pela fiscalizagdo do Contrato; por servigo ndo refeito no prazo
6 Indicar e manter durante a execugdo do Contrato o PREPOSTO previsto no Edital/Contrato; por ocorréncia 1
7 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal; por funcionario e por dia 1
8 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador; por ocorréncia 2
9 Cumprir obrigagdo estabelecida no item 11 deste documento, desde que comprovado o prejuizo a execugdo dos servigos ou afronta aos dispositivos 3
normativos vigentes
57. ESTIMATIVAS DE PRECOS (VALOR DA CONTRATAGAO)
57.1. Tendo como referéncia a Planilha Comparativa de Pregos (154747776), o prego da contratag3o ficou estimado em R$ 2.712.954,96 (dois milhdes, setecentos e doze mil novecentos e cinquenta e quatro reais e noventa e seis centavos),
conforme tabela abaixo:
M‘ _ QUANTIDADE | QUANTIDADE B VALOR TOTAL
GRUPOITEMESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE MEDIDA VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL MENSAL
MENSAL ANUAL ANUAL
1 | Servigos de Service Desk Nivel 1 e 2 | 26980 usT 1830 21960 RS 54,22 RS$ 99.222,60 RS 1.190.671,20
1 2 Servigos de Service Desk Nivel 3 26980 usT 1638 19656 RS 59,15 RS 96.887,70 RS 1.162.652,40
3 Gestdo de Equipe/Coordenagdo 26980 usT 396 4752 RS 75,68 RS 29.969,28 RS 359.631,36
TOTAL 3864 46368 R$ 2.712.954,96
57.2. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, conforme Lei n2 14.133,
de 2021.
57.3. A Lei n2 14.133/2021 permite ajustes nos pregos registrados em contratos administrativos por meio de reequilibrio financeiro e reajuste para assegurar a manuteng&o do equilibrio econdmico-financeiro. Esses ajustes podem ocorrer
em decorréncia de alteragdes no mercado ou fatores que impactem os custos dos bens ou servigos.
58. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA
58.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢gamento do Governo do Distrito Federal.
58.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
. Gestdo/Unidade: 17.902; (a definir)
. Fonte de Recursos: 358 Fonte do Sistema Assisténcia Social ; (a definir)
. Programa de Trabalho: 08.244.6228.4161.0003; (a definir)
. Elemento de Despesa: 33.90.40 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
59. MODALIDADE DA CONTRATAGAO
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59.1. Esta contratagdo sera regida pelo regime de empreitada por prego unitario.

60. QUALIFICAGAO TECNICA

60.0.1. De acordo com a Lei n? 14.133/2021, a LICITANTE é requerida a evidenciar sua capacidade técnica para a realizagdo dos servigos, mediante a apresentagdo de atestados de capacidade técnica e outros documentos que comprovem sua
qualificagdo conforme as normas atuais.

60.1. A LICITANTE deve apresentar:

60.2. Qualificagdo Técnica.

60.2.1. Para participar em licitagbes de servigos de Service Desk para a SEDES, as empresas precisam fornecer Atestados de Capacidade Técnica organizados conforme abaixo:

60.2.1.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obriga¢Ges objeto da licitagdo;

60.2.1.2. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

60.2.2. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresenta¢do de certidGes ou atestados,

por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso:

60.2.3. A CONTRATADA devera demonstrar, no minimo, um periodo de execugdo de doze meses com: Certificado de Proficiéncia Técnica em Desenvolvimento, Implementacdo e Gestdo de Centro de Servigos Integrados (Help Desk), operando
como Interface de Comunicagdo Centralizada. A proposta deve incluir suporte multicanal, tanto proativo quanto reativo, adotando uma estratégia de implantagdo e operagdo fundamentada em ITIL (Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo), com central telefénica e um sistema integrado de gerenciamento de servigos e suporte técnico remoto, habilitado para um minimo de 500 usuarios finais.

60.2.4. A CONTRATADA devera demonstrar expertise no delineamento, instalagdo, execu¢do, parametrizagdo, personalizagdo e automacgdo de praticas e procedimentos para administracdo do ciclo de vida dos servicos de Tl, conforme as
diretrizes do framework ITIL, incluindo a adaptagdo e incorporagdo desses processos em plataformas especializadas de ITSM (Gerenciamento de Servigos de Tl). Competéncia comprovada na Personalizagdo e Implementagdo de procedimentos e
rotinas de gerenciamento e supervisdo, com énfase em aperfeicoamento continuo. Gestdo e operacionalizagdo de configuragdo, seguranca, suporte técnico e manutengdo de solugdes do Microsoft 365, para no minimo 500 contas de usuarios.

60.2.5. A CONTRATADA devera demonstrar experiéncia na administragdo de pelo menos cinco dos componentes abaixo, em alinhamento com as praticas sugeridas pelo ITIL:
60.2.5.1. Funcionalidade de Help Desk (Central de Atendimento);
60.2.5.2. Gestdo de Incidentes;
60.2.5.3. Gestdo de Problemas;
60.2.5.4. Atendimento de Requisi¢bes;
60.2.5.5. Gerenciamento de Mudangas;
60.2.5.6. Gestdo de Liberagdo e Implantagdo;
60.2.5.7. Administracdo de Configuragdo e Ativos de Servigo;
60.2.5.8. Gerenciamento de Catalogo de Servigos;
60.2.5.9. Gestdo do Conhecimento;
60.2.5.10. Gerenciamento de Niveis de Servigo (SLA - Service Level Agreement).
60.2.6. A CONTRATADA deverd demonstrar habilidades na gestdo de Centrais de Servigos alinhadas as préticas ITIL, envolvendo suporte técnico tanto remoto quanto presencial.
60.2.7. A CONTRATADA devera demonstrar experiéncia com no minimo 15 (quinze) unidades descentralizadas, atendendo pelo menos 500 (quinhentos) usuarios e gerenciando 500 (quinhentos) computadores.
60.2.8. A CONTRATADA devera demonstrar comprovagdo de experiéncia com CTl (Computer Telephony Integration), suporte a infraestrutura de rede LAN/WAN, bancos de dados, e sistemas operacionais Windows Server e Linux e ambiente de
Nuvem.
60.2.9. A CONTRATADA deverd apresentar Atestados de Capacidade Técnica detalhando: nome e endereco do cliente, identificagdo e descri¢do do contrato, confirmagdo do atendimento a SLAs, e satisfagdo do cliente.
60.2.10. De acordo com a legislacdo em vigor (Lei n2 14.133/2021 e IN 94/2022), os atestados devem comprovar a capacidade técnica e operacional da licitante para realizar o volume de servigo proposto.
60.2.11. Atestados de capacidade técnica emitidos por entidades juridicas, tanto publicas quanto privadas, que demonstrem:
60.2.11.1. Gestdo ou execugdo de servigos terceirizados alinhados ao objeto da licitagdo por um periodo minimo de 3 (trés) anos, podendo ser consecutivos ou intercalados. A consolidagdo de periodos distintos através de multiplos
atestados é permitida;
60.2.11.2. Experiéncia prévia em contratos que englobem no minimo 5 (cinco) postos de trabalho ou o equivalente em carga horaria para um ciclo de 12 (doze) meses, utilizando a conversido padrdo de 40 horas semanais ou 200 horas
mensais por posto.
60.2.12. Condigdes para a aceitag¢do de atestados:
60.2.12.1. Atestados validos sdo aqueles emitidos apds a finalizagdo do contrato ou, no minimo, um ano ap6s o inicio de sua execugdo, salvo em contratos estipulados para serem concluidos em prazo inferior.
60.2.13. Conteudo obrigatério nos atestados de capacidade técnica:
60.2.13.1. Identificagdo da entidade emitente;

60.2.13.2. Descri¢cdo detalhada dos servigos prestados;
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60.2.13.3. Avaliagdo positiva explicita sobre a qualidade dos servigos;
60.2.13.4. Informagdes de contato completas do emissor, incluindo nome, cargo e nimero de telefone.
60.2.13.5. Os atestados devem corresponder a servigos realizados que estejam em consondncia com as atividades econdmicas primarias ou secunddrias da empresa, como declarado em seu contrato social atual.
60.2.14. A licitante é responsével por fornecer todos os detalhes necessarios para validar a autenticidade dos atestados requeridos, incluindo, mas ndo limitado a, cpias dos contratos relacionados, o enderego atual da empresa e a localizagdo
dos servigos executados.
60.3. PADROES DE ADEQUAGAO DE VALORES
60.3.1. O critério para aferigdo da adequagdo dos precos basear-se-a no valor total exposto CONFORME A ESTIMATIVA DE PRECOS.
60.3.2. Os procedimentos para a resolugdo de empates entre as ofertas estardo especificados no Edital de Licitagdo.
60.3.3. Conforme atualizagdes trazidas pela Lei n2 14.133/2021 e em alinhamento com a Instrugdo Normativa n2 05/2017, propostas serdo desqualificadas nas seguintes condigdes:
60.3.3.1. Propostas cujo valor total exceda a estimativa realizada pela CONTRATANTE;
60.3.3.2. Os procedimentos para desfazer igualdades de ofertas estdo especificados no Edital.
60.3.3.3. As empresas participantes devem entregar uma declaragdo verificando a inexisténcia de pré-registro de oportunidades, visando assegurar a aplicagdo do principio constitucional de equidade e a escolha da oferta que melhor

atenda aos interesses da Administragdo Publica, de acordo com o disposto na Lei n2 14.133/2021.

61. DO REAJUSTE

61.1. Os pregcos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em XX/XX/2024 (XXXXXXX).

61.2. Ser4 admitido o reajuste do valor do CONTRATO, com base no indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundac3o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, a contar da data do orgamento estimado.

61.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

61.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

61.5. Nas aferig@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

61.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo
entdo em vigor.

61.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

61.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

61.9. Para a concessdo de reequilibrio econdmico, a CONTRATADA deverd fundamentar e demonstrar a alteragdo dos custos, mediante a entrega de célculos detalhados e planilhas pertinentes para avaliagdo e eventual consentimento da
CONTRATANTE, em alinhamento com as normativas vigentes, inclusive as disposi¢bes da Lei n2 14.133/2021 e normativas complementares.

62. CONFORMIDADE COM O ART. 52 DA INSTRUCAO NORMATIVA SGD N2 94/2022

62.1. Este termo de referéncia foi elaborado em plena conformidade com as disposi¢des previstas no Art. 52 da Instrugdo Normativa SGD n2 94/2022, observando rigorosamente as vedagdes estipuladas, as quais visam garantir a legalidade,
a imparcialidade e a isonomia no processo de contratagdo publica, além de evitar praticas que possam comprometer a eficiéncia administrativa ou restringir a competitividade do certame.

62.2. A seguir, apresentam-se, de forma detalhada, as vedagdes previstas na referida normativa:

62.2.1. Vinculo de subordinaggo proibido (Inciso 1): E vedado estabelecer, de forma explicita ou implicita, vinculo de subordinacdo entre a Administragdo Publica e funcionarios da contratada, preservando a independéncia organizacional e
funcional da empresa prestadora de servigos terceirizados.

62.2.2. Proibigdo de salarios inferiores ao previsto em norma (Inciso Il): Ndo se pode, sob nenhuma circunsténcia, fixar salarios inferiores aos definidos em leis ou atos normativos aplicaveis. Cabe a contratada assegurar o cumprimento
integral das obriga¢des trabalhistas.

62.2.3. Indicagdo nominal de pessoas (Inciso Ill): Ndo é permitido indicar ou pré-definir, no termo de referéncia ou em contrato, pessoas especificas que devam executar direta ou indiretamente o objeto da contratagdo, garantindo que a
selegdo de recursos humanos seja de responsabilidade exclusiva da contratada.

62.2.4. Atividades fora do escopo (Inciso IV): E vedado demandar que funcionarios da contratada executem tarefas que n3o estejam claramente especificadas no escopo do objeto contratado, evitando desvio de fungdes ou abuso de poder.
62.2.5. Despesas operacionais ndo reembolsaveis (Inciso V): Despesas como transporte, hospedagem e outros custos operacionais devem ser integralmente assumidas pela contratada, ndo cabendo a Administragdo Publica realizar qualquer
tipo de reembolso.

62.2.6. Intervengdo na gestdo interna da contratada (Inciso VI): O termo de referéncia ndo pode prever exigéncias que configurem intervengdo indevida da Administragdo Publica na gestdo interna da contratada, respeitando-se a autonomia
empresarial.

62.2.7. Certificagdo prévia de funcionarios (Inciso VII): E proibido exigir, antes da contratagdo, que os fornecedores apresentem funcionarios ja capacitados ou certificados para a execugdo do objeto, a menos que tal exigéncia esteja

devidamente justificada e prevista em norma legal especifica.

52/80



17/12/2024, 15:31 SEI/GDF - 158814148 - Edital de Licitacdo

62.2.8. Métrica de homem-hora ou equivalente (Inciso VIII): N3o se deve adotar a métrica de homem-hora para mensuracgéo de esforgo, salvo mediante justificativa técnica robusta e vinculada a entrega de produtos com prazos e qualidade
claramente definidos.

62.2.9. Contratagdo por postos de trabalho (Inciso IX): A contratacdo por postos de trabalho alocados somente é permitida mediante justificativa fundamentada, demonstrando a relacdo direta entre os postos alocados e os resultados
esperados.

62.2.10. Regras externas que alterem contratos unilateralmente (Inciso X): E vedada a referéncia a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de servicos que possam resultar na alteragdo unilateral do contrato por parte da
contratada, assegurando a estabilidade contratual.

62.2.11. Critérios de pontuagdo técnica inadequados (Inciso XI): Nos casos de licitagdo do tipo técnica e preco, ndo podem ser incluidos critérios de pontuagdo que:

62.2.11.1. N3o estejam diretamente relacionados aos requisitos da solugdo de TIC a ser contratada.

62.2.11.2. Comprometam a competitividade do certame ao privilegiar indevidamente determinados fornecedores.

62.2.12. Autodeclaragées de exclusividade (Inciso XII): Ndo é permitido aceitar autodeclaragdes de exclusividade emitidas pelo proprio fornecedor, como cartas ou documentos afirmando que seu produto é exclusivo no mercado.

62.2.13. Forma de pagamento inadequada (Inciso XllI): E proibido estabelecer pagamentos exclusivamente baseados no reembolso de salarios pagos pela contratada, sendo necessério vincular os pagamentos aos resultados efetivos e as
entregas contratadas.

62.3. Este documento reflete o compromisso da Administragdo Publica com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e ampla concorréncia, orientando-se pelas diretrizes da Instrugdo Normativa SGD n2 94/2022 e pelas
melhores praticas de governanga publica. Todas as vedagBes descritas foram integralmente observadas durante a sua elaboragdo, garantindo que o processo seja conduzido de forma ética, transparente e em total conformidade com a legislagdo
vigente.

63. VERIFICACAO ESPECIFICA PARA SERVICOS DE SERVICE DESK

63.1. Os servigos previstos no Termo de Referéncia, objeto do presente processo de contratagdo, foram devidamente analisados e estdo enquadrados como atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares aos assuntos

que constituem a drea de competéncia legal da SEDES. Em especifico:

. Atividades Materiais Acessorias: Referem-se a servigos necessarios ao apoio e funcionamento adequado das atividades principais do érgdo ou entidade, mas que ndo constituem sua atividade central.
. Atividades Instrumentais: Sdo aquelas que possibilitam ou facilitam a execugdo das atividades essenciais do érgdo, como servigos especializados ou técnicos.
. Atividades Complementares: Servigos que complementam e garantem a continuidade das fung¢des do 6rgdo, sem os quais seria dificil manter a operagdo das atividades primarias.
63.2. Sendo assim, os servigos de Service Desk a serem contratados compreendem atividades de suporte técnico e operacional, voltadas para o atendimento e resolugdo de demandas relacionadas ao uso de tecnologia da informagdo (TI).

Essas atividades incluem:

. Atendimento técnico remoto e presencial;
. Suporte aos usuarios em problemas técnicos;
. Monitoramento e manutencgdo preventiva de sistemas e equipamentos;
. Registro e acompanhamento de chamados;
. Propostas de melhoria continua nos processos de suporte.
63.3. Foi analisado e confirmado, também, que todas as exigéncias e condigdes estipuladas no Termo de Referéncia ndo configuram intervengdo indevida na gestdo interna do contratado. As clausulas contratuais respeitam a autonomia

administrativa do contratado, garantindo que a Administragdo Publica ndo imponha regras ou procedimentos que interfiram diretamente na gestdo ou operagdo interna da empresa contratada.

63.4. O foco do Termo de Referéncia esta exclusivamente em assegurar a qualidade e eficiéncia na execugdo dos servigos contratados, sem sobrecarregar o contratado com imposi¢des que possam afetar sua liberdade organizacional ou
administrativa.

63.5. A equipe de planeljamento da contratagdo se manifestou previamente, confirmando que todos os aspectos relacionados a adequagdo dos servigos contratados e a vedagdo de exigéncias indevidas foram analisados de forma
aprofundada. A manifestagdo técnica, realizada em conformidade com as orientagdes da Procuradoria Geral do Distrito Federal (PGDF), garantiu que os itens precitados no Termo de Referéncia estdo em total conformidade com as normativas legais e
os principios administrativos.

63.6. Dessa forma atestamos que:

63.6.1. Os servigos a serem contratados se enquadram como atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares as competéncias legais do 6rgdo.

63.6.2. N3&o hd exigéncias que caracterizem intervengdo indevida na gestdo interna do contratado.

63.6.3. A manifestacdo técnica prévia foi realizada, assegurando a adequagdo dos itens descritos no Termo de Referéncia.

63.7. O Termo de Referéncia estabelece claramente que as exigéncias da contratagdo estdo limitadas a garantia de qualidade e a eficiéncia na execugdo do objeto contratado, sem imposigSes que excedam os parametros legais ou que
interfiram nas praticas administrativas internas do contratado. Dessa forma, sdo respeitados os limites legais que asseguram a independéncia do contratado no gerenciamento de suas atividades.

64. IDENTIFICACAO DAS AREAS E RESPONSAVEIS - REQUISITANTE, TECNICA E ADMINISTRATIVA
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O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, tendo em vista o disposto na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, bem como em conformidade com os requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades apresentadas pela Area Demandante. Além disso, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos s3o compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS a contratagdo proposta.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Integrante Requisitante

Integrante Técnico

Integrante Administrativo

Symone Karla de Ataide Gondim

Matricula: 283.238-0

Andrezza Ferreira Barbosa Moresco

Matricula: 2774631

Michael Costa Pinto
Matricula: 0283.041-8

65. PARECER DA AUTORIDADE COMPETENTE
65.1. Considerando os termos do Art. 462, § 62, da Lei 14.133/2021, APROVO o presente Termo de Referéncia e ratifico a veracidade de todas as informagdes exaradas.
Autoridade Méxima da Area de TIC
Rodrigo Moreira Freitas
Subsecretario de Governanga, Inovagdo e Educagdo Permanente
Matricula 0277.911-0
66. DECLARAGCAO E MODELOS
66.1. Seguem juntados a este documento os seguintes anexos:
66.1.1. Anexo | — Modelo de Proposta Comercial;
66.1.2. Anexo Il — Detalhamento da proposta a ser apresentada
66.1.3. Anexo Il — Modelos de Ordem de Servigo e de Aditivo de OS;
66.1.4. Anexo IV — Termo de compromisso de manutengdo de sigilo e declaracdo de ciéncia do termo de manutencdo de sigilo;
66.1.5. Anexo V — Modelo de Declaragdo de Contratos firmados com a iniciativa privada e com a administragdo publica;
66.1.6. ANEXO VI — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;
66.1.7. ANEXO VII — Declaragdo de Dispensa de Vistoria;
66.1.8. ANEXO VIII - Declaragdo de Vistoria.
67. ANEXO | — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
. QUANTIDADE | QUANTIDADE . VALOR TOTAL
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE MEDIDA VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL MENSAL
MENSAL ANUAL ANUAL
1 1 Servigos de Service Desk Nivel 1e 2 | 26980 usT 1830 21960
2 Servigos de Service Desk Nivel 3 26980 UsT 1638 19656
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3 Gestdo de Equipe/Coordenagdo ‘ 26980 ‘ usT 396 4752
TOTAL 3864 46368
CATALOGO DE SERVICOS
SUPORTE ICHAMADO SUPORTE EXTERNO
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO EQUIPAMENTO (impressoras, telefonia VOIP, SAS) |CLIENTE: EMPRESA EXTERNA [BAIXA 0,4 1 60 24 RS - RS - NIVEL 1::BAIXA 30::NORMAL
IABERTURA E ACOMPANHAMENTO
DE ASSISTENCIA TECNICA
(gararantia de equipamentos como
SUPORTE lswitch, computadores e
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO lequipamentos diversos) NIVEL 1::SUPORTE REMOTO  [BAIXA 0,4 1,5 400 24 RS - RS - NIVEL 1::BAIXA 30::NORMAL
SUPORTE ALIDAR E PROCEDER
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAQ[TECNICO ISOFTWARE IATUALIZACOES DE SOFTWARE NIVEL 1::SUPORTE REMOTO  [BAIXA 0,4 1,5 30 18| RS - RS - INIVEL 1::BAIXA 30::NORMAL
ISUPORTE IALTERACAO DE SENHA DE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO JACESSO USUARIO DOMINIO NIVEL 1::SUPORTE REMOTO  |MEDIA 0,4 1,5 400 24 RS - RS - NIVEL 1::MEDIA 30::NORMAL
ISUPORTE ICONFIGURACAO DE PERFIL DE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO IACESSO USUARIO DE REDE NIVEL 1::SUPORTE REMOTO  |MEDIA 0,4 1,5 400 24 RS - RS - NIVEL 1::MEDIA 30::NORMAL
MAPEAR, CRIAR E DAR PERMISSAO
ISUPORTE DE ATALHO DE PASTA
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO JACESSO ICOMPARTILHADA NIVEL 1::SUPORTE REMOTO  |MEDIA 0,4 1,5 400 24 RS - RS - NIVEL 1::MEDIA 30::NORMAL
ISUPORTE EXCLUIR USUARIO DE DOMINIO/
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAO[TECNICO IACESSO DESABILITAR NIVEL 1::SUPORTE REMOTO  |MEDIA 1,5 2| 34 102 RS - RS - NIVEL 1::MEDIA 30::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAO[TECNICO IACESSO INCLUIR USUARIO DE DOMINIO NIVEL 1::SUPORTE REMOTO  |[MEDIA 1,5 2| 30 90 RS - RS - NIVEL 1::MEDIA 30::NORMAL
IGESTAO DE IACOMPANHAR OUVIR OU VALIDAR
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOEQUIPE MELHORIA DE SERVICO [ATENDIMENTO A USUARIO NIVEL 1::SUPORTE REMOTO  |MEDIA 0,4 1,5 400 24 RS - RS - NIVEL 1::MEDIA 30::NORMAL
ISUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO IACESSO ORIENTAR USUARIO NIVEL 1::SUPORTE REMOTO  |ALTA 0,4 1,5 100, 60 RS - RS - NIVEL 1::ALTA 20::NORMAL
FERRAMENTA DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO|ICHAMADO USUARIO DOCUMENTAR NIVEL 1::SUPORTE REMOTO  [REGISTRO 0,4 1 26| 10,4 RS - RS - NIVEL 1::REGISTRO 10::NORMAL
FERRAMENTA DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOICHAMADO USUARIO EXCLUIR NIVEL 1::SUPORTE REMOTO  |REGISTRO 0,4 1 22| 8,8 RS - RS - NIVEL 1::REGISTRO 10::NORMAL
FERRAMENTA DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOICHAMADO USUARIO PERMISSIONAMENTO NIVEL 1::SUPORTE REMOTO  |REGISTRO 0,4 1 22| 8,8 RS - RS - NIVEL 1::REGISTRO 10::NORMAL
NIVEL 1 - TOTAL 524 442 RS - RS -
ISUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO [TELEFONE E MODEM - INSTALAR  |NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALALTA 0,6 1,5 30 27| RS - RS - NIVEL 2::ALTA 960::NORMAL
ISUPORTE ITRANSMISSAO DE VIDEO
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO ICONFERENCIA NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALALTA 0,6 5| 10[ 30 RS - RS - NIVEL 2::ALTA 960::NORMAL
SUPORTE ORIENTACAO DE BACKUP -
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO BACKUP PRESENCIAL INIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALALTA 0,6 1,5 5 4,5 RS - RS - INIVEL 2::ALTA 960::NORMAL
ISUPORTE RECUPERACAO DE ARQUIVOS -
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO BACKUP PRESENCIAL NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALALTA 0,6 1,5 20, 18| RS - RS - INIVEL 2::ALTA 960::NORMAL
ISUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EMAIL ICONFIGURACAO DE EMAIL NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALALTA 0,6 1,5 50 45 RS - RS - NIVEL 2::ALTA 960::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO IMPRESSORA INSTALACAO DE IMPRESSORA NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIAL[BAIXA 0,6 1,5 30 27| RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[SUPORTE IMPRESSORA [TROCA DE KIT TONNER DE NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIAL[BAIXA 0,6 1,5 5 4,5 RS - RS - NIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
[TECNICO IMPRESSORA - PRESENCIAL
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SUPORTE REALIZAR CONFIGURACAO DE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO REDES REDE NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALALTA 0,6 1,5 35| 31,5 RS - RS - INIVEL 2::ALTA 960::NORMAL
SUPORTE ERIFICAR CONECTIVIDADE DE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO REDES REDE NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALIALTA 0,6 1,5 300 27 RS - RS - INIVEL 2::ALTA 960::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO SCANNER ICONFIGURACAO DE SCANNER NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALALTA 0,6 1,5 300 27 RS - RS - INIVEL 2::ALTA 960::NORMAL
SUPORTE INSTALAGAO/REMOCAO DE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO ISCANNER ISCANNER NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALALTA 0,6 1,5 2l 1,8 RS - RS - INIVEL 2::ALTA 960::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO JAUDIO E VISUAL INSTALACAO AUDIO E VISUAL INIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 1,5 30, 27 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
IANALISAR REQUISITOS DE
SUPORTE HARDWARE PARA INSTALACAO DE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO ISOFTWARE NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 1,5 30, 27 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO IJANALISE LENTIDAO DE HARDWARE |NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 3 200 36 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
INTALAGAO DE IMAGEM PADRAO
(PACOTE OFFICE, PDF REDUCE,
PDF, XCHANGE, PDF, ADOBE, UNITY
PDF, GOOGLE CHROME, MOZILLA
FIREFOX, VNC, 7ZIP, JAVA,
ISUPORTE IANTIVIRUS,essa imagem podera
DEMANDA EVOLUTIVA |REQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO lser alterada a qualquer tempo)  [NIVEL 2:SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 3,5 40 84 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO IATUALIZACAO DE IMAGEM NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 3,5 100 21 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
SUPORTE ICRIMPAR CABO DE REDE - PATCH
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO ICORD NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 1,5 200 18 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
SUPORTE FORMATACAO DE ESTACAO DE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO [TRABALHO INIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 1,5 20, 18 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
MOVIMENTAR HARDWARE
(DENTRO DO MESMO TERRENO
SUPORTE OU PREDIO COM AUTORIZAGAO
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO DO PATRIMONIO) NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 1,5 20, 18 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO REALIZACAO DE LAUDO TECNICO  |NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 1,5 100 9 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
SUPORTE ISUBSTITUIR CABO DE REDE - PATCH
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO ICORD NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 1,5 200 18 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO SUBSTITUIR CABO DE VIDEO NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 1,5 100 9 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
MOVIMENTAR IMPRESSORA
SUPORTE (DENTRO DA MESMA UNIDADE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO IMPRESSORA ICOM AUTORIZAGAO DO GERENTE) [NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 1,5 100 9 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
INSTALACAO DE AGENTE
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO|INFRAESTRUTURAINVENTARIO IWINDOWS NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 3,5 100 21 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
GESTAO DE REALIZAR VISITA TENICA (DIAS
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[EQUIPE MELHORIA DE SERVICO  |UTEIS) NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 1,5 88| 79,2 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
REALIZAR VISITA TENICA
IGESTAO DE (SABADOS, DOMINGOS E
DEMANDA DE USUARIO[REQUISICAOJEQUIPE IMELHORIA DE SERVICO  [FERIADOS) NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALIALTA 2 5 10/ 100 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
SUPORTE ICORRECAO DE FALHA DE
DEMANDA CORRETIVA [REQUISICAO[TECNICO SOFTWARE ISOFTWARE NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 2,5 200 30 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAOQ[TECNICO SWITCHING ERIFICAR PORTA SWITCH NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 jl 200 12 RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO[TECNICO SWITCHING ORGANIZAR RACK OU SWITCH NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALBAIXA 0,6 1] 100 ¢ RS - RS - INIVEL 2::BAIXA 2880::NORMAL
SUPORTE INSTALACAO AUDIO E VISUAL -
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO JAUDIO E VISUAL PRESENCIAL NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALIMEDIA 0,6 1,5 35| 31,5 RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE IADICIONAR COMPUTADOR AO
DEMANDA CORRETIVA [REQUISICAOQ[TECNICO EQUIPAMENTO DOMINIO INIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALMEDIA 0,6 2,5 200 30 RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO ICONFIGURACAO DE HARDWARE  |NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALMEDIA 0,6 1,5 200 18 RS - RS - INIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
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SUPORTE INSTALACAO DE HARDWARE /
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO EQUIPAMENTO PERIFERICO NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALIMEDIA 0,6 1,5 200 18 RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO MANUTENCAO DE HARDWARE NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALIMEDIA 0,6 1,5 20, 18 RS - RS - INIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
IMONTAR KIT ESTACAO DE
SUPORTE [TRABALHO (desmontar e montar
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO lcomputador) NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALMEDIA 0,6 1,5 200 18 RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
IACOMPANHAR REUNIAO,
PALESTRAS, EVENTOS EXTERNOS,
GESTAO DE ICONGRESSOS, SEMINARIO E ETC
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[EQUIPE IMELHORIA DE SERVICO |(FORA DA SEDES) NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALIMEDIA 2 5 10| 100| RS - RS - INIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO PROJETOR ICONFIGURAR PROJETOR NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALMEDIA 0,6 1,5 100 9 RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO PROJETOR INSTALAR PROJETOR INIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALMEDIA 0,6 1,5 30, 27 RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO REDES HABILITAR PONTO DE REDE NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALIMEDIA 0,6 1,5 20, 18 RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE ERIFICAR CONECTIVIDADE DE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO REDES REDE SEM FIO NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALIMEDIA 0,6 1,5 200 18 RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO SOFTWARE INSTALACAO DE SOFTWARE INIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALMEDIA 0,6 1,5 100, 90| RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE ICONFIGURACAO/GERENCIAMENTO
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO ISOFTWARE DE SOFTWARE NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALIMEDIA 0,6 1,5 90| 81 RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO SOFTWARE REMOCAO DE SOFTWARE NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALIMEDIA 0,6 1,5 40 36 RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO SWITCHING LIBERAR PORTA SWITCH INIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALMEDIA 0,6 1,5 40, 36| RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE ICONFIGURAGAO DE DISPOSITIVO
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[TECNICO EQUIPAMENTO MOVEL NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALIMEDIA 0,6 1,5 100 9 RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
LIMPEZA DE COMPUTADORES,
NOTEBOOKS, E OUTROS
SUPORTE EQUIPAMENTOS (E SEUS
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO EQUIPAMENTO ICOMPONENTES) NIVEL 2::SUPORTE PRESENCIALMEDIA 0,6 1,5 50 45 RS - RS - NIVEL 2::MEDIA 1440::NORMAL
NIVEL 2 - TOTAL 1200/ 1388 RS - RS -
IABERTURA DE CHAMADO
ISUPORTE TECNICO PARA
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAO|SEGURANGA JANTIVIRUS IANTIVIRUS INIVEL 3::REDES ALTA 1,5 1] 4 6 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAOREDE DNS IALTERAR REGISTROS DNS NIVEL 3::REDES ALTA 1,5 1 4 g RS - RS - NIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTAGAO DE
DEMANDA CORRETIVA |REQUISICAOREDE DNS ICORRIGIR PROBLEMA DNS INIVEL 3::REDES ALTA 1,5 2,3 4] 13,8] RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTACAO DE
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO|SERVIDORES DOMINIO ICONFIGURACAO DE SERVIDOR NIVEL 3::REDES ALTA 1,5 3,5 4 21 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE
DEMANDA CORRETIVA |REQUISICAO|SERVIDORES DOMINIO ICORRIGIR PROBLEMA DE DOMINIO|NIVEL 3::REDES IALTA 1,5 2,3 40 13,8] RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTACAO DE
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAOREDE DOMINIO INCLUIR / EXCLUIR DOMINIO INIVEL 3::REDES ALTA 1,5 3 4 18] RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTACAO DE
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO|SERVIDORES DOMINIO INSTALACAO DE SERVIDOR NIVEL 3::REDES IALTA 1,5 3,5 4 21 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTAGAO DE
DEMANDA EVOLUTIVA |REQUISICAO|SERVIDORES DOMINIO REMOCAO DE SERVIDOR INIVEL 3::REDES IALTA 1,5 3,5 4 21 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTACAO DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO|SERVIDORES EMAIL ICONFIGURAR WEBMAIL INIVEL 3::REDES ALTA 1,5 1] 20 30 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAO|INFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO IATUALIZACAO DE SEGURANCA INIVEL 3::REDES ALTA 1,5 3 4 18] RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTAGAO DE IATUALIZACAO DE SEGURANGA
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAOREDE PROXY PROXY NIVEL 3::REDES ALTA 1,5 3 4 18 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTAGAO DE
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAO|SERVIDORES SERVIDOR IATUALIZAR SISTEMA OPERACIONALINIVEL 3::REDES ALTA 1,5 3 4 18] RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
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SUSTENTAGCAO DE

ICONFIGURACAO EVOLUTIVA

DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO[SERVIDORES SERVIDOR SERVIDOR NIVEL 3::REDES ALTA 1,5 3,5 4 21 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTAGAO DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO|SERVIDORES SERVIDOR ICONFIGURAR LDAP NIVEL 3::REDES IALTA 1,5 1] 10 15 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTACAO DE
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO|SERVIDORES SERVIDOR ICRIACAO DE CORREIO ELETRONICO|NIVEL 3::REDES ALTA 1,5 3 10| 45 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
ICORRIGIR PROBLEMA DE
DEMANDA CORRETIVA [REQUISICAQ|INFRAESTRUTURAISWITCHING ICONEXAO ACESSO A INTERNET  |NIVEL 3::REDES ALTA 1,5 2,3 200 69 RS - RS - NIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
DEMANDA CORRETIVA |REQUISICAOINFRAESTRUTURAISWITCHING ICORRIGIR PROBLEMAS LAN INIVEL 3::REDES IALTA 1,5 2,5 10| 37,5 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO|INFRAESTRUTURAISWITCHING SWITCH DE REDE NIVEL 3::REDES ALTA 1,5 1] 30 45 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
ERIFICAR DISPONIBILIDADE DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOINFRAESTRUTURAISWITCHING ICOMUNICACAO GDFNET NIVEL 3::REDES ALTA 1,5 1 10 15 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTAGAO DE
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO[SERVIDORES IRTUALIZACAO ICRIAR MONITORAMENTO NIVEL 3::REDES IALTA 1,5 3,5 3[15,75 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTACAO DE
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAOQ|SERVIDORES IVIRTUALIZACAO ICRIAR VIRTUAL NETWORK INIVEL 3::REDES ALTA 1,5 3,5 3[15,75 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO[SERVIDORES IRTUALIZACAO ISUBIR NOVO SERVIDOR NIVEL 3::REDES ALTA 1,5 1 3| 45 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTAGAO DE ISUPORTE AO VMWARE SISTEMA
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES IRTUALIZACAO REINICIANDO NIVEL 3::REDES IALTA 1,5 2 3 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO|INFRAESTRUTURAWIRELESS INSTALAR VMWARE NIVEL 3::REDES IALTA 1,5 3,5 2| 10,5 RS - RS - INIVEL 3::ALTA 960::NORMAL
SUSTENTACAO DE
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAOREDE IACESSO ICRIACAO DE USUARIOS DE ACESSO [NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 30 45 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
ICRIACAO , ALTERACAO E
SUSTENTAGAO DE ICORRECAO DE GRUPOS (GPO
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOREDE IACESSO Politicas de Grupo) NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 10 15 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
ORIENTAR USUARIOS QUANTO AO
SUPORTE ICOMPARTILHAMENTO DE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOQ[TECNICO IACESSO IJARQUIVOS NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1,5 10| 22,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
ORIENTAR USUARIO SOBRE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAQ[SEGURANGA IANTIVIRUS IANTIVIRUS INIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1,5 3| 6,75 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAO[SERVIDORES BACKUP DEFINIR POLITICA DE BACKUP NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3 3| 13,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAO|SERVIDORES BACKUP DOCUMENTAR ROTINA NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 4 g RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGAO DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO|SERVIDORES BACKUP REALIZAR BACKUP INIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 4 6 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE ROTINAS DE SEGURANCA DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES BACKUP DADOS NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 2 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE INSTALACAO \ CONFIGURACAO DO
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAO|SERVIDORES BANCO DE DADOS BANCO DE DADOS NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 2l 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
FERRAMENTA DE
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAO|CHAMADO ICATALOGO DE SERVICOS |ATUALIZAR NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 10 15 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
FERRAMENTA DE
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO|CHAMADO ICATALOGO DE SERVICOS |[DOCUMENTAR NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 5 7,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
FERRAMENTA DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO|CHAMADO ICATALOGO DE SERVICOS [VALIDAR NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 jl 5| 7,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGAO DE IANALISAR E CORRIGIR INCIDENTES
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAOREDE DHCP-WINS DE DESEMPENHO DHCP NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3 29 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE ERIFICAR E ANALISAR CARGA E
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAOREDE DHCP-WINS ICAPACIDADE DHCP NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 2| 10,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGAO DE ERIFICACAO DE STATUS DO
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOREDE DNS ISERVICO DNS INIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 2 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
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SUSTENTACAO DE ICRIACAO \CONFIGURACAO LISTA
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAOISERVIDORES EMAIL ICORREIO ELETRONICO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1,5 2| 4,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE IALTERAR LISTA CORREIO
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAOISERVIDORES EMAIL ELETRONICO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 2 3 RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE EXCLUIR LISTA CORREIO
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO|SERVIDORES EMAIL ELETRONICO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1,5 2l 45 RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGAO DE RESTAURACAO DE CAIXA CORREIO
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAOISERVIDORES EMAIL ELETRONICO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 2l 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGAO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAOISERVIDORES EMAIL IAGENTE VIA GPO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 2| 10,5 RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAOINFRAESTRUTURAIINVENTARIO DOCUMENTAR NIVEL 3::REDES BAIXA 1,2 4 2 9,6 RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO|INFRAESTRUTURAINVENTARIO EMITIR RELATORIO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,2 4 2| 9,6 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO|INFRAESTRUTURAINVENTARIO EXCLUIR NIVEL 3::REDES BAIXA 1,2 4 2l 9,6 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO|INFRAESTRUTURAINVENTARIO ALIDACAO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,2 4 2l 9,6 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
IACESSO A INTERNET DO ZABBIX
SUSTENTACAO DE SERVER PARA ENVIO DE WHATUP E
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAO|SERVIDORES IMONITORAMENTO LIGACAO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 5| 7,5 RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAOISERVIDORES MONITORAMENTO ICADASTRAMENTO DE ATIVO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 5| 7,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
ICONFIGURACAO DO AGENTE
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAOINFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO SNMP NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 5026,25) RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
ICONFIGURACAO DO DASHBOARD
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO|INFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO DE ACOMPANHAMENTO DO SLA  |NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 5[26,25) RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
ICONFIGURACAO DO SISTEMA
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAQ|INFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO OPERACIONAL NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 10| 52,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
ICONFIGURACAO DO ZABBIX
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAOINFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO SERVER NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 506,25 RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
ICONFIGURAR INTEGRACAO COM
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO|INFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO FERRAMENTA DE CHAMADO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 5[26,25) RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO|INFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO ICONFIGURAR TRIGGERS DE ALERTA|NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 526,25 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGAO DE ICRIACAO DE MAPA DE
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO[SERVIDORES IMONITORAMENTO MONITORAMENTO DO SERVICO  |NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 5 7,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE ICRIACAO DE MAPA PARA GRUPO
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAOISERVIDORES MONITORAMENTO DE ATIVO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 5 7,5 RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
ICRIACAO DE TELA DE EVENTOS EM
SUSTENTAGCAO DE IANDAMENTO POR GRUPO DE
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAOISERVIDORES MONITORAMENTO IATIVOS NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3 5| 22,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE DASHBOARD DE
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAOISERVIDORES MONITORAMENTO MONITORAMENTO DO SERVICO  |NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 5 7,5 RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAO|SERVIDORES IMONITORAMENTO DOCUMENTAR NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3 8 36 RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAO[SERVIDORES IMONITORAMENTO EXCLUIR NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3 29 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
INSTALACAO DE SISTEMA
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAOINFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO OPERACIONAL NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 5[26,25) RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAOINFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO INSTALACAO DO AGENTE SNMP  |NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 5[26,25) RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
INSTALACAO DOS AGENTES DO
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAO|INFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO ZABBIX NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 2| 10,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
INSTALACAO E CONFIGURACAO DO
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAOINFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO IAGENTE ZABBIX LINUX \WINDOWS |NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 2| 10,5 RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
DEMANDA EVOLUTIVA [REQUISICAOINFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO INSTALACAO DO ZABBIX SERVER  |NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3,5 5[26,25) RS - RS - NIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE MONITORAMENTO ATIVOS DE
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAO|SERVIDORES IMONITORAMENTO UTILIZACAO DE REDE NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 5| 7,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGAO DE
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAO[SERVIDORES IMONITORAMENTO MONITORAMENTOS NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 5 7,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
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MONITORAR COMPORTAMENTO

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO|INFRAESTRUTURAIMONITORAMENTO DE BACKUP E RESTORE NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 2l 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGAO DE

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES IMONITORAMENTO MONTAR SERVER NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 2 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE

DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAO|SERVIDORES MONITORAMENTO ALIDACAO INIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 3 2l 9 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE

DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO[SERVIDORES SERVIDOR IANALISE DE LOGS SERVIDOR NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 jl 4 g RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE ICODIFICAR SHELL SCRIPT LINUX

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES SERVIDOR SERVER NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 2 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE ICONFIGURAR SERVIDOR

DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO|SERVIDORES SERVIDOR HARDWARE NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 2l 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOISERVIDORES SERVIDOR ICONFIGURAR WINDOWS SERVER  [NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 2 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES SERVIDOR FORMATAR LINUX SERVER NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 2 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE INSTALACAO DE SERVIDOR

DEMANDA PERIODICA [REQUISICAO|SERVIDORES SERVIDOR HARDWARE NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 E RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGAO DE

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO|SERVIDORES SERVIDOR INSTALACAO DE WINDOWS SERVERINIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 2l 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE ERIFICACAO DE STATUS DO

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES SERVIDOR SERVICO FTP NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 2 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE ERIFICACAO DE STATUS DO

DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO|SERVIDORES SERVIDOR ISERVICO WEBMAIL NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 5| 7,5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE ICOMPARTILHAR PASTA DE

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO|SERVIDORES SERVIDOR DE ARQUIVO |ARQUIVOS INIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 5| 7.5 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES SERVIDOR DE IMPRESSAO|ATUALIZAR NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 10 15 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE

DEMANDA PERIODICA [REQUISICAO|SERVIDORES SERVIDOR DE IMPRESSAOVALIDAR NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 2l 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL

DEMANDA DE USUARIOREQUISICAQ|INFRAESTRUTURAISWITCHING ORIENTACAO PARA USUARIOS LAN |NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1,5 5/11,25) RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL

ERIFICAR IN LOCO PROBLEMAS
DE LENTIDAO DO TRAFEGO DE

DEMANDA CORRETIVA |REQUISICAOINFRAESTRUTURAISWITCHING REDE LAN INIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 2,5 518,75 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE

DEMANDA PERIODICA [REQUISICAO|SERVIDORES IRTUALIZACAO DOCUMENTAR BACKUP NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 2l 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGAO DE

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES IRTUALIZACAO DOCUMENTAR MONITORAMENTO |NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 2 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE

DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO|SERVIDORES IVIRTUALIZACAO DOCUMENTAR VM INIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 2 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAQISERVIDORES IRTUALIZACAO EXCLUIR MONITORAMENTO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 jl 2l 3 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGAO DE

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES IRTUALIZACAO EXCLUIR VIRTUAL NETWORK NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1] 3| 45 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTACAO DE

DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO|SERVIDORES IVIRTUALIZACAO EXCLUIR VM NIVEL 3::REDES BAIXA 1,5 1 3 45 RS - RS - INIVEL 3::BAIXA 2880::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOREDE IACESSO ICONFIGURAR CONTAS DE ACESSO [NIVEL 3::REDES IMEDIA 1,5 1] 20 30 RS - RS - INIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL

ICONFIGURAR CLIENT ANTIVIRUS

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SEGURANCA IANTIVIRUS WINDOWS SERVER NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1] 2 3 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTACAO DE

DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO|SERVIDORES BACKUP EXECUTAR RESTORE NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1] 3 45 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE

DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO|SERVIDORES BACKUP RESTORE DE BACKUP INIVEL 3::REDES IMEDIA 1,5 1] 3| 4,5 RS - RS - INIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
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ISUPORTE A SISTEMAS
SUSTENTAGAO DE OPERACIONAIS E BANCOS DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO|SERVIDORES BANCO DE DADOS DADOS INIVEL 3::REDES IMEDIA 1,5 1] 2 3 RS - RS - INIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTACAO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOREDE DNS DNS NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1] 3 45 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTACAO DE
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO|SERVIDORES DOMINIO ICONFIGURACAO LDAP NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1 3 45 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[TECNICO EMAIL ICONFIGURAR E ALTERAR EMAIL  [NIVEL 3::REDES IMEDIA 1,5 1] 3| 4,5 RS - RS - INIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTACAO DE ICONFIGURAR FERRAMENTA DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES EMAIL ICORREIO ELETRONICO NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1] 3 45 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO[TECNICO EMAIL ICRIAR \ EXCLUIR EMAIL NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1 5 7,5 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE INCLUIR USUARIO EM LISTA
DEMANDA DE USUARIO[REQUISICAOQ|SERVIDORES EMAIL ICORREIO ELETRONICO INIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1,5 5[11,25) RS - RS - INIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUPORTE
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO[TECNICO EMAIL ISUPORTE AO USUARIO WEBMAIL |NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1] 2 3 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
GESTAO DE ICRIAR E REVISAR ESCOPO DOS
DEMANDA EVOLUTIVA |REQUISICAO[EQUIPE IMELHORIA DE SERVICO [SERVICOS NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 2,5 7126,25) RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAOISERVIDORES MONITORAMENTO ICRIACAO INIVEL 3::REDES IMEDIA 1,5 3 2l 9 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTACAO DE MONITORAMENTO ATIVOS DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES IMONITORAMENTO DISPONIBILIDADE NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1] 5 7,5 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTACAO DE
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAO|SERVIDORES MONITORAMENTO MONITORAMENTO DA SLA NIVEL 3::REDES IMEDIA 1,5 1 5 7,5 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTACAO DE MONITORAR LINK DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES IMONITORAMENTO ICOMUNICACAO WEB NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1] 5 7,5 RS - RS - INIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTACAO DE IALTERAR CORRIGIR PERMISSAO
DEMANDA DE USUARIO[REQUISICAOQ|SERVIDORES SERVIDOR ISERVIDOR DE ARQUIVOS INIVEL 3::REDES IMEDIA 1,5 1,5 5[11,25 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE ICRIACAO DE ESCOPO DE
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAO|SERVIDORES SERVIDOR DISTRIBUICAO DE IP NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1 2l 3 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTACAO DE ICRIACAO DE ESCOPO DE EXCLUSAO
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES SERVIDOR DE IP NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1] 3 45 RS - RS - INIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTACAO DE ERIFICACAO DE STATUS DO
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO|SERVIDORES SERVIDOR ISERVICO SERVIDOR DE EMAILS INIVEL 3::REDES IMEDIA 1,5 1] 3 45 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTAGCAO DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[SERVIDORES SERVIDOR DE IMPRESSAO[MANUTENCAQ NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1 5| 7,5 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO|INFRAESTRUTURAISTORAGE IMONITORAR STORAGE INIVEL 3::REDES IMEDIA 1,5 1,5 5[11,25) RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
DEMANDA DE USUARIO[REQUISICAO|INFRAESTRUTURAISWITCHING IALTERAR PERFIL DE USUARIO LAN |NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1,5 5[11,25 RS - RS - INIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO|INFRAESTRUTURAISWITCHING ICONFIGURAR SWITCH NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1] 5 7,5 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
IGESTAO DE AUTENTICACAO A
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAOINFRAESTRUTURAISWITCHING IATIVOS DE REDE NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 3 5| 22,5 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOINFRAESTRUTURAISWITCHING RESET DE SENHA NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1] 3| 4,5 RS - RS - INIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
BLOQUEAR/ LIBERAR ACESSO A
DEMANDA PERIODICA |[REQUISICAO|INFRAESTRUTURAWIRELESS REDE WIRELESS NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 1] 9| 13,5 RS - RS - INIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
DEMANDA EVOLUTIVA |REQUISICAOINFRAESTRUTURAWIRELESS REMANEJAR NIVEL 3::REDES IMEDIA 1,5 3 3| 13,5 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
DEMANDA EVOLUTIVA |REQUISICAOINFRAESTRUTURAWIRELESS SUBSTITUIR NIVEL 3::REDES MEDIA 1,5 3 4 18 RS - RS - NIVEL 3::MEDIA 1440::NORMAL
SUSTENTAGAO DE
DEMANDA CORRETIVA |REQUISICAOREDE DHCP-WINS ICORRIGIR ERRO / FALHA SERVIDOR|NIVEL 3::REDES URGENTE 1,5 2,5 3[11,25) RS - RS - INIVEL 3::URGENTE 240::NORMAL]|
IACESSO REMOTO - Instalagdo,
SUSTENTACAO DE lconfiguragdo, erro, manutengdo
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOREDE REDES PN / SSH / RDP INIVEL 3::REDES URGENTE 1,5 1,5 6 13,5 RS - RS - NIVEL 3::URGENTE 240::NORMAL|
INSTALAR OU CONFIGURAR
[TOKEN, CERTIFICADO DIGITAL OU
SUSTENTACAO DE QUALQUER OUTRO ITEM DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOREDE REDES ISEGURANCA NIVEL 3::REDES URGENTE 1,5 1,5 3| 6,75 RS - RS - INIVEL 3::URGENTE 240::NORMAL|
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ICONFIGURAR FIREWALL (criar
regras, liberar ip/porta, bloquear
SUSTENTACAO DE ip/porta, criar/alterar NAT,
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAOREDE REDES remover NAT) NIVEL 3::REDES URGENTE 1,5 3,5 315,75 RS - RS - INIVEL 3::URGENTE 240::NORMAL|
SUSTENTACAO DE [TRATAMENTO DE INCENDENTES DE
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAOREDE REDES ISEGURANCA DA INFORMAGAO NIVEL 3::REDES URGENTE 1,5 3,5 315,75 RS - RS - NIVEL 3::URGENTE 240::NORMAL|
SUSTENTACAO DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOREDE REDES ICONFIGURAR SERVICO DE WAF NIVEL 3::REDES URGENTE 1,5 3,5 3[15,75] RS - RS - NIVEL 3::URGENTE 240::NORMAL
SUSTENTAGAO DE
DEMANDA PERIODICA [REQUISICAOREDE REDES ICONFIGURAGAO DE API GATEWAY |NIVEL 3::REDES URGENTE 1,5 3,5 315,75 RS - RS - INIVEL 3::URGENTE 240::NORMAL|
NIVEL 3 - TOTAL 616 1638 RS - RS -
GESTAO DE IACOMPANHAR OUVIR INTERVIR
INIVEL 3 - TOTAL REQUISICAO[EQUIPE SUPORTE A EQUIPE IATENDIMENTO A USUARIO GERENTE BAIXA 1,5 1,5 20 45 RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
IGESTAO DE IALOCACAO DE TURNOS DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOEQUIPE ISUPORTE A EQUIPE PROFISSIONAIS GERENTE BAIXA 1,5 1] 7| 10,5 RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
IACOMPANHAR REGISTRO DA
IGESTAO DE DESCRICAO E DOCUMENTACAO DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[EQUIPE IMELHORIA DE SERVICO |ATENDIMENTOS GERENTE BAIXA 1,5 1] 22 33 RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
GESTAO DE
DEMANDA EVOLUTIVA |REQUISICAOEQUIPE MELHORIA DE SERVICO |ALTERAR RELATORIO GERENTE BAIXA 1,5 3,5 4 21 RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
IGESTAO DE
DEMANDA EVOLUTIVA |REQUISICAOEQUIPE IMELHORIA DE SERVICO |ALTERAR SCRIPT DE ATENDIMENTO|GERENTE BAIXA 1,5 3 5| 22,5 RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
IAPOIO NA CUSTOMIZACAO DA
FERRAMENTA DE
IGESTAO DE IGERENCIAMENTO DE
DEMANDA PREVENTIVAREQUISICAOEQUIPE MELHORIA DE SERVICO |ATENDIMENTO GERENTE BAIXA 1,5 3 6] 27 RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
IGESTAO DE
DEMANDA EVOLUTIVA |REQUISICAOEQUIPE MELHORIA DE SERVICO |ATUALIZAR PROCEDIMENTOS GERENTE BAIXA 1,5 3 4 18 RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
IGESTAO DE
DEMANDA EVOLUTIVA |REQUISICAO[EQUIPE MELHORIA DE SERVICO |CRIACAO RELATORIO GERENTE BAIXA 1,5 3 4 18| RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
GESTAO DE ICRIACAO REVISAR SCRIPT DE
DEMANDA EVOLUTIVA |REQUISICAOEQUIPE MELHORIA DE SERVICO |ATENDIMENTO GERENTE BAIXA 1,5 3,5 4 21 RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
IGESTAO DE INTERVENCAO PARA MELHORIA
DEMANDA CORRETIVA |REQUISICAOEQUIPE MELHORIA DE SERVICO [DO SERVICO GERENTE BAIXA 1,5 2,5 40 15 RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
IGESTAO DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOEQUIPE MELHORIA DE SERVICO |[MANTER BASE DE CONHECIMENTO|GERENTE BAIXA 1,5 1] 5 7,5 RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
IGESTAO DE PROPOR METODOS E MELHORES
DEMANDA EVOLUTIVA |REQUISICAOEQUIPE MELHORIA DE SERVICO [PRATICAS DE DOCUMENTACAO GERENTE BAIXA 1,5 3 2 9 RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
IGESTAO DE
DEMANDA EVOLUTIVA |REQUISICAO[EQUIPE IMELHORIA DE SERVICO |ALTERAR ESCOPO DOS SERVICOS |GERENTE MEDIA 1,5 3 1 4,5 RS - RS - IGERENTE::BAIXA 2880::NORMAL
IGESTAO DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAO[EQUIPE MELHORIA DE SERVICO |COORDENAR E GERENCIAR EQUIPE |GERENTE MEDIA 1,5 1 8 12 RS - RS - IGERENTE::MEDIA 1440::NORMAL
IGERENCIAR A EXECUCAO E
IGESTAO DE ICONTROLE DE INDICADORES DE
DEMANDA PERIODICA |REQUISICAOEQUIPE IMELHORIA DE SERVICO [SERVICOS SLA GERENTE IMEDIA 1,5 1] 22| 33 RS - RS - IGERENTE::MEDIA 1440::NORMAL
IGESTAO DE IACOMPANHAR ATENDIMENTO A
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[EQUIPE ISUPORTE A EQUIPE USUARIO GERENTE MEDIA 1,5 1,5 22( 49,5 RS - RS - IGERENTE::MEDIA 1440::NORMAL
GESTAO DE
DEMANDA DE USUARIOREQUISICAO[EQUIPE ISUPORTE A EQUIPE MONITORAR FILA DE CHAMADOS |GERENTE MEDIA 1,5 1,5 22| 49,5 RS - RS - IGERENTE::MEDIA 1440::NORMAL
NIVEL GERENTE- TOTAL 160 396 RS - RS -
2500
68. ANEXO Il - DETALHAMENTO DA PROPOSTA A SER APRESENTADA
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RESUMO DOS PREGOS DOS SERVICOS

ITEM 1 - EQUIPE EFETIVA (Perfil Profissional)

(REMUNERAGAO + BENEFICIOS + INSUMOS + ENCARGOS SOCIAIS)

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_ controlar&id procedimento=161123639&infra_sistema=100000100&infr...

Tipo de Perfil Turno | Jornada | Dias da Semana | Quantidade de profissionais | Unitario Mensal (RS) | Total Mensal (RS) | Prego Unitério Mensal com BDI | Prego Total Mensal com BDI | Percentual de Contribui¢do

Suporte Técnico Remoto Diurno | 44h Segunda a Sexta RS - RS - RS -

Suporte Técnico Presencial | Diurno | 44h Segunda a Sexta RS - RS - RS -

LOTE UNICO | Gerente Diurno | 44h Segunda a Sexta RS - RS - RS -

Administrador de Redes Diurno | 44h Segunda a Sexta RS - RS - RS -

Administrador de Seguranga | Diurno | 44h Segunda a Sexta RS - RS - RS -

Analista de Dados/BI Sénior | Diurno | 44h Segunda a Sexta RS - RS - RS -

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS PARA CADA PERFIL RS - RS - RS -

Funcionarios a serem contratados 0 SUBTOTAL CD RS - RS -

CUSTOS INDIRETOS

A - Despesas administrativas / operacionais RS -

B - Lucro RS -

Total - Demais Componentes (RS) RS -

TRIBUTOS

ISS RS -

PIS RS -

COFINS RS -

Total - Tributos (RS) - TO RS -

Po = Remuneragdo + Beneficios + Insumos + Enc. Sociais + Custos Indiretos + Lucro

P1 (Valor Mensal a ser pago - faturamento) = Po + Tributos

Tributos = To (percentual) x P1 (imposto por dentro)

P1=Po/(1-To)

Valor Total dos Tributos = P1 x To = P1-Po

PRECO MENSAL RS -

PREGO ESTIMADO PARA 12 (DOZE) MESES RS -

BDI

Equipamentos a serem disponibilizados para cada colaborador (EPI's e Equipamentos) Quantidade |Custo Unitario Estimado |Custo Total Estimado
Uniforme RS -
Luva de borracha RS -
Oculos de protegio RS -
CUSTO TOTAL ESTIMADO DOS EQUIPAMENTOS POR POSTO RS -
CUSTO MENSAL ESTIMADO DOS EQUIPAMENTOS POR POSTO (considerando 60 meses de vida til) RS -
*CUSTO MENSAL ESTIMADO DOS EQUIPAMENTOS POR PROFISSIONAL RS -
Materiais de Consumo Quantidade |Custo Unitario Estimado |Custo Total Estimado
Testador Cabo De Rede Rj45 E Rjl11 RS -
Testador Cabo De Rede Localizador Identificador Zumbido RS -
Multimetro Digital RS -
HD externo RS -
Pen drive RS -
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Climpador de cabo macho e fémea categoria 5 ¢ 6 RS -
Kit manta e pulseira na RS -
Kit Jogo de chaves RS -
Ferro de solda RS -
Kit de ferramentas notebook RS -
CUSTO TOTAL ANUAL RS -
CUSTO MENSAL ESTIMADO RS -
Materiais Permanentes Quantidade |Custo Unitario Estimado |Custo total estimado
Estagdo De Trabalho RS -
Cadeira De Escritorio RS -
Computador Completo RS -
Headset com fio USB RS -

RS -
Outros - exemplo:gastos com combustivel, uber e etc.Especificar nas linhas abaixo RS -
CUSTO TOTAL ESTIMADO RS -
*CUSTO MENSAL ESTIMADO (considerando 60 meses de vida qtil) RS -

69. ANEXO Il - MODELOS DE ORDEM DE SERVICO E DE ADITIVO DE OS

ORDEM DE SERVICO

Contrato <Doc. SEI>

Nota de Empenho <Doc. SEI>

Data de Abertura

Data de Encerramento

Servigo nivel 1
nivel 2
nivel 3

Observagées

Sem prejuizo das demais cldusulas contratuais, a CONTRATADA estd ciente de que:

e A qualificacdo do funcionario serd avaliada em momentos distintos: na fase de sua apresentagdo, pela andlise da documentagdo relativa ao
adimplemento dos requisitos técnico-profissionais; e na fase de execugdo dos servigos, por sua capacidade de execugdo bem-sucedida de tarefas
concretas.

¢ Nointeresse da Administragdo, a CONTRATANTE podera antecipar ou prorrogar o término da ordem de servigo ou solicitar a redugdo ou o acréscimo
de postos de trabalho, por meio de aditivo a OS, devendo comunicar a empresa CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

ADITIVO DE OS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento_ controlar&id procedimento=161123639&infra_sistema=100000100&infr...
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Contrato <Doc. SEI>

Nota de Empenho <Doc. SEI>

Data de Abertura

Data de Encerramento

Aditivo n2 OS n2 <Doc. SEI>
Quantidade de Postos nivel 1
nivel 2
nivel 3
Observagoes

Sem prejuizo das demais cldusulas contratuais, a CONTRATADA est4d ciente de que ...

69.0.1. O Termo Aditivo de OS e a Ordem de Servigo deverdo ser aberto via processo SEI que trata da execugdo contratual e devera conter as assinaturas do Gestor do Contrato, bem como do PREPOSTO.

70. ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DECLARAGCAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A empresa [nome da empresa], pessoa juridica sediada em [endereco], inscrita sob o CNPJ n2 [CNPJ], aqui representada conforme seus documentos constitutivos e doravante referida como CONTRATADA, reconhece ter acesso a dados
referentes ao ambiente computacional da SEDES, e concorda com as normas, condigdes e obrigagdes estipuladas neste Termo.

Este Termo de Confidencialidade e Sigilo tem como finalidade assegurar a prote¢do adequada das informagBes confidenciais exclusivas da SEDES, compartilhadas com a CONTRATADA devido a execugdo dos servigos previstos no
contrato N2 [xx/aaaa], doravante denominado apenas CONTRATO, e garantir a ades&o as normativas de seguranca aplicaveis na referida entidade durante a execugdo dos servigos.

O termo "informacdo confidencial" compreende todas as informagdes, sejam elas escritas, verbais ou de qualquer outra forma, tangiveis ou intangiveis, e inclui, mas ndo se limita a, técnicas, designs, especificacdes, desenhos, dados,
diagramas, formulas, modelos, amostras, processos, cddigos, documentos empresariais, informagdes sobre clientes, pregos, informagdes mercadoldgicas, invengdes, conceitos e demais dados técnicos, financeiros ou comerciais.

A CONTRATADA se compromete a ndo reproduzir ou divulgar a terceiros as informagdes confidenciais recebidas, sem o consentimento formal e explicito da SEDES.

A CONTRATADA obriga-se a ndo empregar as informagdes confidenciais de maneira inadequada e assegura que seus dirigentes, assessores, colaboradores e representantes utilizem essas informagdes exclusivamente para os propdsitos
estabelecidos no CONTRATO.

A CONTRATADA deverd preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou do material de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros.
A CONTRATADA ndo podera praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informag&es classificadas em qualquer grau de sigilo, ou do material de acesso restrito.
A CONTRATADA ndo podera copiar, reproduzir, distribuir, repassar, doar ou vender, por qualquer meio ou modo informagdes pertintentes ao CONTRATO.

A CONTRATADA garantira que o acesso as informagdes confidenciais seja restrito apenas aqueles envolvidos diretamente na execugdo dos servigos contratados pela SEDES, informando-os sobre a confidencialidade e a importancia do
cumprimento deste Termo.

A CONTRATADA reconhece e concorda em cumprir e promover entre seus funciondrios a adesdo a Politica de Seguranca da Informacdo e aos regulamentos relacionados estabelecidos pela SEDES.

A CONTRATADA assegurara, através de acordos formais, que seus colaboradores respeitem as condi¢es deste Termo, conforme exigido pela licitagdo que originou o CONTRATO.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagGes requeridas pertinentes ao CONTRATO pactuado com a SEDES.

A CONTRATADA se compromete a notificar a SEDES imediatamente sobre qualquer violagdo as condi¢Ges de confidencialidade estipuladas neste Termo, causada por sua conduta ou negligéncia, independente de intengdo.

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitarad a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Além disso, a CONTRATADA sera responsavel por todos os prejuizos, danos morais, civis e criminais decorrentes, sujeitos a apuragdo em processos
judiciais ou administrativos adequados.

Este Termo é vinculativo, definitivo e permanecera valido a partir da data em que a CONTRATADA acessar as informacg&es confidenciais da SEDES.

Pelo presente, a CONTRATADA, através de seus representantes legais, aceita todas as condigBes e obrigagbes aqui estipuladas.
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Brasilia/DF, de de 2024

[nome da empresa]

Nome/Cargo

DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servigo, empregado ou preposto], CPF, ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa],
declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES NA SEDES, emitido por aquela empresa por ocasido da assinatura do contrato N.2

/24 , e se compromete a seguir, naquilo que Ihe couber, todas as disposi¢des do referido Termo.

Local e data
Assinatura
71. ANEXO V - MODELO DE DECLARA(;AO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA ECOM A ADMINISTRACAO PUBLICA
Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) N2 , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e administragdo publica:
Vigéncia
Orgao/Empresa N2 Contrato/ Aditivo Valor Atual do Contrato
Inicio Término

Valor Total dos Contratos (Atualizados)

Local e data

Assinatura e carimbo

72. ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
INTRODUGCAO
Este Termo de Recebimento Definitivo declara formalmente a CONTRATADA que os servigos demandados na OS n2 (Doc. SEI) foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, e a partir
desta data obedecera as regras e os prazos de garantia definidos no Contrato (Doc. SEI).
IDENTIFICACAO
Item da Nota de Empenho Descrigdo
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Por meio deste documento, declaramos, para atendimento ao estabelecido na Lei n? 14.133/2021, que os servigos listados na tabela referenciada cumprem com as especificagdes requeridas, conforme os Critérios de Aceitagdo
estabelecidos no Termo de Referéncia anexado ao Edital do Pregdo Eletronico. n2

Brasilia, ___de de

Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Preposto

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Este Termo de Recebimento Provisério declara formalmente a CONTRATADA que os servigos demandados na OS n2 (Doc. SEl) foram recebidos para andlise das conformidades de qualidade, baseadas nos Niveis
Minimos de Servigo (NMS), constantes do Anexo Il do Termo de Referéncia anexo ao Edital PE n2 para fins de cumprimento do disposto na Instrugdo Normativa n2 94/2022, recepcionada do Distrito Federal pelo Decreto n? 45.011, de
27 de setembro de 2023.

Brasilia, ___de de

Fiscal Técnico Preposto

73. ANEXO VII - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO

(razdo social da licitante), CNPJ n2 neste ato representada pelo(a) Sr(a). (representante da empresa e qualificagdo do
mesmo, constando inclusive qual a fungdo/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG n2 , CPF n2 , DECLARA, sob as penas da Lei, que possui pleno conhecimento do objeto do Pregdo n? __ /2024 e concorda com
todas as exigéncias do Edital e anexos, que OPTOU por ndo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execugdo dos servigos, que ASSUME todo e qualquer risco por esta decisdo e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital,
dos Projetos Basico e Executivos e dos demais anexos que compdem o processo da presente licitagdo.

74. ANEXO VIII - DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

(razdo social da licitante), CNPJ n2 neste ato representada pelo(a) Sr(a). (representante da empresa e qualificagdo do
mesmo, constando inclusive qual a fungdo/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG n? , CPF n? , DECLARA, sob as penas da Lei, que vistoriou as dependéncias da area de Tl da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal, que concorda com todas as exigéncias do Edital e anexos e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, dos Projetos Basico e Executivos e dos demais anexos que compdem o
processo da presente licitagdo.

(Local e data)
Assinatura e carimbo (Responsavel da empresa)
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N¢ /202___, NOS TERMOS DO PARECER REFERENCIAL N° 66/2024 PGDF
SIGGO n2:

Processo n? 00431-00013417/2024-01

O DISTRITO FEDERAL, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL, inscrita no CNPJ n2 04.251.080/0001-09, com sede no SEPN Quadra 515, Lote 2, Bloco B Ed. Espago 515 - Asa Norte,
59 Andar, Brasilia/Distrito Federal, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por JEAN MARCEL PEREIRA RATES, portador do RG n2 3.401.098 SSPDF, inscrito sob o CPF n2 052.911.526-30, na qualidade de Secretario-Executivo de
Desenvolvimento Social, em cumprimento a delega¢do de competéncia prevista no art. 12, pardgrafo Unico, do Decreto n2 41.498, de 18 de novembro de 2020 c/c com o art. 29, inc. | da Portaria N2 03, de 22 de fevereiro de 2024, e do outro lado, a

empresa ., inscrita no CNPJ n? , com sede na ) , Lt. , ) / , CEP: __. - ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por , brasileiro (a), casado (a), portador (a) do RG n2__ . - /__, inscrito sob o CPF n? __ -, €
, brasileiro (a), divorciado (a), portador (a) doRGn2 __ . - /__, inscrito sob o CPFn2 ___.

___ -, naqualidade de Representantes Legais, em observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, Decreto n°44.330 de 16 de Margo de 2023 e alteragdes posteriores resolvem celebrar o presente Termo de Contrato mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA primeira - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Registro de Precos para a contratacdo de servigos técnicos especializados no planejamento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de atendimento, suporte técnico remoto e presencial a

usudrios de solugBes Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), bem como suporte especializado para sustentagdo de todo ambiente, envolvendo Administragdo, Operagdo e Suporte de Rede e Servidores no ambito da SEDES-DF, conforme
condigbes e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia - SEDES/SEEDS/SUGIP/COIG/GGOV e Anexos (144083251).

Objeto da contratagdo:

. QUANTIDADE | QUANTIDADE . VALOR TOTAL
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE MEDIDA VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL MENSAL
MENSAL ANUAL ANUAL
1 Servigos de Service Desk Nivel 1e 2 | 26980 UsT 1830 21960
1 2 Servigos de Service Desk Nivel 3 26980 usT 1638 19656
3 Gestdo de Equipe/Coordenagdo 26980 usT 396 4752
TOTAL 3864 46368

1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital de Pregdo Eletrénico _ /202__ ();
1.2.3. A Proposta do contratado ();
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma do §20 do art. 179, do Decreto n2 44.330/2023 e dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacgdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigBes e os pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado.
2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.1.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovdveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.
3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECU(}AO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia (xxxxxxxxxx), anexo a este Contrato.
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4. CLAUSULA QUARTA- SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (ART. 92, V)
5.1. Valor total da contratagio é de RS __.__ ., ( )-

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios 5.3. ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregcos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado, em __/_ /202_, conforme data da Planilha Comparativa de Pregos ( ).

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagBes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7.4. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em
vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento, conforme art. 136, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sdo obrigacGes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregées verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢Ges pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.1.9. xplicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucgdo do ajuste.

8.1.10. A Administracdo terd o prazo de um més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.
8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de um més.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.1.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,822, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a
seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia :

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.
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9.1.2. Alindicacdo ou a manutencgdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgado ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade
e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsdavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servigos, os seguintes documentos:

9.1.8.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.8.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.8.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

9.1.8.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

9.1.8.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relaBlvos a execugdo do empreendimento.
9.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12. .Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.13. .Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.
9.1.14. .Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.15. .Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art.
116);

9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);
9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante.
9.1.22. Realizar os servigos de manutencgdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir enderego(s));
9.1.22.1. O técnico devera se deslocar ao local da repartigdo, salvo se o contratado tiver unidade de prestagcdo de servigos em distdncia de [....] (inserir distancia conforme avaliagdo técnica) do local demandado.

9.1.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a
execugdo dos servigos;

9.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasies, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

9.1.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de cardter tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e
elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da

apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
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10.3.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exceg¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informag&es acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissGes, desvios ou abusos.

10.10.1. . Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma
da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 96, combinado com art. 101, ambos da Lei n® 14.133, de 2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, no valor de R$
), ( ), podendo optar por qualquer das modalidades previstas no art. 96 da Lei n° 14.133/2021.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Serd permitida a substituigdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.9
deste contrato.

11.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administragdo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.7.3. obrigag¢des trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 10.10, observada a legislagdo que rege a matéria.
11.9. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

11.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garanKa na modalidade de fianca bancdria, devera ser emiKda por banco ou insKtui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios
do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.2 14.133, de
2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde
que respeitados os prazos prescricionais 11.1. aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. .Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado,
de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.16. . A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
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11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
11.18. . O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

11.18. 1 A garantia de execugdo € independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentag3o falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
g) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

I - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se jusBficar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §292, da Lei n2 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se jusBficar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n® 14.133, de

2021);

11l - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c
mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

IV - Multa:

a) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade

b) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
c) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de 5% a 30% do valor do contrato.
d) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 1.1, de 10% a 30% do valor do Contrato.
e) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do Contrato.
f) Para infragGes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do Contrato.
g) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do Contrato.
12.3. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).
12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizag¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada

judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente

12.5. A aplicagdo das sang¢des realizar-se-d4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as

penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
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12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sang8es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle,
de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.1.1. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

13.1.2. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.1.3. caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

13.2.1. nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.3. a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato
13.3.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para altera¢do subjetiva.
13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizag¢Bes e multas.
13.5. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA DOTAGAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)
14.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do Distrito Federal deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
| - Gestdo/Unidade:
Il - Fonte de Recursos:
Il - Programa de Trabalho:
IV - Elemento de Despesa:
V - ano Interno:
VI. Nota de Empenho:
14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢es contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- ALTERAGCOES
16.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese
em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).
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16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput,
da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITIVA- FORO (ART. 92, §12)

18.1. Fica eleito o foro de Brasilia/DF, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n2 4.794/2012, a licitante vencedora, para a prestagdo do mesmo servigo, seja por licitagdo ou contragdo emergencial, se obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados a empresa antecessora cujo contrato foi
rescindido ou encerrado.

19.2.1. N3o preenchidos todos os cargos e/ou postos, na selegdo dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n2 4.766/2012.

19.3. Nos termos da Lei Distrital n? 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funciondrios contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente ou por convénio com instituigdes publicas ou privadas, curso de alfabetizagdo ou
complementagdo do ensino fundamental até o quinto ano.

19.3.1. Em caso de descumprimento sera aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento) com base no salario de cada funcionario ndo beneficiado.
19.4. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagdo do servigo, se obriga a fornecer aos empregados plano de saide

19.5. Nos termos da Lei Distrital n? 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na
seguinte proporgdo:

| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;
Il - de 501 a 1.000 4%;
IV - de 1.001 em diante 5%.
19.6. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:
| - incentive a violéncia;
Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metafdrica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;
Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;
IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofdbico, racista e sexista;
VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagcdo sexual e de género e por crenga;
VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes de vulnerabilidade.
19.7. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para pessoas em situagdo de rua.
19.2.1. A licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
19.2.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores.

19.8. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsével, a regularidade no atendimento as suas obriga¢bes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a
seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

19.8.1. o0 ndo atendimento das determinagdes constantes no item 19.8, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da Administragdo Publica.

19.9 Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800- 6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

Pelo Distrito Federal:
JEAN MARCEL PEREIRA RATES
Secretdrio-Executivo de Desenvolvimento Social

Pelo Contratada:
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Representante Legal

Representante Legal

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Eu, CPF n.2 como representante devidamente constituido da empresa , CNPJ n.2, doravante denominado Licitante, para fins do disposto no PE n2 /202_, em atendimento a Lei Distrital n° 4.770/2012, declaro, sob as penas da lei, em especial o art.

299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes agdes:

i) Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separagdo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais tdxicos: lampadas a base de
vapor de mercurio, sddio ou similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos téxicos no meio ambiente.

ii) Destinagbes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associa¢des dos catadores incentivando a pratica da reciclagem e a prote¢do do meio ambiente.

iii) Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reprodugdo de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente serd utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitagdo.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizacdo pelos Orgdos
responsaveis, e que jd iniciou (ou estd em fase de implantagdo) as seguintes medidas: (DEVERA

INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo de atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

c) Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la, conforme exigido no PE n2 /202 .

Brasilia, de de 202_. Representante legal do licitante

ORGAO/ENTIDADE
PROCESSO

MODALIDADE DE LICITAGAO

NUMERO DA LICITACAO

LICITANTE
CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860/2019

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as

penas da lei.
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ANEXO VI

DECLARAGAO DOS BENEFiCIOS DE ME EPP

A (LICITANTE) declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calendario de realizagdo deste pregdo PE /20, ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de obtengdo dos beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

Representante da Proponente Assinatura:
Brasilia, de de 20 .

ANEXO VII
MINUTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

NOS TERMOS DO PARECER REFERENCIAL N° 66/2024 PGDF
Pregdo Eletronico SRP n2 /2024
Processo n2: 00431-00013417/2024-01

Validade: 12 (doze) meses prorrogéveis, a partir da publicagdo no DODF.

O DISTRITO FEDERAL, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL, inscrita no CNPJ n° 04.251.080/0001-09, com sede na SEPN 515, Bloco A, Lote 01, 4° andar, Asa Norte, Brasilia/DF,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo ORDENADOR DE DESPESAS Sr. EDWARD FONSECA DE LIMA, inscrito sob o CPF n2 008.527.471-28, em cumprimento a delega¢do de competéncia prevista no art. 12, paragrafo
Unico, do Decreto n2 41.498, de 18 de novembro de 2020, c/c art. 82, inciso |, alinea "h" da Portaria n? 03, de 22 de fevereiro de 2024, e do outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n®
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede @ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, € @ empresa XXXOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, portador da Carteira de Identidade N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX iNSCrito no CPF sob 0 N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Na qualidade de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, em observancia as disposi¢oes da Lei n? 14.133, de

19 de abril de 2021, Decreto n°44.330 de 16 de Margo de 2023 e alteragBes posteriores de acordo com o resultado da classificagdo das propostas apresentadas no Pregdo para Registro de Pregos n? , publicado no DODF n¢ , de
__de de , pagina n? e a respectiva homologagdo, conforme fls. do processo n? , RESOLVEM registrar o prego da empresa, CNPJ n2 , na quantidade estimada, de acordo com a
classificagdo por ela alcangada no item , observadas as condi¢Bes do edital que integra este instrumento de registro de pregos e aquelas enunciadas nas cldusulas que se seguem:

1. CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para a contratacdo de servicos técnicos especializados no planejamento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de atendimento, suporte técnico remoto e presencial a usuarios de
solugBes Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), bem como suporte especializado para sustentacdo de todo ambiente, envolvendo Administragdo, Operagdo e Suporte de Rede e Servidores no ambito da SEDES-DF, conforme condigdes e
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia - SEDES/SEEDS/SUGIP/COIG/GGOV e Anexos (152647565).

2. CLAUSULA Il - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. O prego registrado , as especificagcGes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item, fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

. QUANTIDADE | QUANTIDADE . VALOR TOTAL
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE MEDIDA VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL MENSAL
MENSAL ANUAL ANUAL
1 Servigos de Service Desk Nivel 1e 2 | 26980 usT 1830 21960
1 2 Servigos de Service Desk Nivel 3 26980 usT 1638 19656
3 Gestdo de Equipe/Coordenagdo 26980 usT 396 4752
TOTAL 3864 46368
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2.1. Allistagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo a esta Ata.

3. CLAUSULA Ill - ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. 6rgdo gerenciador sera a SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL (UASG 450858).
4. CLAUSULA IV — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1.Ndo serd admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo ou desta contratacdo direta, conforme justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares.

4.2. A adesdo a ata de registro de precos por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja
destinada a execugdo descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.3 Vedagdo a acréscimo de quantitativos

4.3.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

5. CLAUSULA V - VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, a partir da publicagdo no DODF e PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observard no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentérios, bem como
a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formaliza¢do do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indica¢do da disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo érgdo ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento
habil, conforme o art. 95 da Lei n2 14.133, de 2021.
5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. deverd ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.4. Apds a homologagdo da licitagdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizacdo da ata de registro de pregos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagdo da licitagdo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o preco do adjudicatdrio antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipéteses previstas no item 9.

5.8. O prego registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

5.9. Apds a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratagdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital
de licitagdo ou no aviso de contratagdo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente jusBficada, e que a justificativa seja aceita pela
Administragdo.

5.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo, e observado o disposto no item 5.7, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Ges propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contrata¢do nos termos do item anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de preco melhor, mesmo que acima do prego do
adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigGes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigcdes estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitacdo especifica para a aquisicdao pretendida, desde que
devidamente justificada.

6. CLAUSULA VI - ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do
caput do art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021 ;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de cldusula de reajustamento ou repactuagdo sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021.
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6.1.3.1. No caso do reajustamento, deverd ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagdo;
6.1.3.2. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacdo.

7. CLAUSULA VII - NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipétese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do prego registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou
fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipdtese de redugdo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem
negociagdo com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipdtese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do prego registrado, mediante
comprovacao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a documentagdo comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagdo as condigdes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Ndo hipdtese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo érgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigacbes estabelecidas na ata, sob
pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados,
observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipétese de comprovagdo da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o prego registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos
valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva alteragdo do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

8. CLAUSULA VIl - DO REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de pregos poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades participantes e ndo participantes do registro de pregos.
8.2. O remanejamento somente poderd ser feito:

8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade participante; ou

8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante.

8.3. 0 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipdtese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n? 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redug¢do do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade
que sofrer redugdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela
aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3. a distribuicdo das quantidades para a execugdo
descentralizada serd por meio do remanejamento.

9. CLAUSULA IX - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor serd cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

9.1.2. Ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa razodvel;

9.1.3. Ndo aceitar manter seu prego registrado, na hipotese prevista no artigo 204, § 22, do Decreto n2 44.330, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sang¢do prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipdtese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, podera o érgdo ou a
entidade gerenciadora poderd, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de pregos, vedadas contrata¢cdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangdo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 serd formalizado por despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagdo.

9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:
9.4.1. Por razdo de interesse publico;

9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o prego de mercado tornar-se superior ou inferior ao prego registrado, nos termos do artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos do Decreto n? 11.462, de 2023.

10. CLAUSULA X - DAS PENALIDADES

10.1 O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital.

10.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 192, inc. XlI, do Decreto n2 44.330, de 2023), exceto nas hipdteses em que o descumprimento
disser respeito as contratagdes dos 6rgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 194, inc. IX, do Decreto n? 44.330, de 2023).

10.3. O érgdo ou entidade participante devera comunicar ao érgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.
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11.1. As condigcOes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigagdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de

Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

11.2. No caso de adjudicagdo por prego global de grupo de itens, sé serd admitida a contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.
Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

11.3. Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... ( ... ) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos demais 6rgdos participantes (se houver).

12. CLAUSULA XII - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. Integram esta Ata, o Edital de Pregdo SRP n? /2024 e seus anexos, as propostas com precos e especificagdes dos servicos.

12.2. O(s) caso(s) omisso(s) serd(ao) resolvido(s) de acordo com a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, Decreto n°44.330 de 16 de Margo de 2023 e alteragdes posteriores, e, com as demais normas aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-do os

principios gerais de Direito.

12.3. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060. (Parecer n? 343/2016 — PRCON/PGDF) E por estarem assim justos e compromissados, foi lavrado este

instrumento que, depois de lido, conferido e achado conforme vai assinada a presente ata, pelas partes, na presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia/DF,

de

de20__ .

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL
[autoridade da SEDES/DF competente para assinar a Ata de Registro de Pregos]

Anexo

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com precos iguais ao adjudicatario:

Iltem do TR Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
Marca Modelo
X Especificagao| (se (se ) . Prazo
exigida o exigido | Unidade QuMaénXtilgqaade Qllililii:tilrizde Valor Un| garantia ou
edital) no edital) validade

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

Iltem do TR| Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
Marca Modelo
X Especificagéo| (se (se . . Prazo
exigida o exigido | Unidade QuMaént_lrc‘inzde Q:;:t_lrizde Valor Un| garantia ou
edital) no edital) X! in validade

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

setembro de 2015.

Diretoria de Licitagdes /SEDES/SEEDS/SUAG/COLIC/DLIC
SEPN, Quadra 515, Lt. 02, Bloco “B”, 3 2 Andar, Asa Norte, CEP: 70.770-500 —Brasilia -DF
Telefone(s): (0xx61) 3773-7150 / 3773-7220

Documento assinado eletronicamente por ISANA BORGES LEAL TEIXEIRA - Matr.0280007-1,
Pregoeiro(a), em 17/12/2024, as 15:31, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 158814148 cédigo CRC= A4D79880.
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