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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

INTRODUGCAO

Este documento apresenta um panorama dos resultados institucionais, das
aprendizagens adquiridas e das adequacdes realizadas ao longo do
primeiro ano de vigéncia do Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
2024-2027.

O monitoramento foi conduzido pela Assessoria de Gestao Estratégica e
Projetos (Agep), em colaboracao com seus pontos focais, por meio de
encontros presenciais e registros em processos eletronicos. O resultado
desse acompanhamento esta refletido neste Relatério, que também
incorpora as informacodes registradas no Sistema Gestao DF.

Além de sistematizar o acompanhamento das ag¢des estratégicas, o
Relatorio busca fortalecer a cultura gerencial orientada para resultados,
promovendo uma interacao eficaz entre as unidades administrativas da
Sedes. Dessa forma, torna-se uma ferramenta essencial para subsidiar a
tomada de decisdao nos mais altos niveis de governanca da Secretaria.

Nesta segunda edicao, sera apresentado o andamento dos 10 objetivos
estratégicos, o (status) de suas iniciativas estratégicas, seus indicadores,
considerando os resultados alcancados no ano de 2024.

As alteracdes textuais foram aprovadas pela alta gestao da Secretaria e se
encontram escritas na cor verde.

Em numeros e em imagens temos: 3 indicadores de resultado, 66 iniciativas
estratégicas e 32 indicadores de desempenho.
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INDICADORES DE RESULTADO

NAO APURADO META ATINGIDA
1 1
O
NAO ATINGIDA \
1 1 com meta alcanc¢ada,

1com meta nao alcancada
e 1sem afericdo para o
periodo.
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RESULTADOS DOS INDICADORES - 2024-2027

DOS 32 INDICADORES DE DESEMPENHO:

SEM APURAGAD
8

META ATINGIDA
18

NAO ATINGIDA
6

© \
18 com meta atingida em
2024, 6 sem alcance da meta

para 2024 e 8 sem afericao
para o periodo.
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RESULTADOS DOS INDICADORES - 2024-2027

DAS 66 INICIATIVAS:

@ CcoNcLUiDA EM ANDAMENTO EM ATRASO @ NioINICIADA

2024 3 8
2025 9 . 14
2026 10

2027 16

(—]
(<]

10 15 20 25 30

o, \
Das iniciativas estratégicas:
11 concluidas, 35 em

andamento; 3 em atraso e
17 ndo iniciadas.
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OBIJETIVO 1: CONTRIBUIR PARA A REDUCAO DA POBREZA, DA
VULNERABILIDADE SOCIAL, DA DESIGUALDADE E INSEGURANCA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Este objetivo ndao tem iniciativa prépria. A realizacdo de todos os demais objetivos resultara no
alcance deste. Sendo assim, ele sera aferido apenas pelos seguintes indicadores:

1. Taxa de familias que ultrapassam a linha
da pobreza considerando a per capita

anual apés recebimento de auxilio
financeiro

Metodologia de Calculo

numero de familias acima da
linha de pobreza / nimero de
familias beneficiadas com
qualquer dos auxilios financeiros

Entre as familias beneficiadas pelos Programas de
Transferéncia de Renda (PTR), atualmente,
aproximadamente 5% ndo alcancam a renda per
capita superior a R$218,00. Isso se deve, em parte, ao
ndmero de membros da familia, a declaragao de
renda per capita zero no Cadastro Unico (ou préxima
disso), e ao valor do beneficio que a familia recebe. No
ano de 2024, mais de 95% dessas familias ja superam
a linha da pobreza, superando em mais de 5% a meta
estabelecida para o ano. Assim, sugerimos aumento
gradual de 1% para os anos de 2026 e 2027.

*100
Periodicidade Anual
Unidade de medida Percentual

Tendéncia

maior-melhor

DESTAQUES

Fonte da informacgéao

Folhas de pagamento dos
auxilios financeiros de dominio
da Subsas e da Subsan

Linha de Base

2023 - 80,89%

Meta 2024 - 90%

Resultado 2024 -
96,55%Evidéncias: 161435302 RGE

Considerando o atual numero de familias
beneficiadas pelos Programas de Transferéncia de
Renda (PTR) que ultrapassam a linha da pobreza,
que atualmente j& atinge mais de 95%, podemos
observar uma tendéncia importante para os
préximos meses/anos. O processo de fiscalizacdo
do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico,
conduzido pelo Ministério do Desenvolvimento
Social, tem sido intensificado, o que resulta em
uma reducgdo significativa no ndmero de familias
beneficiadas pelo programa (estdo sendo
desligadas aquelas familias que recebiam de
forma indevida). Além disso, a grande maioria das
familias que recebem beneficios de transferéncia
de renda no ambito do Distrito Federal (DF)
também sao contempladas pelo Programa Bolsa
Familia (PBF) e pelo Programa Auxilio Gas dos
Brasileiros (PAGB).

Meta 2025 - 95% Resultado
Meta 2026 - 96% Resultado
Meta 2027 - 97% Resultado
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OBIJETIVO 1

2. Taxa de familias em situacao de pobreza
desassistidas pela transferéncia de renda

Metodologia de Calculo

Total de familias em situagao
de pobreza com Cadastro
Unico atualizado que n3o
sejam beneficiarias dos
programas de transferéncia de
renda/ total de familias em
situagdo de pobreza com CADU
atualizado * 100situacdo de
pobreza: considerar a definida
em programa de transferéncia
de renda federal (em 2023: = ou
< R$218,00)

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Percentual

Tendéncia

menor-melhor

Fonte da informacgao

Espelho do Cadastro Unico e
folhas de pagamento dos
programas de transferéncia de
renda (CTRAR)

Linha de Base

2023 - 14,2%

2024 - <=12

Resultado 2024 - 25,3% - meta
nao atingida Evidéncias:
161435302 RGE

2025 - reducdo de 2%

considerando o valor de 2024 Resultado -

2026 -reducdo de 2%

considerando o valor de 2025 Resultado -
- X )

2027 - reducao de 2% Resultado -

considerando o valor de 2026

E importante destacar que, em 2022, quando
essas metas foram definidas, estdvamos em um
momento pds-pandémico, com a suspensao das
averiguagdes cadastrais, o que afetou a definigcdo
das metas para os anos seguintes. O aumento
percentual do indicador se justifica pois, ao
longo de 2024, houve uma crescente em relagao
aos processos de fiscalizagdo dos beneficios
federais, em especial do Programa Bolsa Familia.
Por meio, principalmente, das agdes de
Averiguagao Cadastral e povoamento
automatico dos dados do Cadastro Unico com a
renda identificada no Cadastro Nacional de
Informacdes Sociais (CNIS), o Governo Federal
reduziu substancialmente a folha de pagamento
dos programas de transferéncia de renda com a
retirada das familias que ndo mais atendiam aos
critérios de permanéncia. Somado a isso, houve
um aumento no numero de familias inscritas no
Cadastro Unico. O resultado desse processo
gerou um aumento da taxa de familias
desassistidas.

A taxa de familias desassistidas pela
transferéncia de renda é calculada a partir dos
dados do Cadastro Unico e das folhas de
pagamento do Programa Bolsa Familia (PBF),
DF Social, Cartdo Gas e Auxilio Gas dos
Brasileiros (PAGB). As metas apresentadas aqui
se divergem das metas estabelecidas no PPA,
devido a mudang¢a no contexto durante o
periodo (Despacho 162088743, Processo SEI N°
00431-00025202/2024-24 / pg. 2 analisado).
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OBIJETIVO 1

3. Domicilios em situagcao de inseguran¢a

Metodologia de Calculo

alimentar

Somatério das respostas
afirmativas a 14 questoes. Esta
pontuagdo se enquadra nos
pontos de corte que classifica o
domicilio em 4 niveis: seguranca
alimentar, inseguranca leve,
moderada ou grave.

Periodicidade

Bianual

Unidade de medida

Percentual

Tendéncia

menor-melhor

Fonte da informacgao

IPEDF

Linha de Base

2021 -21,6% (O resultado da PDAD
2023 ainda néo foi divulgado pelo
IPEDF) Evidéncias: Seguran¢a
Alimentar no Distrito Federal: um
panorama

sociodemografico. Pesquisa
Distrital por Amostra de
Domicilios (PDAD) 2021.
https://www.ipe.df.gov.br/wp-

content/uploads/2023/07/2023.07.

21_SE-SegurancaAlimentar.pdf

A Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios
(PDAD) é realizada pelo Instituto de Pesquisa e
Estatistica do Distrito Federal (IPEDF), a cada dois
anos, em conformidade com o Decreto n° 39.403,
de 26 de outubro de 2018. A pesquisa avalia a
situagdo de Seguranga Alimentar e Nutricional
(SAN) com o wuso da Escala Brasileira de
Inseguranca Alimentar (EBIA), a qual foi
incorporada ao questionario a partir de sua versdo
de 2021. Isso possibilita a desagregacao dos dados
por Regiao Administrativa e permite a
identificagcdo e a avaliacao dos territérios mais
vulneraveis. Os principais desafios em relagao a
esse indicador sdo a sua periodicidade e a
morosidade na divulgag¢ao dos resultados, tendo
em vista que a edicao de 2023 ainda nao foi
divulgada.

O resultado da PDAD 2023 ainda nao foi
divulgado pelo IPEDF.

Meta 2024 JR——
Meta 2025 - 20% Resultado -
Meta2026 | ---e-e--

Meta 2027 - 19% Resultado -
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OBJETIVO 2: ASSEGURAR A INFRAESTRUTURA PARA O ATENDIMENTO
DE EXCELENCIA

Para alcancar este objetivo foram destacadas 03 (trés) iniciativas
estratégicas e 05 (cinco) indicadores. Todas em andamento.

IMPORTANTE

e A iniciativa ‘“Disponibilizar ambiente acessivel e em
conformidade com parametros normativos para a realizacao
dos atendimentos nas unidades’ foi desmembrada em 4
iniciativas e seus indicadores de processo para facilitar seu
acompanhamento. Foram integradas a ela 02 iniciativas do
OBJETIVO 3, 01 iniciativa do OBJETIVO 9 e criada uma nova
referente ao mobiliario.

e As iniciativas 02 e 03 estao relacionadas a um Unico indicador.
« A iniciativa “Manutencao dos equipamentos publicos de

acolhimento institucional” foi abarcada pela manutencao dos
equipamentos publicos.

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
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OBIJETIVO 2

1- Disponibilizar ambiente acessivel e em conformidade com parametros
normativos para a realizacao dos atendimentos nas unidades

(id. 3280 Gestao-DF)

1.1 - Manutencao dos equipamentos
publicos (id. 3276 Gestao-DF)

Indicador

Percentual de Ordens de Servigos (OS)
atendidas para manutencdo

Metodologia de Calculo

numero de OSs efetuada/namero de
OSs planejada * 100

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Percentual

Tendéncia

maior-melhor

Fonte da informacéao

cronograma de manutencdo da
empresa contratada e relatério de
acompanhamento da execucao da
manutencdo

Linha de Base

916 Ordem de servicos atendidas

Meta 2024 - 25%

Resultado - 160% Meta Atingida - 1469
Ordem de servicos atendidas

Meta 2025 - 50 %

Resultado 2025 -

Meta 2026 - 75%

Resultado 2026 -

Meta 2027 - 100%

Resultado 2027 -

Concretizar uma planejamento

anual

| ocsracues R

As manutencdes realizadas nos
equipamentos publicos da
Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (Sedes)
sao feitas por contratacao de
empresas especializadas.
Atualmente, temos 02 contratos
vigentes, separados por lotes os
quais realizaram manutencdes em
16 equipamentos publicos da
Sedes.

J

Evidéncias: 04043-00001926/2024-52 - 160390236
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OBIJETIVO 2

1.2 - Compor e recompor equipes das
unidades socioassistenciais
(id. 3281 Gestao-DF)

CONTINUO

Indicador Numero de servidores da Sedes

. . ndmero de novos servidores/m]mero de m
Metodologia de Calculo

servidores necessarios Baixo interesse pela carreira da
assisténcia social, uma vez que a

carreira é considerada
periodicidade Bianual desvalorizada e apresenta
remuneragao abaixo das

expectativas dos profissionais,
gerando uma rotatividade em

Unidade de medida numérica . .
busca de carreiras melhores. Ha
também um aumento da
demanda de prestacao do

Tendéncia maior-melhor se I'Vi(;O é popu |a(;éo.

\. J

Fonte da informacéo Servidores empossados por unidade

Solicitagcao de concurso publico, no
gual foram solicitados 634 cargos

Linha de Base 2024 1803 (conforme RGE 2024) de Especia lista em Assisténcia

Social (EAS) e 563 cargos de
Técnico em Assisténcia Social (TAS).
Meta 2026 - 5% (+90 servidores) Resultado 2026 -

. J

Evidéncias: 00431-00009918/2023-01

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
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2024-2027

OBJETIVO 2

1.3 - Manter atualizado

quantitativamente e

qualitativamente o parque
tecnoldgico (id. 3324 Gestao-DF)

Indicador

indice de eficiéncia na aquisi¢ido de
equipamentos de tecnologia

Metodologia de
Calculo

Numero de Equipamentos Adquiridos/Numero
de equipamento esperados (PDTIC 2023-
2026)*100)

CONTINUO

[ oesaos N

Infraestrutura
Unidades, que
consegue
necessidades
identificadas.

fisica das
nem sempre
atender as
dos usuarios

Periodicidade Anual

Unld.ade de Percentual

medida

Tendéncia maior - melhor

Fonte da Subsecretaria de Governanga, Inovacéo e
informacdo Educag¢do Permanente (Sugip)

Linha de Base

PDTIC 2023 - 2026 -Planejamento :Aquisicdo
de 1.201 computadores completos , 91
notebooks, 80 Switches PoE 24 portas, 393
VOIP, 853 cameras/webcams, 1215 headsets,
300 Tablets, solucao wi-fi (121 aparelhos) Total
= 4.254 equipamentosEquipamentos
adquiridos em 2023: Aquisicao de 20 aparelhos
telefénicos VolP(00431-00030145/2022-
33);Aquisicao de 50 webcams (00431-
00030145/2022-33);Aquisicdo de 50 headset
(00431-00030145/2022-3 Total: 120
equipamentos

. J

¥ pesracuis B

Aquisicao de 875 desktops; 28

Meta 2024 - 25%

Resultado 2024 - 33,45%- Meta

atingida Aquisicdo de 875 desktops; 28
notebooks ;12 switches ; 160 aparelhos; 248
webcams; 60 headset. Total adquiridos

1383 Total: 1.383/(4.254-120)*100 = 33,45%

Meta 2025 - 50%

Resultado 2025

Meta 2026 - 75%

Resultado 2026

Meta 2027 - 100
% do PDTIC

Resultado 2027

notebooks ; 12 switches ; 160
aparelhos; 248 webcams; 60
headset.

\§ J

Evidéncias: 04043-00001926/2024-52 - 160390236
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OBIJETIVO 2

1.4 - Disponibilizar mobiliario CONTINUO

Indicador Quantidade de mobiliario

adquiridos
Metodologia de Caleul patriménio incorporado/patriménio Construgao 'de planeJaTmento
etodologia de Lalculo | . ctente consubstanciado pelas unidades
Periodicidade Bianual
Unidade de medida Numérica m
Foram adquiridos 3.618
Tendéncia maior-melhor mobiliarios (armarios, cadeiras,

estacao de trabalho, mesas de
reuniao, poltronas, dentre outros)
Suag - Contrato de aquisi¢cdo de e material de sinalizacdo
mobiliario (organizador de filas

Fonte da informacao

Meta 2024 - Linha de

Resultado 2024 - 3.618 mobiliarios
Base

Meta 2025 - 2027 -
9000
mobiliarioPrevisdo
total estimada de
R$4.500.000,00Contrat
o n° 051857/2024
(146863878), saldo
existente de
R$1.140.869,00Intencéo
de Registro de Precos -
IRP, inscritos no PCA
2025: R$3.360.000,00

Resultado 2026 -

Evidéncias: Executados no exercicio de 2024, por meio do Contrato n° 051857/2024 (146863878), aquisicio de
R$1.833.744,00 em mobilidrios diversos.
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OBIJETIVO 2

As iniciativas seguintes terdao o mesmo indicador:

EM ANDAMENTO
PERCENTUAL DE UNIDADES COM CAPACIDADE PARA REALIZAR VISITA DOMICILIAR

2 - Implementar visita domiciliar
relacionada a Geréncia de Fiscalizacao
de Programas Sociais de SAN
(id. 3279 Gestao-DF)

O prazo de conclusao das atividades do Grupo de Trabalho precisou ser prorrogado devido a complexidade da
matéria e as altas demandas dos servidores participantes do grupo em suas atribuicdes diarias. A prorrogagao visa a
qualificagao e ao aprimoramento dos produtos que serao entregues pelo grupo.

=N .

Com a implementacao da visita domiciliar fiscalizatdria, almeja-se a qualificagao do servigo publico prestado, a otimizagao
do processo de monitoramento dos usuarios participantes do Programa Cartdo Prato Cheio e o aperfeicoamento dos
procedimentos relacionados a fiscalizagao.

Para tal, foi instituido o Grupo de Trabalho (GT) , com a Publicacdo da Ordem de Servico N° 13, de 18 de abril de 2024, no
DODF n° 76, de 22 de abril de 2024, para propor a alteragao na legislagao vigente e incluir a visita domiciliar no escopo de
trabalho da Geréncia de Fiscalizagcao de Programas de Seguranca Alimentar e Nutricional (Gefisan). GT prorrogado por 30
dias, a partir do dia 16 de janeiro de 2025.

\ J
Evidéncias: 00431-00013939/2023-13

3 - Niumero de unidade de execucao de servigcos
socioassistenciais com carro e motorista para
realizacao de visitas domiciliares
(Id. 3278 Gestao-DF)

EM ANDAMENTO

Apesar de ter 50% das 72 unidades com veiculo, ndo ha motoristas suficientes para realizacdo das visitas. No
quadro de profissionais, somente 8 servidores tém essa fungdo. O Processo referente a contratacdo de frota com
motorista foi encaminhado a Seeds pela Suag (em julho deste ano) sugerindo o envio novamente a Secretaria de
Estado de Economia do DF para manifestagcao da possibilidade de contratagao ou nado de frota terceirizada.
Conforme o Plano Distrital de Assisténcia Social (2024-2027), serd necessario adicionar 21 veiculos com motorista
devido a implementacao de novas unidades, o que levou a revisdo das metas para os proximos anos. Atualmente,
o calculo foi realizado com base nas unidades que possuem veiculos, mas ndo necessariamente motoristas.

O Plano de Contragdo Anual de 2025 incluiu o servico de locagao ou uso de veiculos para realizagdao de
atendimento da populacdo e demandas relacionadas aos servicos socioassistenciais. Assim, a Coordenacao de
Protecao Social Basica (CPSB) instruira processo SEI para dar continuidade as providéncias necessarias.

Evidéncias: 00431-00015544/2021-93 e 00431-00025153/2024-20

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
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OBJETIVO 2

As iniciativas 02 e 03 tiveram o mesmo indicador:
PERCENTUAL DE UNIDADES COM CAPACIDADE PARA REALIZAR VISITA DOMICILIAR

Percentual das unidades socioassistenciais que

Indicador . . . e
realizam visita domiciliar

Numero de unidades com capacidade de realizar

Metodologia de Calculo . . B . .
gl u visita/namero total de unidades existentes *100

Periodicidade Anual
Unidade de medida Percentual
Tendéncia maior-melhor

Subsas / Suag (Contrato - Relatério de

Fonte da informacéo .
monitoramento)

11,76% em 2022(8 de 68 unidades) - levantamento para
termo de referéncia para contrato aluguel de veiculos
com motorista em 2022(Doc Sei 108236672 - Processo

sei 00431-00015544/2021-93)

Linha de Base

Meta 2024 - T1.76 % Resultado 27,78% - meta atingida - Calculo
-1,76 %

(20/72)*100)
Meta 2025 - 60 % Resultado 2025 -
Meta 2026 - 70 % Resultado 2026 -
Meta 2027 - 70 % Resultado 2027 -

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal



RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 3 -

AMPLIAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

PARA ALCANCAR ESSE 0BJETIVO, FORAM DESTACADAS DEZ INICIATIVAS
ESTRATEGICAS COM UM INDICADOR PARA CADA UMA.
4 - Implementar equipamentos

publicos
(id. 3282 Gestao-DF)

Indicador

Quantidade de unidades
implementadas

Metodologia de Calculo

Numero de unidades
implementadas

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Numérica

Tendéncia

maior-melhor

S

Fonte da informacéao

Subsas / Suag /Subsan

Linha de Base (2023)

92 unidades

Meta 2024 - LB (92) + 5 = 97

Resultado 2024 - 97 - Meta
atingida

Meta 2025 - (LB + 5+7)

Resultado 2025 -

Meta 2026 - (LB+5+7+5)

Resultado 2026 -

Meta 2027 - (LB+5+7+5+ 3)

Resultado 2027 -

A meta de implementacao em
2024 dos equipamentos: Cras
Paranoa Parque e Cras Santa
Luzia. A maioria dos
equipamentos a serem
implementados estao
condicionados a realizagcao de
CONCUrso publico com
expectativa para 2025.

1\ J

RN —

Essa iniciativa contempla a
implementacao de 24
equipamentos publicos, sendo 13
Cras, 1 Centro Pop, 5 Creas e 5
Restaurantes Comunitarios. Em
2024, foram implementadas as
seguintes unidades: Cras Itapoa
Parque, Cras Porto Rico, Creas
Recanto das Emas e os
Restaurantes Comunitarios de
Samambaia Expansdo/Portelinha
\eVarjéo. )

Evidéncias: _05 novas unidades: 1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) Porto Rico em Santa Maria, 1
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) Itapod Parque - 00392-00001626/2019-31 (obra) e 00431-

00031966/2022-97 (justificativa da necessidade de implantag&o); 01 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social (Creas) Recanto das Emas - 00431-00009768/2023-28 (licitagcdo); 02 Restaurantes Comunitdrios: Samambaia

00112-00016088/2022-65 (obra) e 00431-00008786/2023-92 (licitacdo) e no Varjdo 00112-00017205/2022-16 (obra)
00431-00008786/2023-92 (licitacio).
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 3

5 - Ampliar o nimero de vagas ofertadas para
pessoas idosas no Servi¢co de Acolhimento
Institucional, saindo da oferta de 245 para

EM ANDAMENTO

495

(id. 3284 Gestao-DF)

. Vagas de acolhimento m
Indicador .
para pessoas idosas )
Em relacdao ao Acordo de Cooperacao
Numero de vagas para Técnica, houve grande demora na
Metodologia de Calculo pessoas !dosas no servico tramitacdo do processo na Secretaria de
de acolhimento Saude (SES). Tal processo foi enviado em 5 de
setembro de 2024 (150344981) e a resposta
Periodicidade Anual foi obtida somente em 6 de janeiro de 2025
(159959967), ainda sem as indicacbes para
compor o Grupo de Trabalho. A Secretaria de
Unidade de medida Numérico Desenvolvimento Social (Sedes) pediu
complementacao da resposta em 14 de
fevereiro de 2025 (163304340), reforcando a
Tendéncia maior-melhor necessidade da indicacdo dos membros.
Entendemos que €& necessaria  uma
Quadro de quantitativo de articulagéo politica de altg gestéo para que o
vagas de acolhimento da tema seja tratado com prioridade.
Fonte da informacgéao Geréncia de Servicos de J
Acolhimento para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas )
Estdo em andamento as tratativas para a
v e se
2023 - 338 vagas d
00014902/2024-93, com o objetivo de propor
Resultado 2024 - 65,76% - equipamento,s. para o c.uic{adq inters,etorial
Meta 2024 -75% (386) 338 vagas - Meta nio entre as politicas de assisténcia e saude. O
alcancada langamento do edital depende da definicdo do
projeto de cooperagado entre essas politicas. O
acordo de cooperacgdo técnica entre as pastas
Meta 2025 - 85% Resultado 2025 foi avaliado como vidavel pela Assessoria
Juridico-Legislativa da Sedes e aguarda
indicacdes da SES para composi¢cao do grupo.
Meta 2026 - 90% Resultado 2026 Ao mesmo tempo, a area técnica (Geréncia de
Servicos de Acolhimento para Pessoas Idosas e
Meta 2027 - 100% Resultado 2027 com Deﬁc,ién.cia - Geaidi) ja esta trabalhando
em nota técnica de edital.
J

. - . ;
Evidéncias: 00431-00014902/2024-93
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 3

6 - Ampliar o nimero de vagas ofertadas para pessoas
com deficiéncia no Servico de Acolhimento
Institucional, na modalidade de Residéncia Inclusiva,
saindo da oferta de 190 para 280.

(id. 3285 Gestao-DF)

EM ANDAMENTO

Em relagdo ao Acordo de Cooperagao Técnica, houve grande demora na tramitacao do processo na
SES. Tal processo foi enviado em 5 de setembro de 2024 (150344981) e a resposta foi obtida somente
em 6 de janeiro de 2025 (159959967), ainda sem as indicagdes para compor o Grupo de Trabalho. A
Sedes pediu complementacao da resposta em 14 de fevereiro de 2025 (163304340), reforcando a
necessidade da indicacao dos membros. Entendemos que € necessaria uma articulagao politica de alta
gestao para que o tema seja tratado com prioridade. Além disso, hd o desafio do aumento do valor de
referéncia para o servico. A Coordenacao de Protecao Social Especial de Alta Complexidade (CPSA)
exarou a Nota Técnica N.° 3/2024 - SEDES/SEEDS/SUBSAS/CPSA (140032816), a qual aponta a
inviabilidade de expansao do servico com o atual valor de referéncia. Além disso, o tema esta sendo
tratado na Agao de Cumprimento da Agao Civil Publica 0706230-93.2020.8.07.0018 (tratado
internamente no processo 00020-00033590/2020-34), que obriga o Governo do Distrito Federal (GDF)
a promover melhoria quantitativa e qualitativa do servico. E valido ressaltar que foi determinado ao
GDF, por meio de decisdo judicial, o estabelecimento do valor provisério de R$ 8.000,00 (oito mil reais)
para "manutencdo/melhoria do servico de residéncia inclusiva", com vigéncia a partir de janeiro de
2025 (159771289). A CPSA entende que o cumprimento da decisdao € imprescindivel para o alcance da
meta.

&

Estao em andamento as tratativas para a realizagao de uma cooperacao entre a Sedes e a SES, no
ambito do Processo N° 00431-00014902/2024-93, com o objetivo de propor equipamentos para o
cuidado intersetorial entre as politicas de assisténcia e saude. O lancamento do edital depende da
definicdo do projeto de cooperacao entre essas politicas. O acordo de cooperagao técnica entre as
pastas foi avaliado como viavel pela Assessoria Juridico-Legislativa da Sedes e aguarda indicagdes da
SES para composicao do grupo. Ao mesmo tempo, a area técnica (Geréncia de Servicos de
Acolhimento para Pessoas |dosas e com Deficiéncia - Geadi) j& esta trabalhando em nota técnica de
edital.
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OBIJETIVO 3

RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

Indicador

Vagas de acolhimento para pessoas com
deficiéncia

Metodologia de Calculo

Numero de vagas para pessoas com deficiéncia no
servico de acolhimento

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Numérico

Tendéncia

maior-melhor

Fonte da informacéao

Servicos de Acolhimento para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas Lista de pessoas com
deficiéncia aguardando acolhimento da Central de
Vagas de Acolhimento Controle de acolhidos em
servico de acolhimento para pessoas com
deficiéncia

Linha de Base

190 vagas em 2023

Meta 2024 -85% (195)

Resultado 2024 - 86,27% (220 vagas) - Meta
atingida

Meta 2025 - 90% (252)

Resultado 2025 -

Meta 2026 - 95% (266)

Resultado 2026 -

Meta 2027 - 100% (280)

Resultado 2027 -

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 3

7 - Implementar 2 novos servicos EM ANDAMENTO
socioassistenciais
(id. 3288 Gestao-DF)

Numero de servicos
. socioassistenciais no ] N - . ™\
Indicador ambito da Sedes O Servigo de Protegdo Social Basica em
implementados Domicilio tem previsao de implementacao
em 2026. No entanto, sua execucao depende
do reordenamento anunciado pela equipe
numero de novos servicos do Ministério do Desenvolvimento e
Metodologia de Calculo socioassistenciais Assisténcia Social, Familia e Combate a
implementados Fome (MDS), inicialmente previsto para o
primeiro semestre de 2025. A Coordenacao
de Protecao Social Basica aguarda esse
Periodicidade anual reordenamento para as tratativas iniciais.
. J
. . . m )
Unidade de medida numérica ~ . S
Das duas agbes previstas dessa iniciativa uma
esta planejada para 2025 e a outra para final
de 2026. Compete a Coordenacao de
. . Protecao Social Especial de Alta
Tendéncia maior-melhor . . ~ .
Complexidade a implementacao do Servico
de Protecao Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, |dosas e suas Familias na
. N modalidade domiciliar e a Coordenacao de
Fonte da informacéo Subsas ~ . L . ~
Protecao Social Basica a implantacdo do
Servico de Protecao Social Basica em
Domicilio para Criangcas, Pessoas com
A ~ . Deficiéncia e Idosas.
Linha de Base 2024 Nao se aplica
\_ J
Meta 2025 - 01 Resultado 2025
Meta 2026 - 01 Resultado 2026

Evidéncias: ndo ha processo sobre o tema.
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 3

8 - Ampliar o servico dos Restaurantes
Comunitarios
(id. 3283 Gestao-DF)

Indicador

Percentual de
Restaurantes
Comunitarios com servico
ampliado

Metodologia de Calculo

Numero de unidades com
servicos
ampliados/nuimero total
de RCs*100

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Percentual

EM ANDAMENTO

As ampliagcbes estdao ocorrendo a medida
gue os contratos vigentes se findam e um
novo processo licitatério é  realizado.
Outrossim, algumas unidades se encontram
com estrutura fisica precarizada devido ao
tempo de uso e inadequada para
proporcionar o aumento da quantidade de
refeicbes produzidas, por isso necessitam
passar por manutencao e reparos antes da
ampliacao dos servicos.

Tendéncia

maior - melhor

Fonte da informacdo

Subsan

Linha de Base

22% - 4 restaurantes
(Arniqueira, Sol
Nascente/Pér do Sol,
Planaltina e Recanto das
Emas)

Meta 2024 -9 - 50 %

Resultado 2024 - 61% Meta
atingida 11 unidades
ampliadas

Em 2024, 11 Restaurantes Comunitarios
(Arnigueira, Planaltina, Recanto das Emas, Sol
Nascente/Pér do Sol, Itapod, Sdo Sebastido,
Brazlandia, Sobradinho Il, Varjao, Samambaia
Expansao e Paranod) ja estavam com servico
ampliado, funcionando todos os dias da
semana, incluindo domingos e feriados, e
servindo café da manha, almogo e jantar pelo
custo de R$ 2,00 por dia.

Meta 2025 -15 -84 %

2025 - 84% (15/18)

Meta 2026 - 19 -100 %

2026 - 100% (19/19)

Evidéncias: 04043-00001926/2024-52 - 160390236
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 3

9 - Ampliar a oferta dos servicos de
acolhimento, de modo que 50% das
pessoas em situag¢do de rua possam
acessar os servicos
(id. 3286 Gestao-DF)

L pewos \

O Termo de Colaboracdo N° 01/2021 (00431-00001812/2021-90) estd em fase final de vigéncia e
encerrou suas atividades de atendimento em 26 de janeiro de 2025. No ambito desse termo,
eram ofertadas 200 vagas em servigcos de acolhimento para adultos e familias, atendendo
uma parcela significativa da populagao em situagcao de rua no Distrito Federal. Antecipando a
necessidade de continuidade e ampliagao da oferta de vagas, a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (Sedes) lancou, em 2024, o Edital de Chamamento Publico N°
02/2024. Embora os tramites do Edital tenham sido concluidos em agosto de 2024,
permitindo a convocacao das vagas previstas, a instalacao efetiva dos servicos ainda nao
ocorreu, pois as parcerias encontram-se na etapa de andlise de planos de trabalho e
formalizagcao dos novos termos de colaboracao. Ademais, nao houve capacidade orcamentaria
para firmar os termos em 2025. Assim, um hiato nao planejado surgiu entre o encerramento
do Termo de Colaboracdo N° 01/2021 e a implementacdo dos novos servicos, resultando na
reducao de vagas na rede. Reconhecendo a urgéncia da situagao e a necessidade de mitigar
0s impactos sociais da reducao na rede, a Sedes adotou medidas emergenciais, como a
ampliacdo do Termo de Colaboracdo N° 03/2021 com o Instituto Berco da Cidadania, que
aumentou a capacidade de atendimento de 200 para 300 vagas. No entanto, a
operacionalizacao dessas novas vagas enfrentou dificuldades, principalmente na localizacao
de imodveis adequados para a instalacao dos servicos de acolhimento, o que ocasionou atrasos
na implementacao. Dessa forma, o Instituto Berco da Cidadania sé instalou 50 vagas e
aguarda a emissao de alvara de funcionamento para instalagao das demais 50. Com isso,
houve a efetiva reducao de 150 vagas na rede de acolhimento.

J
DESTAQUES
~N

No inicio de 2024, a Sedes dispunha de 855 vagas de acolhimento na modalidade de casa de
passagem. Em maio, foi publicado edital de chamamento publico para a ampliacao de mais
2000 vagas de acolhimento destinada a adultos e familias (1000 na modalidade abrigo, 200
em pernoite e 800 a definir). Foram convocadas 1400 vagas para modalidade abrigo
institucional e 400 vagas para modalidade pernoite. As organiza¢cdes da sociedade civil
habilitadas estdao na etapa de apresentacao dos planos de trabalho, etapa anterior a
assinatura do termo.

EM ANDAMENTO

Evidéncias: 00431-00005676/2024-50 00431-00015343/2023-58
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBIJETIVO 3

Indicador

Percentual da capacidade de atendimento do
servico de acolhimento para pessoa em situacdo de
rua

Metodologia de Calculo

numero de vagas no servi¢o de acolhimento /
numero de pessoas em situacdo de rua * 100.

Periodicidade

Bianual

Unidade de medida

Percentual

Tendéncia

maior - melhor

Fonte da informacéao

Subsas - Censo Pessoas em Situa¢ao de Rua Vigente

Linha de Base 2022

31,7% (Pesquisa Codeplan)

Meta 2024 - 40%

Resultado 2024 - 31,7% - meta nao atingida

Meta 2026 - 50%

Resultado 2026
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 3

10 - Ampliar o numero de vagas

ofertadas no Servigco Familia Acolhedora,
saindo de 65 para 90
(id. 3287 Gestao-DF)

Indicador

Numero de vagas do servico
de acolhimento

Metodologia de Calculo

Soma das vagas do servico
de acolhimento

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Numérica

Tendéncia

maior - melhor

Fonte da informacéao

Subsas

Linha de Base 2023

59 vagas

Meta 2024 - 65

Resultado 2024 - 59 vagas -
Meta néo atingida

\_

EM ANDAMENTO

A ampliacao do valor pago como subsidio ao
cuidado é imprescindivel para a ampliagao
de vagas, pois impulsionara a capacidade do
servigo de selecionar e formar novas familias
acolhedoras. Sugerimos um
acompanhamento da alta gestdo das
tratativas sobre o tema no Processo 00431-
00000934/2024-10 e sua priorizacdo politica.

DESTAQUES

Meta 2025 - 75

Resultado 2025

Meta 2026 - 90

Resultado 2026

No ano de 2024, houve redugdao no numero
de vagas disponibilizadas para a execugao do
servico de acolhimento em familia
acolhedora, de 65 para 59. Diversas acdes
estdo sendo conduzidas pela Coordenacao
de Protecao Social Especial de Alta
Complexidade para retomar o aumento das
vagas Nno servico, como a proposicao do
aumento do subsidio financeiro as familias
acolhedoras e a proposicao da criagcao de um
grupo de trabalho intersetorial para a
construcao de um plano de divulgacao do
servico.

Evidéncias: 00431- 00000934/2024-10; 19.04.4056.0110648/2024-36
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBIJETIVO 3

11 - Ampliar a entrega de Cesta Verde para os
beneficidarios do Programa Cartao Prato Cheio
(id. 3290 Gestao-DF)

Indicador

Percentual de aumento do
numero de cestas verdes

entregues no corrente ano
em relagado ao ano anterior

Metodologia de Calculo

Numero de cestas
entregues no corrente ano
- nUmero de cestas
entregues no ano
anterior/nimero de cestas
entregues no ano anterior
x 100

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Percentual

Tendéncia

maior - melhor

Fonte da informacao

Subsan

Linha de Base

Total de cestas verdes
entregues em 2023 = 86.619

NAO INICIADA

Atualmente, o Programa Cartao Prato Cheio,
em sua modalidade pecuniaria, oferta ao
usuario 9 parcelas de R$ 250,00 para a compra
de géneros alimenticios. Como complemento
ao auxilio alimentar, é ofertada uma cesta
verde durante o periodo de recebimento do
crédito. Todavia, o recebimento da cesta verde
ndo acontece todos os meses de permanéncia
do usuario no programa, pois necessita de
logistica operacional, disponibilidade
orcamentaria e contratual.

O estudo a ser realizado tem como fungao
precipua a otimizacao da metodologia de
entrega de cestas verdes, visando ao
recebimento do usuario durante a
integralidade da familia no Prgrama Cartdo
Prato Cheio.

Meta 2024 - 20%

Resultado 2024 - 24% -
Meta atingida (107.464-
86.619)/86.619x100

As metas anuais serdo

Meta 2025 estabelecidas apés estudo
do GT.
As metas anuais serao
Meta 2026 estabelecidas apés estudo

do GT.

\_

~\

DESTAQUES

A Subsecretaria de Seguranca Alimentar e
Nutricional (Subsan) vai instituir GT para
realizar estudo técnico para analise da
viabilidade de novas metodologias de
entrega das cestas.

Evidéncias: ndao ha

\_

\
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 3

12 - Possibilitar a entrega da cesta basica
emergencial as familias em inseguranca
alimentar e nutricional grave identificadas nas

NAO INICIADA

unidades socioassistencias no prazo de até 7 dias

uteis.

Percentual de familias em
situacdo de inseguranca
alimentar e nutricional
grave, que nao se
enquadrem no Programa
Cartao Prato Cheio, e que
receberam a cesta basica
emergencial em até 7 dias.

Indicador

Numero de cestas
entregues a familias em
Insan grave em até 7 dias /
Metodologia de Calculo Numero total de cestas

(id. 3291 Gestao-DF)
| pesaros .

As principais desafios encontrados para
realizacao dessa iniciativa estratégica sao:
alteracdao do sistema para incluir o marcador
de inseguranca alimentar para beneficiarios
gue solicitaramm a cesta basica; gestao
contratual, considerando a capacidade
operacional das empresas de transporte; e
insuficiéncia de servidores para assegurar o
cumprimento dos prazos de entrega
estabelecidos.

J

solicitadas por familias em
Insan grave no sistema x

N&o iniciada.

100.
Periodicidade Anual
Unidade de medida Percentual
Tendéncia maior - melhor
Fonte da informacéao Subsan
Meta 2024 Nao se aplica
Meta 2025 - 100% a definir
Meta 2026 - 100% a definir

Evidéncias: Nao ha
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 3

13 - Ampliar a oferta de vagas em programa de

transferéncia de renda no Distrito Federal
(atual DF Social), saindo de 70 mil para 120 mil

(id. 3289 Gestao-DF)

Indicador

Taxa de familias em
situacdo de pobreza
desassistida pela
transferéncia de renda

Metodologia de Calculo

Total de familias em
situacdo de pobreza com
CADU atualizado que ndo
sejam beneficiarias dos
programas de
transferéncia de renda/
total de familias em
situacdo de pobreza com
CADU atualizado * 100

EM ANDAMENTO

Em 2024, nao foi possivel ampliar a meta
devido ao orgcamento insuficiente da
Secretaria. A proposta € gue ocorra uma
ampliacdao gradativa da meta, haja vista a
dificuldade dos selecionados em abrirem as
contas sociais no BRB.

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Percentual

Tendéncia

menor - melhor

Fonte da informacéo

Subsas (CTRAR) - Espelho
do Cadastro Unico Folhas
de pagamento dos
programas de
transferéncias de renda -
CTRAR

Linha de Base 2023

2023 - 14,20% (70 mil
familias)

Meta 2024 - 20%

Resultado 2024 18.49%
(70.000 familias) - Meta nao
atingida

Meta 2025 - 21,13 % (80 mil)

Resultado 2025

Meta 2026 - 26,41% (100 mil)

Resultado 2026

Meta 2027 -31,69% (120 mil)

Resultado 2027

Evidéncias:-----

DESTAQUES N

No periodo de janeiro a dezembro de 2024,
foram geradas 12 folhas de pagamento do
Programa DF Social. Os tetos das folhas de
pagamento mensais permaneceram em
70.000 mil familias. Todavia, considerando as
entradas e saidas, 75.276 familias foram
atendidas pelo programa.

\. J
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBJETIVO 4: ADEQUAR A OFERTA DE SERVICOS, PROGRAMAS
E BENEFICIOS AS NECESSIDADES DOS USUARIOS

PARA ALCANCAR ESSE OBJETIVO, FORAM DESTACADAS 12 INICIATIVAS ESTRATEGICAS COM 3 INDICADORES.
FOI ACRESCENTADA 1 INICIATIVA ESTRATEGICA - REVISAR 0 PROGRAMA MATERIAL ESCOLAR - E FORAM REALOCADAS 3

INICIATIVAS.

Indicador

Percentual de programas revisados (05 Programas)

Metodologia de Calculo

numero de programas revisados / nimero de
programas com planejamento de revisao * 100

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Percentual

Tendéncia

maior - melhor

Fonte da informacéo

Todos - de acordo com sua iniciativa estratégica

Linha de Base

Nao se aplica

Meta 2024 - 50%

Resultado - 25 % - Meta ndo atingida

Meta 2025 - 100%

Resultado 2025
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

14 - Revisar o Programa cartido Gas e
propor a publicacdo de
regulamentacao da lei
(id. 3297 Gestao-DF)

L ooeros \

e Acompanhamento dos precos praticados pelas revendedoras: Embora o GDF nao
tenha geréncia sobre os valores cobrados, ha uma demanda crescente por maior
transparéncia na comercializacao do beneficio.

e Atualizacao cadastral e elegibilidade: A necessidade de constante atualizacao das
empresas credenciadas gera desafios operacionais, sendo necessarias atualizacdes
constantes da regularizacao fiscal dessas empresas.

e Interlocucdao com outros 6rgaos: Como o programa envolve diferentes atores
institucionais, a demora no fornecimento de informacdes impacta diretamente na

sua gestao e efetividade.
. J

DESTAQUES
N

O Programa Cartao Gas consiste na concessao de auxilio financeiro, em parcelas
sucessivas bimestrais no valor de R$ 100,00 (cem reais), para aquisicdo do Gas
Liquefeito de Petrdleo (GLP 13 kg) para uso domeéstico. Com essa revisao, sera
possivel realizar o cadastro de empresas interessadas em participar do Programa
Cartao Gas. A cada bimestre, setenta mil familias sao atendidas pelo programa.

A Sedes realiza o cadastramento de novas empresas, a fiscalizacao das empresas que
Jja participam do programa e elabora documentos necessarios para a publicagcao do

Edital de Chamamento anual.
g J

CONCLUIDA

Evidéncias: 00431-00006909/2024-31 - Foi publicada a Portaria n° 07, de 16/04/2024, publicada no DODF n° 73, de 17 de abril
de 2024 com o objetivo de realizar o cadastro de empresas interessadas em participar do Programa Cartdo Gas.
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

15 - Revisar o Programa cartdo creche e ATRASO
propor a publicagcdo do decreto de
regulamentacao da lei

(id. 3298 Gestao-DF)

B omwos .

e Regulamentacao e atualizagcao normativa: O processo de revisao da legislacao que rege o
programa segue em andamento, demandando articulacao continua com a Secretaria de
Educacao e demais drgaos envolvidos.

e Capacidade de atendimento e credenciamento de institui¢des: A ampliagdo do numero
de escolas habilitadas exige ajustes operacionais e acompanhamento criterioso para
garantir qualidade e transparéncia na prestacao do servico.

e Monitoramento e fiscalizacao: A fiscalizacao das instituicdes credenciadas é um desafio
constante, sendo necessario o aprimoramento dos mecanismos de controle.

e |nfraestrutura operacional: A insuficiéncia de veiculos para deslocamento das equipes
prejudica a realizacdo de visitas in loco e o acompanhamento das instituicdes
credenciadas.

e |nterlocucao com outros orgaocs:. Como o programa envolve diferentes atores
institucionais, a demora no fornecimento de informacdes impacta diretamente na sua
gestao e efetividade.

\ J

O processo de alteracao da Lei que rege o PBES - Cartao Creche encontra-se
atualmente na Secretaria de Educacao para revisdo, com seu posterior
encaminhamento para a Sedes.

Evidéncias: 00431-00001139/2024-31
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

Resultados apos alteracao da Legislacao

2023

2024

R$60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais)
destinados ao programa (orcamento da Secretaria
de Estado de Educacgdo)

R$70.000.000,00 (setenta milhdes de reais)
destinados ao programa (orgamento da Secretaria
de Estado de Educaciao)

Participacao de 67 Instituicées de Ensino no
Programa

Participacao de 102 Instituicdes de Ensino no
Programa ( 34 novas Instituicoes apds a Sedes
assumir a gestao do Programa)

5955 alunos matriculados no Programa ao final do
ano letivo

7374 criancas matriculadas no Programa até o
més de outubro do ano letivo de 2024

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

CONCLUIDO

16 - Revisar o Programa Material Escolar

ST \

e Acompanhamento da rede credenciada: O credenciamento e fiscalizacao das
papelarias participantes demandam esforcos continuos para evitar irregularidades
e assegurar que os beneficiarios tenham acesso ao material escolar adequado.

e Falta de infraestrutura: A limitacao de recursos materiais, como veiculos para
deslocamento e equipamentos para fiscalizacao, dificultam a verificacao da
correta aplicagao do beneficio.

e Interlocucdao com outros 6rgaos: Como o programa envolve diferentes atores
institucionais, a demora no fornecimento de informac¢des impacta diretamente na
sua gestao e efetividade.

.
DESTAQUES
~N

Apobs a publicagao do Edital de Chamamento em dezembro de 2024, iniciou-se o
recredenciamento das papelarias com as prestacdes de contas do ano de 2024
aprovadas. O credenciamento de novas papelarias teve inicio em janeiro de 2025, com
previsao de habilitacdo de mais de 500 papelarias para atender cerca de 200 mil alunos.
O pagamento do primeiro lote do beneficio foi efetuado pela SEE no dia 31 de janeiro de
2025.

O Programa de Beneficio Educacional-Social - Cartao Material Escolar (CME) é
destinado a estudantes da rede publica do Distrito Federal cujas familias participam do
Bolsa Familia ou de programa equivalente, o Cartao Material Escolar abrange alunos da
educacao infantil ao ensino médio, incluindo a educacao especial. O programa foi
instituido pela Lei n° 6.273/2019. Em 2024, mais de 175.622 estudantes adquiriram
materiais escolares em mais de 500 papelarias credenciadas. A Sedes é responsavel
pelo credenciamento e pela manutencao do cadastro das papelarias habilitadas no
programa, assegurando ampla oferta e acesso aos materiais.

\. J

Evidéncias: 00431-00019810/2024-08
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

17 - Revisar os programas DF NAO INICIADA
Brincar e DF Alfabetizacao
(id. 3292 Gestao-DF)

e Articulacdo com os demais setores envolvidos. j

DESTAQUES
~N

DF Brincar - Nao Iniciada (Conclusao em 2025) e DF Alfa - Em andamento (Conclusao
em 2025). O programa DF Brincar aguarda a retomada do Programa Crianca Feliz
Brasiliense para alinhar e operacionalizar sua oferta. Quanto ao Programa DF
Alfabetizacdo — DF Alfa, foi encaminhada proposta de portaria Conjunta SEE/DF e
SEDES/DF, a qual estabelece os procedimentos para sua operacionalizacdo. Aguarda-se
a conclusao das analises e tratativas necessarias para a sua implementacao.

Evidéncias: 00080-00248474/2022-66; 00431-00012456/2023-00
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

NAO INICIADA

18 - Revisao do Programa Cartao Prato
Cheio
(id. 3296 Gestao-DF)

Entre os principais desafios, esta a insuficiéncia de forca de trabalho na Diretoria de
Programas Sociais de Seguranca Alimentar e Nutricional (Diprosan), em razao da alta
demanda e da complexidade da matéria.

DESTAQUES
~N

O Programa Cartao Prato Cheio tem como objetivo a oferta de R$ 250,00, por meio de
cartao bancario nominal, as familias em inseguranca alimentar e nutricional para a
compra de géneros alimenticios. Atualmente, o Programa € regulamentado por meio da
Lei n°®7.009, de 17 de dezembro de 2021, do Decreto n° 42.873, de 29 de dezembro de 2021,
da Portaria n°® 32 de 11 de maio de 2022 e da Portaria n° 57, de 27 de outubro de 2022. A
revisdo dos normativos do programa objetiva a avaliagcdo, o monitoramento, e, caso
necessario, a adequacao da legislagcao vigente para atender as necessidades do publico
participante, bem como a otimizagao da politica publica.

O Grupo de Trabalho (GT) responsavel por essa iniciativa sera iniciado apos a conclusao
das atividades do GT instituido pela Ordem de Servico n° 13, de 18 de abril de 2024, que
esta encarregado da implementacao da Lei n°® 7.294, de 19 de julho de 2023, a qual
promove alteracdes na fiscalizacao do Programa Cartao Prato Cheio. A revisao da
legislacao relacionada ao Programa Cartao Prato Cheio tem como resultados esperados a
avaliacao e a otimizagao da politica publica de seguranca alimentar e nutricional para o
atendimento das necessidades do publico participante do programa.

Evidéncias: ndo iniciado
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

Para as duas iniciativas estratégicas foi estabelecido o seguinte indicador:

Indicador Percentual de Servicos/Acdes revisados (02)

Metodologia de Calculo nt’Jm.ero de fervigos/agées. revisados / nﬁl:n?ro de
servicos/agcées com planejamento de revisio * 100

Periodicidade Anual

Unidade de medida Percentual

Tendéncia maior - melhor

Fonte da informacéo Todos - de acordo com sua iniciativa estratégica

Linha de Base Nao se aplica

Meta 2024 - 0% Resultado 2024 - 50% - Meta atingida

Meta 2027 - 100% Resultado 2027 -
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

19 - Revisar os processos de
trabalho na oferta dos servicos de
Protecao Social Basica

(id. 3294 Gestao-DF)

EM ANDAMENTO

~
A acao estda em andamento, porém com atraso no cronograma devido a
complexidade das atividades realizadas nos Cras e a necessidade de envolvimento
dos trabalhadores das unidades nas atividades e discussdes. Esse envolvimento torna
O processo mais lento, mas também proporciona maior garantia de solucdes mais
adequadas e alinhadas as demandas especificas.

-
\.

DESTAQUES

A gestdo de processos de trabalho nos Cras encontra-se em revisao. Foram mapeados os
processos de trabalho do setor da recep¢ao e dos servidores especialistas responsaveis
pela execucao do Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) nessas
unidades. Atualmente, esta em curso o mapeamento dos processos de trabalho dos
gerentes dos Cras, com previsao de conclusao para janeiro de 2025. Paralelamente,
outros processos que necessitam de mapeamento ja foram identificados e serao
abordados ao longo de 2025. Apds a conclusao de cada etapa de mapeamento, sao
propostas remodelagens para processos improdutivos, seguidas por monitoramento da
eficacia das mudancas implementadas. No que se refere a gestao de processos de
trabalho nos Centros de Convivéncia (Cecon), a revisao também esta em andamento,
com o mapeamento inicial dos processos relacionados ao referenciamento dos Servicos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), atualmente na fase de
remodelagem. Outros processos a serem mapeados estao sendo identificados e serdo
incluidos no cronograma de acdes para continuidade.

-
.

Evidéncias: Mapeamento processos de trabalho do setor da recep¢édo: 00431- 00002878/2023-69 Mapeamento processos de
trabalho dos servidores com cargo de especialista que executam o P a i f : 00431- 00015635/2024- 71 Mapeamento dos processos
de trabalho dos gerentes dos C r a s : 00431- 00017847/2024- 93 Mapeamento dos processos de trabalho dos servidores com cargo
de agente social que executam o P a i f: 00431- 00025664/2024- 41 Mapeamento do os processos de trabalho do referenciamento
do SCFV: 00431- 00002792/2024- 17
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

20 - Diversificar as formas de atendimento
do Cadastro Unico CONCLUIDA

(id. 3295 Gestao-DF)

Embora a meta tenha sido concluida em parte, o fortalecimento da equipe,
carros e motoristas, tendo em vista a demanda crescente de visitas Nos processos
de averiguacao cadastral.

DESTAQUES
~N

O Cadastro Unico prevé em seus regramentos a possibilidade de atendimento sem
visita domiciliar, quando a entrevista é realizada em um posto fixo, ou com visita
domiciliar, quando é realizada no domicilio da familia. De forma a ampliar a
realizacao de cadastros em domicilio, foi criada por meio do Decreto N.° 45907, de
13 de junho de 2024, a Central de Cadastro Unico (Cecad). Desde julho, a Cecad
realiza os atendimento em domicilio, sendo que os publicos sao definidos de
acordo com as ag¢des de qualificacao em curso e outras prioridades da Secretaria. A
Coordenacao de Transferéncia de Renda e Beneficios (CTRAB) entende que a meta
pode ser considerada como concluida.

Evidéncias: 00431-00013667/2024-32; 00431-00015006/2024-41
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBIJETIVO 4

Para as seis iniciativas estratégicas, foi estabelecido o seguinte indicador:

Indicador

Percentual de Beneficios revisados (06 beneficios)

Metodologia de Calculo

numero de beneficios revisados / nimero de
beneficios com planejamento de revisdo * 100

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Percentual

Tendéncia

maior - melhor

Fonte da informacao

Todos - de acordo com a iniciativa estratégica

Linha de Base

Nao se aplica

Meta 2024 - 33, 3%

Resultado 2024 - 33% - Meta atingida

Meta 2025 - 66,6%

Resultado 2025

Meta 2026 - 83,2%

Resultado 2026

Meta 2027 - 100 %

Resultado 2027
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

21 - Conceder auxilio natalidade na
forma bens de consumo no momento do
atendimento, bolsa maternidade

(id. 3302 Gestao-DF)

CONCLUIDO

1- Para a implementacdao e para a operacionalizacdao, o desafio esta ligado a questao de\
logistica de entrega das bolsas nas unidades, visto que a Diretoria de Beneficios (Dibes) nao
dispde de carro e motorista.
2- Implementacao pela Subsecretaria de Governanca, Inovacao e Educacao Permanente
(Sugip) no SIDS da nova modelagem de solicitacao do beneficio e de controle de estoque.
Para a operacionalizacdao, o desafio enfrentado esta ligado ao controle de estoque nas
unidades e as necessidades de constante capacitacao dos servidores para a solicitacao dos
beneficios. Ha, ainda, a necessidade de suplementacao orcamentaria para aquisicao de
9 bolsas maternidade em 2025. )

DESTAQUES
~N

O Beneficio Eventual, modalidade Auxilio Natalidade, € o beneficio assistencial
concedido & mae ou a alguém que a represente legalmente. E disponibilizada uma
guantia em pecunia, em parcela Unica de R$ 200,00 (duzentos reais), por crianca nascida
ou em situacao de natimorto, e em bens de consumo por crianca nascida. O auxilio

natalidade em bens de consumo é um enxoval composto por bolsa e itens de vestuario e
higiene.

Evidéncias: 00431-00014125/2023-04; Processo de execucio de contrato: 00431-00014904/2024-82; Processo de
operacionalizacdo da entrega de Bolsas Maternidade:00431-00009699/2023-52
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

22 - Implementar fluxo de concessao de
beneficios eventuais relacionados a CONCLUIDO

situacoes de risco a vida
(id. 3303 Gestao-DF)

Inicialmente, a maior dificuldade estava na disponibilidade orcamentaria imediata
para concessao do beneficio, sendo necessarias varias tratativas com o agente
bancario: BRB.

DESTAQUES )

A Dibes, em articulacao e discussao com as coordenacdes da Subsas, elaborou um fluxo
de concessao e pagamento célere de beneficios eventuais, vulnerabilidade e calamidade
e auxilio excepcional para os casos de risco imediato a vida ou a integridade fisica. Para
assegurar o pagamento célere, foram realizadas tratativas com o agente bancario, Banco
de Brasilia - BRB. Assim, ficou acertado que os recursos advindos das parcelas nao
sacadas dos beneficios eventuais e excepcional serao colocados em uma faixa especifica
e ficarao disponiveis para o pagamento dos beneficios seguindo o fluxo de pagamento
célere. Tratativas também ocorreram com a equipe da Sugip para assegurar a extragao
das folhas de pagamento e demais acdes pertinentes para efetivar o pagamento dos
beneficios, assegurando a tempo previsto para todo o processo. Como estratégia de
informar as equipes operacionais do atendimento socioassistencial, a Subsas,
juntamente com as coordenagodes, realizou no dia 21 de junho de 2024, reunidao de
apresentacao do fluxo de concessao e de pagamento célere de beneficios eventuais,
vulnerabilidade e calamidade e auxilio excepcional para os casos de risco imediato a vida
ou a integridade fisica. A Coordenacao de Transferéncia de Renda e Beneficios (Ctrab) e a
Dibes enviaram a Subsas, por meio do Processo SEI (00431-00009792/2024-48), minuta
de normativa para regulamentar o citado fluxo. Nesse sentido, foi publicada a Ordem de
Servico N°. 23, de 26 de junho de 2024, em Diario Oficial.

\. J

Evidéncias: Publicagdo da OS: 00431-00009792/2024-48; Apresentacédo do fluxo: 00431-00013893/2024-13
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

23 - Aperfeicoar a oferta de beneficios EM ANDAMENTO
eventuais no Distrito Federal, com a
adequacao das normas vigentes
(id. 3299 Gestao-DF)

Nao houve andamento para criagcao do Grupo de trabalho (GT). Foram realizadas trés
licitacOes desertas para contratacao dos servicos funerarios.

DESTAQUES 2

A Dibes, no inicio do ano de 2024, realizou reunido com o Subsecretario de Assuntos
Funerarios da Secretaria de Estado de Justica e Cidadania (Sejus) para tragar alternativas,
,a fim de qualificar a oferta do auxilio por morte. Como encaminhamento da reunido, foi
proposta a instituicao de um GT para discutir as melhorias na oferta do beneficio. As
tratativas constam no Processo SEI 00431- 00008926/2024-11, que foi encaminhado &
Sejus no dia 28 de novembro de 2024.

\. J

Evidéncias: 00431- 00008926/2024-11
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

24 - Qualificar a oferta do auxilio por morte
na forma bens de consumo
(id. 3300 Gestao-DF)

EM ANDAMENTO

Interlocugao com outros 6rgaos. j

DESTAQUES N

A Dibes, no inicio do ano de 2024, realizou reunido com o Subsecretario de Assuntos
Funerarios da Secretaria de Estado de Justica e Cidadania (Sejus) para tracar alternativas,
a fim de qualificar a oferta do auxilio por morte. Como encaminhamento da reuniao, foi
proposta a instituicao de um GT para discutir as melhorias na oferta do beneficio. As
tratativas constam no Processo SEI 00431- 00008926/2024-11, que foi encaminhado a
Sejus no dia 28 de novembro de 2024.

. J

Evidéncias: 00431- 00008926/2024-11
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

25 - Implementar a concessao do auxilio
vulnerabilidade na forma passagem
intraurbana
(id. 3301 Gestao-DF)

EM ANDAMENTO

Os processos encontram-se aguardando andamento. Ha dificuldade em encontrar

modelos de execucgao parecidos em outros estados para realizar estudos técnicos e de
viabilidade conforme legislagao prevista.

DESTAQUES )

Aguardando a publicacao da Lei de Beneficios para dar andamento a essa agcao. De todo
modo, esta prevista para 2025. Além disso, esta em andamento a proposi¢cao de Acordo

de Cooperacao Técnica com a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia Ltda (TCB),
referente ao tema.

Evidéncias: 00431-00012710/2023-61; 00431-00023901/2023-59
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 4

26 - Aperfeicoar a oferta do Programa
Acessuas Trabalho NAO INICIADA
(id. 3293 Gestao-DF)

Pretende-se estabelecer parceria com a Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) para
obtencao de apoio técnico e delineamento das acdes.

Nao se aplica.

Evidéncias: 00431- 00021465/2024- 64
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 5 - FORTALECER A GOVERNANCA E GESTAO

~ EM ANDAMENTO
27 - Percepc¢ao de Governancga

institucional
(id. 3304 Gestao-DF)

Nivel de percepc¢ao

Indicador institucional sobre a
Governanga na Sedes

A Sedes nao possui capacidade
a ser definida - apés técnica e instrumentos para
implementar a iniciativa.

Metodologia de Calculo R
consultoria

a ser definida - apés

Periodicidade R
consultoria

Instrucao processual iniciada e
aprovacao do Comité Interno de

Unidade de medida Percentual oo
Governanca Publica da Sedes para
parceria com a Subcontroladoria de
. . GCovernanca e Compliance (SUGOV),
Tendéncia maior - melhor

vinculada a Controladoria-Geral do
Distrito  Federal, responsavel pela
a ser definida - apés implementagdao das diretrizes de
consultoria governancga e compliance no ambito do
Distrito Federal.

No dia 14 de novembro de 2024, ocorreu

Fonte da informacéao

a ser definida - apés

Linha de Base consultoria uma reunido entre a Sedes e a
Subcontroladoria para alinhamento da
- . arceria.
a ser definida - apés P o . .
Meta 2024 - xxx consultoria O proximo passo € a apresentacdo do
escopo da consultoria pela

Subcontroladoria para o Comité Interno
de Governanca Publica.
\_ J

a ser definida - apés

Meta 2025 - xxx .
consultoria

Evidéncias: 00431-00014787/2024-57
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 5

28 - Ampliar em 10 pontos a cada aplicagcao realizada

do Instrumento de Maturidade da Governanga e EM ANDAMENTO
Gestao
(id. 3305 Gestao-DF)

Resultado da Aplicacao do

Indicador Instrumento de Maturidade da m
Governanga e da Gestao (IMGG)

Na aplicacao referente ao ano de

Metodologia de Calculo Resultado do IMGG anterior + 2022, a Sedes hao tinha iniciado
10 alguns procedimentos e houve

uma dificuldade de comprovacao
de praticas existentes.

Periodicidade Bianual
\. J
Unidade de medida Numérico
O resultado da Sedes no ano
o . referéncia de 2022 foi de 49,22. A
Tendéncia maior - melhor , . o
Sedes, apds deliberacao do
Comité Interno de Governanca
. - Assessoria de Gestao Plblica, estd realizando nova
Fonte da informacéo A . ) N .
Estrategica e Projetos aplicacdo com ano de referéncia
em 2023, com nota 70,34.
. J

Resultado de 1° aplicagao (2020)

Linh B
inha de Base - 47 pontos

Resultado da 2° aplicagdo (2022)
Meta 2024 - (47 + 10) 57 - 49, 22 pontos - Meta ndo
atingida

Resultado da 3® aplicagdo (2023)
- 70,34 pontos - Meta atingida
*Nota recebida em 17/03/2024
referente ao ano de 2023

Meta 2025 - (49,22 +10) 59,22

Meta 2025 Resultado da 4° aplicagcao

Evidéncias: 04033-00008535/2023-15 - processo inicial, 00431-00011493/2023-92 - Comité de aplicacéo e aplicacdo ano
referéncia e 2022 00431-00017290/2024-91 - aplicagdo ano referéncia 2023
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBJETIVO 5

Indicador

Numero de adequacdes a normativos/diretrizes
vigentes

Metodologia de Calculo

numero de adequacodes realizadas no ano

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Numérica

Tendéncia

maior - melhor

Fonte da informacao

Todos - a depender da iniciativa estratégica

Linha de Base

nao se aplica

Meta 2024 - 2 Resultado 2024 - 2 - Meta atingida
Meta 2025 -3 Resultado 2025
Meta 2026 - 2 Resultado 2026
Meta 2027 -5 Resultado 2027
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 5

29 - Propor alteracao do decreto de CONCLUIDO
gratuidade de refeicao para populagao de

rua
(id. 3309 Gestao-DF)

M oesaros .

\_

Ampliacao da cobertura e da oferta das refeicbes servidas no Restaurantes
Comunitarios do DF, particularmente do café da manha, para as pessoas em situacao
de rua, € uma das ferramentas que contribuem para a garantia do Direito Humano a
Alimentacao Adequada a esse grupo especifico. Dos desafios enfrentados para tal,
pode-se citar: insuficiéncia da forca de trabalho e morosidade nos tramites
processuais.

DESTAQUES 2

alinea "d", do Decreto n° 33.329, de 10 de novembro de 2011, que incluiu as 3 refeicoes

2023: 609.499 refeicdes no almoco e 19.411 refeicdes no jantar, totalizando 628.910

2024 (até outubro): 148.208 refeicdes no café da manha, 641.472 refeicdes no almoco
e 100.043 refeicdes no jantar, totalizando 889.723 refeicdes até outubro de 2024.

Foi publicado o Decreto n°® 45.715, de 18 de abril de 2024, que alterou o artigo 12, § 1°,
na gratuidade para populagao.
Dados de fornecimento de refeicbes a populacdo em situacao de rua nos

Restaurantes Comunitarios:

refeicdes.

Evidéncias: 00431-00011279/2023-36 (publicagdo do decreto) e 00431-00000010/2024-13 (quantitativo de refeicbes servidas).
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 5

CONCLUIDO

30 - Instituir Comité Intergestor do
Programa Bolsa Familia
(id. 3311 Gestao-DF)

. . . . )

Fortalecer a gestao intersetorial do Programa Bolsa Familia, tanto a nivel distrital,
qguanto nos territdrios descentralizados; qualificar e ampliar as taxas de
acompanhamento de condicionalidades pela Assisténcia Social; diminuir a
guantidade de familias em repercussao de efeito; qualificar os dados constantes
Nnos sistemas especificos, ampliar o acesso a Saude das mulheres de 14 a 44 anos,
gestantes e criangas menores de 7 anos; ampliar o acesso a educacao basica das
criancas e adolescentes entre 4 e 17 anos; capacitar os servidores que atuam no
acompanhamento de condicionalidades; interlocucao entre os sistemas da Sedes
(Sicom e Sids) para registro de acompanhamento; interlocucao dos sistemas da
Educacao do Distrito Federal com o Sistema do Governo Federal.

O Comité Gestor Intersetorial do Programa Bolsa Familia do Distrito Federal foi
instituido pela Portaria Conjunta N° 01, de 14 de fevereiro de 2024.

Evidéncias: 00431-00019073/2023-54
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 5

31 - Aprimorar o processo de gestao e
monitoramento das parcerias de acordo
com o MROSC
(id. 3313 Gestao-DF)

EM ANDAMENTO

Comprometimento de todos os setores envolvidos no processamento de parcerias na
Sedes, para garantia do sucesso da implantacao da Plataforma Mrosc DF;
comprometimento dos gestores de parceria e alta gestao para amplo uso de materiais ja
produzidos e divulgacao das a¢cdes da Cmap, visando a conformidade das acdes de acordo
com a legislacao, normas e regulamentos pertinentes a execugao de parcerias.

Para 2025, além de diversas outras atividades previstas, a Comissao de Monitoramento e
Avaliacdao de Parcerias (Cmap) planeja elaborar o Manual de Execucdao de Parcerias
adaptado a Plataforma Mrosc DF, com a atualizagao dos descritivos de fluxos ja presentes
no Mapeamento dos Processos de Execucao de Parcerias. Com isso, objetiva-se adaptar os
fluxos de execucao de parcerias pré-mapeadas ao uso da Plataforma Mrosc DF.

.

- SR \
Manual de Prestacao de Contas de parcerias executadas no ambito da Sedes; visitas de
reconhecimento e monitoramento as OSCs e implementacao do Plano de Monitoramento
da Parceria; normatizacdes internas, como a Ordem de Servico n° 04 da Seeds, e a
manutencao da aba "Parcerias" na intranet da Sedes, dando ampla divulgacao e
acessibilidade a diversos conteudos referentes ao Mrosc no ambito da Sedes; rodas de
conversa continuas com o0s gestores de parceria, visando equalizar as acdes em
conformidade com normas internas e legislacao Mrosc; gravacao de modulo para curso
especifico de gestao de parcerias, a ser administrado pela Escola de Formacao da Sedes

(Gfor/ Sugip) - 2024; Mapeamento do processo de Execucdo de Parcerias Mrosc no ambito
da Sedes e Manual de Execucao de Parcerias.

Evidéncias: Manual de Prestacdo de Contas Final de parcerias executadas no d&mbito da Sedes: 00431-00008376/2023-41 ; Visitas
de reconhecimento e monitoramento as OSCs e implementacao do Plano de Monitoramento da Parceria: processo interno de atas
e processos de gestdo das parcerias; Rodas de conversa com Gestores de Parceria: 00431-00004057/2023-67; Mapeamento do
processo de execucdo de parcerias Mrosc no ambito da Sedes: 00431-00000589/2024-14; Implantacdo da Plataforma Mrosc DF:
00431-00009902/2024-71 e Aba "Parcerias": intranet da Sedes
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 5

32 - Normatizar o pagamento da
bolsa do servigco de acolhimento em EM ANDAMENTO
familia acolhedora
(id. 3310 Gestao-DF)

s ) \

A ampliacao do valor pago como subsidio ao cuidado é imprescindivel para a
ampliagcao de vagas, pois impulsionara a capacidade do servico de selecionar e formar
novas familias acolhedoras. Sugerimos um acompanhamento da alta gestdao das
tratativas sobre o tema no Processo 00431-00000934/2024-10 e sua priorizacdo
politica.

\_ J

DESTAQUES 2

Subsidio financeiro mensal no valor de R$ 456,50 (quatrocentos e cinquenta e seis reais e
cinguenta centavos) por crianga acolhida repassado a familia acolhedora vinculada ao Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora para Criangas e Adolescentes. Configura-se como ajuda de
custo para a assisténcia material do acolhido. Esse valor esta sendo revisto com previsao de
pagamento de um saldrio minimo para criancas e/ou adolescentes sem demanda especifica e um
salario minimo e meio para acolhidos com demanda especifica, conforme minuta de Projeto de
Lei, que altera a Lei n°® 6.794, de 25 de janeiro de 2021 em tramitagao.

Foram concedidas 386 bolsas pagas para 386 beneficiarios acolhidos em 49 familias acolhedoras,
total de R$177.122,00 (cento e setenta e sete mil e cento e vinte e dois reais) em 2024.

\. J

Evidéncias: 00431-00000934/2024-10 A normatizacio do pagamento de uma bolsa para familias acolhedoras visa a proporcionar
suporte financeiro as familias que se dispéem a acolher criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade.
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBJETIVO 5

33 - Propor alteracao da legislagao dos
Restaurantes Comunitarios sobre a aquisicao de
géneros alimenticios da agricultura familiar

(id. 3308 Gestao-DF)

Instituir GT intersetorial entre a Sedes, a Secretaria da Agricultura (Seagri) e a Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Emater) até janeiro de 2025, a fim de garantir a aquisi¢ao
de no minimo 30% dos géneros alimenticios provenientes da agricultura familiar para
producao de refeicdes nesses equipamentos.

NAO INICIADO

N

A aquisicao de no minimo 30% dos géneros alimenticios provenientes da agricultura familiar
para producao de refeicOes nos Restaurantes Comunitarios € uma acao que fomenta a
agricultura familiar do DF, impulsionando a renda e a atividade produtiva dos agricultores, além
de contribuir para a qualidade da alimentagao ofertada nesses equipamentos. Serd instituido
um GT intersetorial (Sedes, Seagri e Emater) até junho de 2025.

\. J

Evidéncias: nao se aplica

34 - Regulamentar a Fiscalizacao do Cadastro EM ANDAMENTO
Unico e da Transferéncia de Renda no Distrito
Federal
(id. 3312 Gestao-DF)

DESAFIOS

Um dos principais desafios na construcao da portaria foi o processo de alinhamento
técnico entre as areas envolvidas, sendo necessaria constante revisdo da minuta.

DESTAQUES

Proposta concluida. O processo com a minuta de portaria (00431-00017425/2024-18)
esta na Seeds e aguarda tramites para a sua publicagao.

Evidéncias: 00431- 00017425/2024-18
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 5

35 - Implementar a Politica de Saude e
Seguranca no Trabalho NAO INICIADO
(id. 3314 Gestao-DF)

DESAFIOS

Nao se aplica.

DESTAQUES

Nao se aplica. ]

Evidéncias: nao se aplica

36 - Constituir o Conselho de Administracao NAO INICIADO
do Fundo de Combate e Erradicagdao da
Pobreza previsto no art 5° da Lei n° 4.220, de

09 de outubro de 2008.
(Id. 3306 Gestao-DF)

Nao se aplica.

DESTAQUES

Nao se aplica.

&

Evidéncias: nao se aplica
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 5

37 - Reordenar regras no agendamento de
atendimento dos Cras, Postos Sedes em unidades Na
Hora e Postos de Cadastramento para conceder R
priorizacao ao publico estabelecido em lei
(id. 3307 Gestao-DF)

DESAFIOS

O processo esta suspenso devido a necessidade de elaborar novas regras que
garantam maior seguranca e previnam a ma utilizacao e fraudes no sistema.

DESTAQUES

O publico prioritario e os procedimentos para sua identificacao estao definidos,
faltando a incorporacao do reordenamento das regras de agendamento no sistema
(Sistema Integrado de Desenvolvimento Social - Sids). A proposta de adequacao das
regras e do sistema vem sendo discutida entre a Diretoria de Atencao Integral as
Familias (DAIF), a Subsecretaria de Assisténcia Social (Subsas) e a Coordenacao de
Transferéncia de Renda e Beneficios (Ctrab).

Evidéncias: 00431-00026110/2024-61

38 - Implantar mecanismos para

reestruturar a Secretaria NAO INICIADO
(id. 3315 Gestao-DF)

DESAFIOS

Nao se aplica.

DESTAQUES

Nao se aplica.

Evidéncias: ndo se aplica
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 5

39 - Alterar a Portaria Conjunta n° 02, de 21 de NAO INICIADO
junho de 2018, para incluir novas
especialidades dos cargos da Carreira Puablica
de Assisténcia Social do Distrito Federal
(id. 3316 Gestao-DF)

DESAFIOS

Nao se aplica.

DESTAQUES

Nao se aplica.

Evidéncias: nao se aplica

40 - Revisar a Portaria n° 91, de 30 de
dezembro de 2020 - texto da portaria, anexo NAO INICIADO
das metas e valores de referéncia dos

servicos
(id. 3317 Gestao-DF)

DESAFIOS
~N
Nao se aplica.
J
DESTAQUES )
Nao se aplica.
J

Evidéncias: nao se aplica
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 6 - CONSOLIDAR A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

41 - Elaborar documentacgao para incluir a
Vigilancia Socioassistencial na estrutura
organizacional
(id. 3318 Gestao-DF)

Indicador

indice de estruturacao
organizacional

Metodologia de Calculo

Quantidade de agoées
realizadas/Quantidade de
acoes planejadas

Periodicidade

nao se aplica

Unidade de medida

numérica (0 al)

@RS

A proposta de definicao de atribuicdes e
competéncias vinculadas a Geréncia de
Vigilancia Socioassistencial
(GERVIS/SUBSAS) (135536730) foi
finalizada e remetida em 11 de marco de
2024, conforme o Processo 00431-
00021270/2023-33. A Comissdo para
Acompanhar a Implementacao do
Regimento Interno ja se manifestou
favoravelmente. Aguarda-se a ratificacao
dos setores competentes e a devida
publicizacao.

J

Tendéncia

maior - melhor

Fonte da informacéao

Subsecretaria de Assisténcia
Social

Linha de Base

nao se aplica

~N
A instituicao da Geréncia de Vigilancia
Socioassistencial (GERVIS/SUBSAS) foi
concretizada por meio do Decreto n°
45290, de 15 de dezembro de 2023,
publicado no DODF n° 235, de 18 de
dezembro de 2023.

J

Meta 2024 -1

Resultado 2024 -1- Meta
atingida

Evidéncias: 135536730 e 00431- 00007871/2023-33
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 6

42 - Prover equipamentos e

infraestruturas para o funcionamento CONCLUIDO
da area da Vigilancia Socioassistencial
(id. 3320 Gestao-DF)

indice de organizacao dos

Indicador . .
Recursos Materiais

Quantidade de agées
Metodologia de Calculo realizadas/Quantidade de
acoes planejadas

Nao se aplica.

Periodicidade nao se aplica

Unidade de medida numérica (0 a 1) A Geréncia de Vigilancia Socioassistencial
(GERVIS/SUBSAS) foi alocada em espaco
fisico apropriado e especifico.

Tendéncia maior - melhor

Subsecretaria de

Fonte da informacao . . .
¢ Assisténcia Social

Linha de Base nao se aplica

Resultado 2024 - 1 - Meta

Meta 2024 -1 atingida

Evidéncias:00431- 00019892/2024-82
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 6

43 - Constituir equipes e profissionais para o

desenvolvimento da area da Vigilancia ANDAMENTO
Socioassistencial

(id. 3319 Gestao-DF)

~

Atualmente, a geréncia conta com apenas um servidor, quantidade que é insuficiente para
a concretizacao da Vigilancia Socioassistencial, que € um dos objetivos da Assisténcia Social,
de acordo com a Lei 8.742:

Art. 20 A assisténcia social tem por objetivos: (Redagao dada pela Lei n®12.435, de 2011)

()

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias
e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de vitimizagcdes e danos;

De acordo com o caderno Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, publicado pela
Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
para cumprir seus objetivos, a Vigilancia Socioassistencial:

- produz e sistematiza informagdes, constréi indicadores e indices territorializados das situagdes de
risco e vulnerabilidade social, que incidem sobre familias e sobre os individuos nos diferentes ciclos de
vida;

- monitora a incidéncia das situagdes de violéncia, negligéncia e maus tratos, abuso e exploragdo
sexual, que afetam familias e individuos, com especial atencdo para aquelas em que sdo vitimas
criancgas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia

- identifica pessoas com redugéo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono;

- identifica a incidéncia de vitimas de apartagdo social, que lhes impossibilite sua autonomia e
integridade, fragilizando sua existéncia;

- monitora os padroes de qualidade dos servicos de Assisténcia Social, com especial atencdo para
aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias
provisérias para os diversos segmentos etarios;

- analisa a adequagdo entre as necessidades de protecdo social da populacédo e a efetiva oferta dos
servigos socioassistenciais, considerando o tipo, volume, qualidade e distribui¢cdo espacial dos mesmos;
- auxilia na identificacdo de potencialidades dos territérios e das familias neles residentes.

Trata-se, portanto, de um conjunto complexo de atribuicdes que envolve todos os niveis de Protegao Social.
Considerando que ha, no Distrito Federal, mais de 120 equipamentos de Assisténcia Social geridos pela
Sedes ou por Organizacdes da Sociedade Civil que tém parceria com a Sedes, nota-se que o volume de
informacdes a ser coletado e sistematizado é grande e heterogéneo. A producdo dos indicadores da
Vigilancia Socioassistencial exige uma padronizagao das rotinas de coleta e compartilhamento de dados, de
modo que esSe setor precisa propor metodologias de registro e prestar continuo suporte aos trabalhadores
dos equipamentos para garantir a qualidade dos dados.

O trabalho da Vigilancia Socioassistencial também exige o uso de ferramentas de analise e visualizagao de
dados, como software de analise estatistica e de processamento de informacgdes geograficas. EsSe trabalho
exige competéncias especificas e, muitas vezes, envolve tarefas laboriosas de compilagao e transformacao
de dados e producao de solu¢cdes automatizadas (formulas e macros no Excel, scripts, etc).

Assim, a indisponibilidade de mao de obra é um empecilho significativo para que a Vigilancia
Socioassistencial possa produzir regularmente indicadores a respeito de todos os niveis de protecao social e
das vulnerabilidades, riscos e potencialidades nos territérios que compdem o DF.

\. J

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal



RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 6

N

DESTAQUES

A Geréncia de Vigilancia Socioassistencial (CERVIS/SUBSAS) é composta somente pelo
Gerente, sendo, ainda, necessaria a realocacao de pessoal permanente. Servidores de
outros setores da Subsas desenvolvem apoio pontual as ag¢des de vigilancia
socioassistencial, mediante provocacao da GERVIS, contudo tal disposicao fragiliza a
funcao precipua do SUAS, devido a efemeridade desses suportes.

\. J
Indicador indice de organizacao dos Recursos Humanos
Metodologia de Calculo SI:?'r;}::‘aaie de acbes realizadas/Quantidade de a¢des
Periodicidade nao se aplica
Unidade de medida numérica (0 a 1)

Tendéncia maior - melhor

Fonte da informacéao Subsecretaria de Assisténcia Social
Linha de Base nao se aplica

Meta 2024 -1 Resultado 2024 -1 - Meta atingida
Meta 2025 - 2 Resultado 2025
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 7 - GARANTIR AS MELHORIAS DOS PROCESSOS E
SERVICOS OFERTADOS

44 - Instituir a Cultura de Gestao de

Processos ANDAMENTO
(id. 3321 Gestao-DF)

~N
Uma das maiores dificuldades encontradas durante os projetos de mapeamento
diz respeito ao cumprimento do cronograma estabelecido. Os demandantes tém
dificuldade em conciliar as atividades de mapeamento com suas demandas
rotineiras. Dessa maneira, ocorre um acumulo de tarefas que impacta
diretamente a entrega do produto final.
J
N
Metodologia de Gestao por processos aprovada, divulgada no Memorando Circular
N° 47/2023 - SEDES/GAB.
\_ J

Evidéncias: 00431-00012784/2023-06: processo SEI de fiscalizagdo da contratagcdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de
modelagem de processos; 00431-00021238/2023-58: processo SEI no qual consta Circular divulgada a todos os servidores com a finalidade
de promover o Mapeamento de Processos no ambito da SEDES; Projetos desenvolvidos no ano 2024 (158171311): Gestdao de Sistemas
integrante ao Macroprocesso de Gestdo de Tecnologia e Inovag¢ido: 00431-00021837/2023-71 (Finalizado); Mapeamento dos processos de
trabalho relacionados ao Programa Cartdo Prato Cheio: 00431-00021928/2023-15 (Finalizado); Defini¢do de fluxo de criagcdo de unidade, no
caso de locagdo: 00431-00021837/2023-71 (Finalizado); Mapeamento processos execuc¢do de parcerias MROSC: 00431-00000589/2024-14
(Finalizado); Formacgées, Capacita¢des e Treinamento: 00431-00002825/2024-29 (Finalizado); Processos de referenciamento das unidades
de CRAS ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: 00431-00002792/2024-17 (Finalizado); Processo de licitagcbes e
contragdes: 00431-00013602/2024-97 (em fase de finalizacdo); Mapeamento do processo de trabalho dos Especialistas em
Desenvolvimento e Assisténcia Social das unidades CRAS: 00431-00015635/2024-71 (em fase de finalizacdo); GERFIN 360: 00431-
00012898/2024-29 (em andamento); Mapeamento do processo de trabalho dos gerentes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
Social - CRAS: 00431-00017847/2024-93 (em andamento); Conselho de Seguranca Alimentar e Nutricional do Distrito Federal: 00431-
00022973/2024-60 (em andamento); Mapeamento e definicdo dos processo de trabalho da Geréncia de Servicos de Acolhimento para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas (Geadi): 00431-00024557/2024-04 (a iniciar - DOD recebido e em andlise); Mapeamento do processo de
trabalho da equipe de supervisio técnica do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF): 00431-00023234/2024-95 (a
iniciar - DOD recebido e em andlise); Mapeamento e Padronizagédo do Trabalho de gerenciamento técnico dos Servicos de Acolhimento
para Criancgas, Adolescentes e Jovens no DF: 00431-00024590/2024-26 (a iniciar - DOD recebido e em analise).
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBIJETIVO 7

Para entrega da iniciativa estratégica foi estabelecido trés indicadores:

% dos
subprocessos

% dos subprocessos de gestao e

% dos subprocessos de suporte e

Indicadores finalisticos da governanca da cadeia de valor . s
. apoio da cadeia de valor mapeados
cadeia de valor |[mapeados
mapeados
Numero de
subprocessos . .
. P i Numero de subprocessos Numero de subprocessos
Metodologia de |mapeados/nime . .
Caleulo ro de mapeados/nimero de mapeados/nimero de
subprocessos identificados*100 subprocessos identificados*100
subprocessos
identificados*100
Periodicidade Anual Anual Bianual
Unidade de
. Percentual Percentual Percentual
medida
Tendéncia maior-melhor maior-melhor maior-melhor
Fonte da . ~ ~ .
. ~ Subsecretaria de Governanga, Inovagao e Educacao Permanente (Sugip)
informacgao

Linha de Base

Incalculavel*

Linha de Base

Incalculavel*

Linha de Base

Incalculavel*

Resultado 2024 -

Resultado
2024Incalculavel

Resultado 2024

Meta 2024 - 25% |41/49*100 = Meta 2024 - 15% or ndo haver Meta 2024 - 15% [52/60*100 =
83,67% por 86,66%
projetos
Meta 2025 - 50% [Resultado Meta 2025 - 25% |Resultado Meta 2025 - 25% |Resultado
Meta 2026 - 75% |[Resultado Meta 2026 - 50% |Resultado Meta 2026 - 50% |Resultado
Meta 2027 - 100% |Resultado Meta 2027 - 75% |Resultado Meta 2027 - 75% |Resultado

* Nao é possivel ter uma linha de base como referéncia, pois em 2023 a Metodologia ainda estava sendo
criada e testada, sendo iniciada a execucao de projetos efetivamente em 2024.
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 7

Q7D aro aTD
MACROPROCESSO SUBPROCESSOS SUBPROCESS0S
IDENTIFICADO MAPEADOS
GESTAO E GOVERNANGA | 9 0 0
FINALISTICO & NEGOCIOS | 11 49 41
SUPORTE E APOIO 6 60 62
TOTAL 26 109 93
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 8 - CONSOLIDAR A GESTAO DE PESSOAS

45 - Criar Plano de Acao para
implementacao de Gestao por
Competéncia
(id. 3322 Gestao- DF)

EM ATRASO

Percentual de execucdo
do Plano de Agdes para

Indicador . o ~
implementacao da Gestao N3 ha técni g
por competéncia : ao a Ccorpo ecmNco para ar
inicio ao Plano de Agao.
Metodologia de Calculo a ser definido
O Comité Interno de Governanca )
Publica da Sedes deliberou que
essa iniciativa permanecera
Periodicidade uma Unica vez suspensa até a ﬁna”zagéo do
Diagndstico de Qualidade de Vida
gue encontra-se em andamento.
. J
Unidade de medida percentual
Tendéncia maior - melhor

Subsecretaria de

F inf a - =
onte da informagdo Administracao Geral

Linha de Base nao se aplica

Meta 2024 - xxx Resultado 2024 - xxx

Evidéncias: Ata da 8 Reunido Ordinaria do CIGP - 2024, realizada no dia 27/12/2024
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBIJETIVO 8

46 - Implementac¢ao do Programa de
Qualidade de vida no Trabalho na Sedes ANDAMENTO
(id. 3323 Gestao-DF)

s ) \

1. Falta de engajamento das unidades administrativas e dos servidores no processo; 2.
Muitos servidores podem nao entender ou priorizar as acdes de QVT, considerando-as
secundarias diante de outras demandas operacionais; 3. Sem um plano de
comunicacao claro e acdes de sensibilizacao eficazes, os objetivos e beneficios do
programa podem nao ser adequadamente disseminados, resultando em baixa
adesao; 4. A dificuldade de coordenacao entre diferentes areas pode impactar na
execucao integrada das iniciativas; 5. Nao dispor de recursos humanos e financeiros
para implementacao das acdes planejadas; 6. Pode haver atrasos no cronograma

L dependendo de processos externos e internos. )

DESTAQUES N

O Comité Interno de Qualidade de Vida no Trabalho, instituido pela Portaria N° 29, de
18 de agosto de 2023, acompanha a realizacao do Diagndstico em Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) e em Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho (EAA_QVT), o qual dara subsidios para a construcao da Politica e do Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho (PPQVT) do referido 6rgao.

Valor da contratacdo: R$ 290.000,00 (duzentos e noventa mil reais).

-
.

Evidéncias: 00431-00003528/2024-09 Membros do Comité e 00431-00003528/2024-09 - Processo de contratacio do
Diagnéstico - 2024- Contrato n° 052751/2024.
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBJETIVO 8

Indicador

Percentual de execucéo das a¢des previstas no Plano de A¢do do Projeto Diagnéstico, Politica e
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da SEDES/GDF

Metodologia de Calculo

a ser definido

Periodicidade

um Unica vez

Unidade de medida

Percentual

Tendéncia

maior - melhor

Fonte da informacao

Subsecretaria de Administracdo Geral e Comité Interno de Qualidade de Vida no Trabalho

Linha de Base

nao se aplica

Meta 2024 - 13 agdes
(48,15%)

Planejamento 2024: 1. Aprovacdo do Plano de Agéao; 2. Oficina de Alinhamento conceitual do GT
com a abordagem de QVT ; 3. Composi¢cdo do Grupo de Trabalho (GT) da SEDES de suporte a
conducgdo do projeto (formalizacdo por Portaria ou equivalente); 4. Instrugcdes sobre varidveis
demograficas e profissiograficas; 5. Fornecimento das Varidveis Demogrificas e
Profissiograficas; 6. Coleta de dados relativos a maturidade organizacional; 7. Relatério do
diagnéstico de maturidade organizacional; 8. Devolutiva dos resultados para os membros do GT-
SEDES; 9. Entrega de relatério do Diagnéstico de Maturidade Organizacional; 10. Elaboragdo e
validagdo do Plano de Comunicacéo; 11. Concepcéao e validagdo das midias de sensibilizagao; 12.
Adaptacao do IA_QVT as variaveis demograficas e profissiograficas e 13. Pré-teste da adaptacgao
da versdo digital do IA_QVTResultado 2024 - 44,4%. - Meta ndo atingida 12 executadas

Meta 2025- 14 agdes
(100%)

Remanejada para 2025: 11. Concepc¢do e validagdo das midias de sensibilizagdoPlanejamento
2025 14. Entrega de relatério sobre Midias e Adaptacao do IA_QV; 15. Divulgagcao das Midias de
Sensibilizagdo do Publico-Alvo ; 16. Rodas de conversa: Dirigentes, Gestores,
Servidores/Colaboradores; 17. Fornecimento do link de acesso ao Inventario de Avaliacdo de
Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT); 18. Coleta dos dados do diagnéstico de QVT; 19.
Tratamento e Andlise dos dados coletados no Diagnéstico; 20. Devolutiva e validagcdo dos
resultados com o GT-SEDES/GDF; 21. Devolutiva e validagcdo dos resultados com dirigentes e
gestores; 22. Devolutiva e validagcdo dos resultados com o publico-alvo (Dirigentes, servidores,
terceirizados, estagiarios, voluntarios); 23. Entrega de relatério dos resultados do Diagnéstico de
Qualidade de Vida no Trabalho na SEDES/GDF; 24. Realizagcdo de oficina para formulagido da
Politica de QVT da SEDES/GDF; 25. Realiza¢ido de oficina para formulacio do Programa de QVT
da SEDES/GDF; 26. Entrega de relatério dos resultados das oficinas de formulagdo de Politica de
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da SEDES/GDF; 27. Realizacdo de oficinas para o
processo de implantacdo da PPQVT
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 9 - DOTAR A SEDES DE RECURSOS TECNOLOGICOS DE MODO A
AMPLIAR A QUALIDADE E CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Para as duas iniciativas estratégicas a seguir, foi mapeado o seguinte indicador:

Percentual de desenvolvimento de novas

Indicador funcionalidades do SIDS
Numero de sistemas desenvolvidos com a
Metodologia de Calculo metodologia agil / Nimero de DODs priorizados pelo
CIGP*100
Periodicidade Anual
Unidade de medida Percentual
Tendéncia maior-melhor

Subsecretaria de Governanga, Inovacdo e Educacao

Fonte da informacéo Permanente (Sugip)

Linha de Base Lista de priorizagcdo do CIGP

Resultado 2024 - 21% - Meta atingida 5 sistemas

- 0,
Meta 2024 - 20% entregue / 24 sistemas priorizados

Meta 2025 - 20% a definir
Meta 2026 - 20% a definir
Meta 2027 - 20% Resultado 2027 -

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal



RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBJETIVO 9

47 - Implementar Metodologia Agil de
Desenvolvimento de Sistemas j
(id. 3325 Gestdo-DF) CONCLUIDO

A adocao do método agil traz beneficios, mas também desafios que podem afetar o
sucesso dos projetos. Um dos principais é a falta de disponibilidade da area
demandante, essencial para alinhar expectativas e tomar decisdes rapidas. Sem essa
participag¢ao, ajustes demoram e impactam prazos e qualidade.

Outro desafio sdo as mudancas constantes no escopo. O Agil trabalha com ciclos
curtos de entrega (iteracdes), permitindo ajustes continuos, mas mudang¢as sem
planejamento podem comprometer a organizacao da equipe e o produto final. Além
disso, clientes acostumados com métodos tradicionais podem esperar resultados
imediatos, sem compreender que o Agil entrega solucdes de forma incremental.
Equipes reduzidas exigem uma priorizacao eficiente, pois nem todas as demandas
podem ser atendidas ao mesmo tempo, o que pode afetar a experiéncia do usuario.
Outro obstaculo ocorre quando os projetos chegam sem processos bem definidos,
dificultando a identificacao de requisitos e atrasando o desenvolvimento.

A Metodologia SocialL@b de Desenvolvimento de Sistemas (MSDS) foi criada para
desenvolvimento e manutencdo de sistemas (00431-00021837/2023-71), objetivando a
oficializacao e padronizacao da execucao dos projetos de Desenvolvimento de
Sistemas.

Evidéncias: (00431-00008301/2023-61: Contrato n° 050184/2023 (126158661) com empresa POSITIVO TECNOLOGIA S.A. (CNPJ n°
81.243.735/0009-03); Contrato n° 050185/2023 (126164262) com empresa POSITIVO TECNOLOGIA S.A. (CNPJ n° 81.243.735/0019-77);
Contrato n° 050186/2023 (126165638) com a empresa BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA (CNPJ n° 57.142.978/0001-05).
00431-00021807/2021-01: Contrato n° 047437/2022, incluindo o termo aditivo com acréscimo financeiro, com a empresa CONNEC
TELECOMUNICAGCOES E INFORMATICA LTDA. 00431-00008194/2022-90: Contrato N° 045983/2022, com empresa HOST SERVER DO
BRASIL INFORMATICA EIRELI 00431-00013991/2019-93: Contrato de Prestacgdo de Servigos n° 040118/2019, com a empresa 10S
INFORMATICA, ORGANIZACAO E SISTEMAS LTDA. 00431-00009540/2019-51: Contrato de Prestagdo de Servicos N° 045261/2021,
com a empresa DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA.
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 9

48 - Ampliar e aprimorar o Sistema

de informacao de modo a atender os
servicos

(id. 3326 Gestao-DF)

(s ) \

O time reduzido € sempre um desafio, pois € necessario que haja uma priorizacao dos
projetos e nem todos os projetos podem ser desenvolvidos tempestivamente. Isso
leva a reducao nas entregas e impacta diretamente na experiéncia do usuario.
Projetos que chegam para desenvolvimento de sistemas que ndao tem seus processos
mapeados, dificultando na definicao de requisitos.

.
DESTAQUES N

A Sedes possui seu proprio sistema, que utiliza a plataforma low-code Outsystems,
sendo desenvolvido e aprimorado continuamente, a partir das demandas que seus
usuarios apresentam por meio de Documentos de Oficializacdao de Demanda (DOD).
No ano de 2024, foram entregues os seguintes sistemas:

e Sistema Central de Vagas: DOD 113469306;

e Escola Virtual: DOD 139742072 ;

¢ Remodelagem de Beneficio Vulnerabilidade: DOD 132594509;

¢ Remodelagem de Beneficio Natalidade: DOC 125457896;

e Automacao do fluxo do prato cheio: DOD 110677087,

¢ Cestao de cestas emergenciais: DOC 123865776.
Sistemas em desenvolvimento:

e Sistema de Recepcao CRAS: DOD 142031263;

e Modulo folha de pagamento de beneficios: DOD 78983379;

¢ Remodelagem de beneficio Calamidade: DOD 145780389;

e Sistema Restaurantes Comunitarios: DOD 134512832;

e Automacao de Mensagens sobre Agendamentos: DOD 108339715;
Controle de estoque das cestas de alimentos: DOD 145159767.

EM ANDAMENTO

Evidéncias: processos ja discriminados acima.
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBJETIVO 10 - ESTIMULAR PRATICAS INOVADORAS

Indicador

Numero de projetos novos

Metodologia de Calculo

quantidade de projetos implementados no ano

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Numérica

Tendéncia

maior - melhor

Fonte da informacéo

Todos - a depender da iniciativa estratégica

Linha de Base

nao se aplica

Meta 2024 -1 Resultado 2024 - O - Meta nao atingida
Meta 2025 -1 Resultado 2025

Meta 2026 - 6 Resultado 2026

Meta 2027 - 8 Resultado 2027 -
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

49 - Implantar ponto eletrénico EM ATRASO
com banco de horas
(id. 3344 Gestao-DF)

Contratar solucao que se enquadre nos requisitos do Termo de Referéncia e seja
fornecida por micro e pequena empresa.

-
DESTAQUES

Foi instituido Grupo de Trabalho (GT) para realizar estudos técnicos sobre as formas de

implementacao do Ponto Eletrénico e uma Equipe de Planejamento da Contratagao
responsavel por instruir um procedimento de aquisicao, conforme regramento
estabelecido pelo GT. Atualmente, esse processo encontra-se em fase final de selecao
de fornecedores por meio de "Pregao" conduzido pela Suag e realizado no Portal de
Compras. Ao todo, 7 empresas foram habilitadas e apresentaram propostas de
solucdes para a Sedes. As 3 primeiras foram desclassificadas por nao cumprirem com
0S requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia e, no momento,
aguardamos analise da quarta colocada. A expectativa € de que, tdo logo uma
proponente seja contratada, os trabalhos para a implantagao da solucao sejam
iniciados.

Evidéncias: Processo SEI que trata da pretensa contratacdo: 00431-00016310/2024-14

e Link para a pagina do "Pregdao" que estd sendo realizado no Portal de Compras:
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compra/item/12compra=45085806900022025
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

50 - Implementar politica de linguagem
. .. . - EM ANDAMENTO
simples e direito visual no ambito da
Secretaria de Desenvolvimento Social
(Sedes)
(id. 3340 Gestao-DF)

Implementar a Politica de Linguagem Simples e Direito Visual.

.
DESTAQUES ™

O Grupo de Trabalho finalizou suas atividades em 20 de dezembro de 2024,
recomendando a publicacao de uma Portaria que institua a Politica de Linguagem
Simples e Direito Visual no ambito da Sedes para viabilizar a regulamentacao do
Decreto n° 45.823, de 20 de maio de 2024.

Uma minuta da Portaria, acompanhada do relatoério, foi encaminhada ao Gabinete para
apreciacao.

-

Evidéncias: 00431-00023514/2024-01 - 159210992 (Relatério de Atividades)
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

51 - Implementar Programa de Alimentacao
nas unidades socioassistenciais
(id. 3328 Gestao- DF)

EM ANDAMENTO

(s ) \

Espera-se que a implementacao do programa aprimore os modelos de fornecimento
de refeicbes e consequentes contratacdes de empresas ou parcerias, fomente a
necessidade de nutricionistas na composicao de servidores lotados nas unidades
socioassistenciais e contribua para a criacao de uma unidade organica de gestao e
fiscalizacao do programa na Sedes. Para tanto, € necessaria a priorizagcao da alta
gestao para implementacao do programa, haja vista o dispéndio logistico e
orcamentario que ele demanda.

. J

DESTAQUES N

A Ordem de Servico N° 30, de 28 de dezembro de 2023, instituiu o Grupo de Trabalho
para realizar a reestruturacao institucional do fornecimento de lanches e refeicdes nas
unidades socioassistenciais do DF, bem como modernizar, reformular, fortalecer e criar
novos mecanismos de controle, visando a melhoria da prestacao do servico nas
respectivas unidades. O relatério do grupo, bem como o manual de implementacao e a
minuta de lei para criagao do programa foram encaminhados a Seeds em novembro
de 2024.

Atualmente, ha 5 contratos dos servicos de preparo, fornecimento, transporte e
distribuicao de refeicdes - café da manha, almoco, lanches, jantar, ceia noturna, lactario
e refeicdes rapidas - que atendem as unidades socioassistenciais de execugao direta da
Sedes.

Abaixo encontram-se os dados referentes ao numero de refeicdes fornecidas em 2023 e
2024:2023:1.621.688 refeicoes; 2024:1.729.102 refeicdes.
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

52 - Implementar Programa de Seguranca
Alimentar e Nutricional para povos e
comunidades tradicionais NAO INICIADO

(id. 3329 Gestao-DF)

(s ) \

Trata-se de um programa complexo, uma vez que 0S povos e comunidades
tradicionais possuem diferentes praticas alimentares e tradi¢cdes culturais. Além disso,
O programa precisa ser desenhado de forma colaborativa com a participacao de
diferentes setores do governo e organizacdes da sociedade civil para garantir que ele
atenda verdadeiramente as necessidades dessa populacao especifica.

\. J

DESTAQUES )

Sera implementado um Grupo de Trabalho, até marco de 2025, para analisar a
viabilidade de implementacao do programa. O grupo ficara responsavel pela realizacao
de processo de Consulta livre, prévia e informada aos povos e comunidades

tradicionais, nos termos da Convencao 169 da Organizacao Internacional do Trabalho
oIT).
W

Evidéncias:ndo se aplica
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

53 - Implementar Programa de
Diversidade e Inclusao EM ANDAMENTO
(id. 3330 Gestao-DF)

DESTAQUES A

O processo para formacao do Grupo de Trabalho foi iniciado. Esse GT sera responsavel
pela realizagao de estudo preliminar sobre a situacdao da diversidade e inclusao na
Secretaria de Desenvolvimento Social.

Evidéncias:-----------==------
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBJETIVO 10

54 - Implantar Plano de avaliacao e

monitoramento das acoes dos servicos

socioassistenciais da Protecao Social EM ANDAMENTO
Basica

(id. 3334 Gestao-DF)

= \

No que se refere ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
destaca-se a necessidade de implantacao de um maodulo especifico no Sids para a
gestao de suas vagas. Essa implantacao é requisito para disponibilizar dados precisos e
estabelecer padroniza¢cdes que subsidiem a avaliagdo e o monitoramento das agdes do
servico.

\. J

DESTAQUES )

Estdo em andamento as ag¢des para a implantacdao de um plano de avaliagcao e
monitoramento do Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (Paif). Nesse
sentido, a Diretoria de Atencao Integral a Familia (Daif) esta desenvolvendo um
prototipo de monitoramento das atividades realizadas pelos Cras, visando viabilizar
essa iniciativa no ambito do Paif. Paralelo a isso, a Diretoria do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (Dicon) implantou, no ano de 2024, a rotina de
monitoramento mensal da oferta do SCFV pela rede estatal, tendo em vista que esse
processo ja ocorre na rede parceira conforme o acompanhamento das gestdes de
parceria.

Evidéncias:Monitoramento Cecon: 00431- 00018332/2024-19
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

55 - Institucionalizar as supervisdes técnicas
nos servigos socioassistenciais com
melhorias no processo de trabalho e
metodologia aplicada
(id. 3335 Gestao DF)

EM ANDAMENTO

A iniciativa esta sendo proposta para compor escopo da parceria com a Fiocruz, que no
momento encontra-se em hegociacdo. E necessaria a articulacdo entre as
coordenagdes para direcionamento técnico.

Desde o primeiro semestre, estda em andamento a continuidade da supervisao técnica
tanto no Paif quanto no SCFV.

Evidéncias:00431-00023234/2024-95 DOD mapeamento dos processos das supervisdes

56 - Implementar protocolo integrado de
atendimento nas unidades socioassistenciais NAO INICIADA
(id. 3337 Gestao DF)

Nao se aplica. J
DESTAQUES )

Como a iniciativa esta prevista para o proximo ano, ainda nao houve movimentagao
para criagao do Grupo de Trabalho para discutir e elaborar a proposta.

. J

Evidéncias:nao se aplica
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

57 - Implementar 12 programas
socioassistenciais complementares EM ANDAMENTO
(id. 3331 Gestao-DF)

EEEED :

Para os programas que nao foram iniciados, os principais desafios tém sido: DF
Alfabetizacao: A minuta de portaria conjunta foi enviada para a Secretaria de Educagao
em fevereiro, esta para apreciacao desde entao. DF Brincar: O programa DF Brincar
aguarda a retomada do Programa Crianca Feliz Brasiliense para alinhar e
operacionalizar sua oferta. Acessuas Trabalho: em processo de revisao e avaliagcao
quanto ao formato da execucao para a retomada do mesmo; Guarda Subsidiada:
Houve formacao com o Promotor Sidney Fiori do Mato Grosso do Sul no dia 05 de
junho de 2024, um dialogo técnico com a Promotoria da infancia e juventude de Minas
Gerais no dia 23 de julho de 2024. O tema foi tratado em Mesa de Debate no I
Seminario de Acolhimento Familiar, que ocorreu no dia 25 de outubro. Em discussao
técnica com a Coordenacao de PSE de Alta Complexidade da SNAS, foi indicada o
modelo de Franca - SP como referéncia técnica para o modelo. Em razdo das novas
discussdes, a necessidade de aprofundamento técnico, a elaboragao da proposta de Lei
foi reprogramada para junho de 2025.

DESTAQUES A

O Programa Agentes da Cidadania foi lancado em junho de 2024, disponibilizando
inicialmente 120 vagas distribuidas por seis territorios: Estrutural, Ceilandia, Gama, Sao
Sebastidao, Planaltina e Riacho Fundo. Ja o Programa Incentiva DF, voltado para
integrantes do SCFV, teve sua implementacao em dezembro de 2024, com uma oferta
inicial de 200 vagas em 8 territoérios, incluindo Riacho Fundo, Ceilandia, Gama, Santa
Maria, Sol Nascente/Pér do Sol, Taguatinga, Paranoa e Recanto das Emas. O Programa
Moradia Primeiro tem sua execuc¢do por meio do convénio n.° 918834/2021 entre esta
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal (Sedes) e o
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC). Apds aprovacao do Plano de
Trabalho, foi feita solicitagao de prorrogacao do prazo do convénio para execugao do
programa.

Foi realizado processo licitatorio para aquisicao de materiais de consumo necessarios a
execucao do programa com publicacdo de Extrato de Ata de Registro de Precos
(154890881).

Evidéncias: Agentes de Cidadania: 00431- 00001316/2023-06 Incentiva DF: 00431- 00021510/2023-08 Moradia
Primeiro:00431-00016046/2021-68 (Tramitacdo técnica)00431-00006692/2024-60 (Aquisicdo de bens de consumo)
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

58 - Implementar avaliagdo da
qualidade do atendimento a partir
da experiéncia do usuario nos

equipamentos publicos
(id. 3332 Gestao-DF)

EM ANDAMENTO

Podem variar de acordo com a metodologia de avaliacao desejada e percorrem desde
equipamentos e infraestrutura até a falta de pessoal e capacitagao, chegando a

aquisicao ou desenvolvimento de software.

DESTAQUES )

Foi instituido pela Ordem de Servico n° 14, de 09 de julho de 2024, o Grupo de Trabalho
para Avaliar a Experiéncia do Usuario nos Equipamentos Publicos da Sedes. O Relatdrio
de Atividades (153284395), Processo SEI! n° 00431-00016295/2024-04, e a Proposta

152352771, foram encaminhados para o Gabinete.

Evidéncias: Relatério de Atividades (153284395), Processo SEI! n° 00431-00016295/2024-04, Proposta 152352771, para o Gabinete.
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=171223262&id_procedimento_atual=175402985&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110043197&infra_hash=9197d73c36644a9a24356d3f8d1d28059eb18ba3d62cc77c09ff8d6e402fb9ec5bcf1384fb39a5a8c4c9129b84eb0884cf559357a4513ed882c46fc72dcda450f37d69aca94711e03279297bc8fbfdac3df2a66b61ce38c5eb3fd1ad14b4efc0
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=165086036&id_procedimento_atual=175402985&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110043197&infra_hash=99b47f31b728b117fcdb9a60a996a51da3dac81c7971c048f3595e8a9632bcc75bcf1384fb39a5a8c4c9129b84eb0884cf559357a4513ed882c46fc72dcda450f37d69aca94711e03279297bc8fbfdac3df2a66b61ce38c5eb3fd1ad14b4efc0
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=170212976&id_procedimento_atual=175402985&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110043197&infra_hash=058e74df9f90973480a7e3df90b71397aff9c199cb5659782b98622ae20b64745bcf1384fb39a5a8c4c9129b84eb0884cf559357a4513ed882c46fc72dcda450f37d69aca94711e03279297bc8fbfdac3df2a66b61ce38c5eb3fd1ad14b4efc0

RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

59 - Implementar Instrumental SituaSUAS
para utilizacdo nas unidades
socioassistenciais, na identificacdao de
situagoes de risco, vulnerabilidade e
potencialidades
(id. 3333 Gestao-DF)

(s ) \

Para que suas funcionalidades sejam plenamente aproveitadas, é essencial integrar o
instrumental SituaSUAS ao sistema SIDS. Tal etapa ainda aguarda implementacao. O O
Processo encontra-se junto com a implementacdo do modulo do Servico de
Convivéncia, que é o proximo item na lista de priorizacao do Comité Interno de
Governanca Publica (CIGP). Também é necessario que a ferramenta seja expandida
\_Para as demais coordenacgdes, por meio de capacitagdes para os servidores. )

DESTAQUES )

O instrumental SituaSUAS ja esta em utilizacao pela Coordenacao de Protecao Social
basica (CPSB) como instrumental de avaliacdo de vulnerabilidades das mulheres
participantes do Programa Agentes da Cidadania. Para tanto, as equipes de execugao
do Programa Agentes da Cidadania foram capacitadas para a utilizacao da respectiva
ferramenta, a qual estd sendo viabilizada por outro ambiente temporariamente,
aguardando insercao no SIDS. A CPSB esta trabalhando na parte conceitual e na
possibilidade de aplicacao para realizar a encomenda via DOD e aguarda que a
iniciativa seja operacionalizada por meio do apoio técnico especializado da Fiocruz.

EM ANDAMENTO

Evidéncias: fase preliminar
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBJETIVO 10

60 - Implantar mecanismos para
o Servico Voluntario nas
unidades socioassistenciais

NAO INICIADO

(id. 3339 Gestao-DF)

DESAFIOS

N
Nao se aplica.

J

DESTAQUES N

Nao se aplica. )

Evidéncias: nao se aplica

61 - Instituir uma Linha de Protecgao
para pessoas em situag¢ao de rua AT TS
(id. 3341 Gestao-DF)

Articular composicao da equipe e definir atribuicdes com os setores envolvidos. )

DESTAQUES A

Foi instituido processo para extracao de dados no Sistema da Assisténcia Social. No
dia 04 de fevereiro, foram apresentadas aos servidores as Linhas de Prote¢cao, com o
objetivo de construir um espaco de aproximagao com a tematica. Ficou definido que
a Coordenacao de Protecao Social Especial de Média Complexidade (CPSM) seria a
responsavel em direcionar essa linha. Foi criada proposta de Minuta da Ordem de
Servico para a Instituicdo da Camara Técnica da Rede de Protecao Social a Pessoas
em Situacao de Rua, a fim de propor diretrizes, fluxos e estratégias que permitam a
efetivacao da Linha de Protecao para Pessoas em Situagcao de Rua, possibilitando a
articulacao e o aprimoramento dos servicos e programas socioassistenciais.

. J

Evidéncias: 00431-00003587/2025-50
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

62 - Instituir uma Linha de Protecao
para criangas e adolescentes afastadas
do convivio familiar
(id. 3342 Gestao-DF)

NAO INICIADO

DESAFIOS

Nao se aplica. )

DESTAQUES

Como a iniciativa esta prevista para o proximo ano, ainda nao houve discussao para
elaborar a proposta.

Evidéncias: ndo se aplica

63 - Instituir uma Linha de Protecao
para pessoas idosas NAO INICIADO
(id. 3343 Gestao-DF)

Nao se aplica. )

Nao se aplica. )

Evidéncias: ndo se aplica

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal



RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

64 - Instituir o Plano de Protecao
Social em situacdes de calamidades NAO INICIADO
publicas e emergenciais
(id. 3338 Gestao-DF)

Nao se aplica. j

Como a iniciativa esta prevista para o proximo ano, ainda nao houve discussao para
elaborar a proposta.

Evidéncias: ndo se aplica
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

65 - Ampliar o acesso a experiéncias

socioculturais dos educandos do NAO INICIADO
SCFV

(id. 3337 Gestao-DF)

Percentual de unidades que
Indicador ofertam SCFV que realizaram
atividades socioculturais externas
Articulacao do transporte
Nudmero de unidades de SCFV que para deslocamento dos
Metodologia de Calculo realizaram zi\tlwdades so.<:|ocultura|s educandos.
externas/Numero de unidades de
SCFV *100
Periodicidade Anual Em 2024 realizou-se a
identificacao das
possibilidades de
Unidade de medida Percentual experiéncias e de
articulacoes para
potencializar as experiéncias
Tendéncia maior - melhor socioculturais dos usuarios
do SCFV. Além disso, definiu-
se uma nova metodologia de
Fonte da informagéo CPSB afericaco  do desempenho
dessa iniciativa/estratégia.
\. J
Linha de Base 2024 nao se aplica
Meta 2025 - 25% Resultado 2025
Meta 2026 - 50% Resultado 2026
Meta 2027 - 100% Resultado 2027

Evidéncias: 00431- 00021359/2024-81

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal



RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

OBJETIVO 10

66 - Implementar um Programa de Cultura de
Inovacgao
(id. 3327 Gestao-DF)

EM ANDAMENTO

O pouco investimento financeiro para Educacao Permanente dificulta a
implementacao de algumas acgdes previstas no PEI, principalmente as relacionadas a
sistemas de recompensas.

DESTAQUES N

Ao longo de 2024, a Sugip investiu na capacitacao de seus servidores por meio de
treinamentos e certificacbes que o0s preparassem para o uso de diversas
metodologias de inovagcao em seus respectivos projetos. Além disso, foram mantidos
os esforcos em torno da Escola Virtual, a qual foi revitalizada e conta com mais de 70
cursos disponiveis para todos os servidores da Sedes, muitos deles alinhados a
tematica de inovacao. Também foi realizada a 1° Semana de Inovacao da Sedes, que
contou com a participacao de mais de 200 servidores em mais de 20 atividades, que
foram fortemente influenciadas ou diretamente derivadas dos aprendizados obtidos
Nnos treinamentos supracitados.

Em 2025, os esfor¢cos na capacitacao serao mantidos, enquanto esses conhecimentos
e praticas serao aplicados nos projetos ja em elaboracao e nagqueles que ainda serao
desenvolvidos. Além disso, a realizacdao de novas edi¢des da Semana de Inovagao esta
sendo planejada para ampliar o acesso ao conhecimento sobre inovagao na
Secretaria.

Evidéncias: Documentos SEI Id. 158171311, 158177897, 158177935, 158177961, 158177988 (Oficinas na Semana de Inovac¢ao), Processo
SEIl 00431-00002288/2024-17 (Contratagio dos cursos e certificagdes) e https://formacao.sedes.df.gov.br/ (Link da Escola Virtual)
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI

2024-2027

OBJETIVO 10

Indicador

indice de inovacdo em projetos

Metodologia de Calculo

Numero total de projetos que aplicaram
metodologias de inovagdo/nimero total de projetos
elaborados*multiplicado por 100

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Percentual

Tendéncia

maior - melhor

Fonte da informacdo

Sugip

Linha de Base

nao se aplica

Meta 2024 - 0%

Resultado 2024 - 0% - Meta atingida (o foco desse
ano esta concentrado na capacitacao e treinamento
de nossos servidores para aplicagao de metodologias
de inovacao)

Meta 2025 - 35%

Resultado 2025

Meta 2026 - 70%

Resultado 2026

Meta 2027 - 100%

Resultado 2027
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

CADEIA DE VALOR
. A;,f CADEIA DE VALOR

MISSAD -
Promover o desenvolvimento social e reduzir VISAO VALORES
as desigualdades e vulnerabilidades socisis, Ser referéncia na formulaco e execugio de
Fia it Fotiira | ponTrbin des pall s I coiticas publicas & acoes voitadas a [} Justica Social / Pluralidade/ Inclusao /
plblicas de assisténcia social e seguranca populacdo em situagio de vulnerabilidade Inovagio
alimentar e nutricional social

MACROPROCESSOS FINALISTICOS € DE NEGOCIOS
NECESSIDADE /

EXPECTATIVE = Gt da Soguianga shmaentar o nuiscionad + Cestho de Benclicios de Assisténcia Social
+ Cestio dos espagos o egqupamentos piblicos. - s Gostdo de Sorvicos de Assistlincia Socinl

o Seduranch Alimentar & Nutncions = Costho do Programas o Actes Complemaentanes|
¥ S o) Progrinas & e dE S + Gostho dos e5pagos © equipamentes piblicos
imanTar & Nutnichonsl
« Opotacionaiizacho das acbes do Sisterma 1 Servigas de Assissincia Soclal

Macional de Seguranga  Almontar @
Ruzricicnal - SISAN

Versdio 07 - 26/03/2024 - novo planejamento estratégico 2024-2027

Até 2023, a Sedes tinha um planejamento estratégico, mas nao tinha
uma Cadeia de Valor desenhada. A implementacao do Mapeamento de
Processos proporcionou a apresentacao e organizacao dos processos-
chave, o que resultou na Cadeia de Valor. A cada projeto desenvolvido, a
Cadeia de Valor pode ser modificada, em decorréncia da identificacao de
NOVOS Processos.
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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PEI
2024-2027

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatdrio de planejamento estratégico reflete a evolucao e os
desafios enfrentados pela Sedes ao longo de 2024, destacando tanto os
avancos quanto as areas que exigem maior atencao e ajuste. A analise dos
resultados obtidos nos indicadores de resultado, nas iniciativas estratégicas e
nos indicadores de desempenho fornece um panorama detalhado sobre o
desempenho da estratégia definida para 2024.

Em relacdao aos indicadores de resultado, observamos que 1 indicador atingiu
sua meta exigida, evidenciando uma execucao bem-sucedida em
determinadas areas da organizacao. No entanto, 1 indicador nao alcancou a
meta, o que sinaliza a necessidade de revisao de estratégias ou abordagens
para garantir que os objetivos sejam efetivamente alcancados no futuro. Além
disso, 1 indicador nao teve afericao durante o periodo, o que impede uma
avaliacao precisa de seu desempenho e implica a necessidade de
implementag¢cao de mecanismos.

No que se refere as iniciativas estratégicas, 11 delas foram concluidas, o que
demonstra um progresso significativo nas acdes propostas. Contudo, um
numero expressivo de iniciativas ainda esta em andamento (35), o que requer
um acompanhamento continuo para garantir sua conclusao bem-sucedida.
Por outro lado, 3 iniciativas estao em atraso e 17 ainda nao foram iniciadas, o
qgue exige uma analise mais profunda para entender as causas desses atrasos
e a necessidade de uma readequacao no cronograma e na alocacao de
esforcos para o seu efetivo alcance.

Em conclusao, embora a organizacao tenha resultados significativos, existem
pontos de atencao quanto a afericdo de resultados e a definicao de
estratégias mais eficazes para garantir que todas as metas sejam alcancadas.

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal



