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ANEXO Il - ROTEIRO DE ELABORAGCAO DA PROPOSTA

Este anexo é parte integrante e indissociavel do Edital de Chamamento Publico n°
01/2021/SEDES

1. APRESENTAGAO: Texto de apresentagdo do histérico da OSC articulado ao contexto
e do objeto da parceria.

2. PLANEJAMENTO TECNICO

Item 1 — Planejamento da parceria

ANALISE DO CENARIO

Considerando o interesse da OSC no objeto da parceria, deverd: “descrever a realidade
que serd contemplada pela parceria; explanar acerca do nexo entre essa realidade e as
acbées a serem executadas pela parceria; especificar a populacdo diretamente
beneficiada com a execug¢do da parceria”.

EIXOS DE ATUACAO
“Descrever o objeto da parceria, relacionando eixos de atuagdo e respectivas a¢ées”.
ALINHAMENTO COM AS POLITICAS PUBLICAS

“Descrever o objeto da parceria, relacionando com diretrizes e objetivos gerais das
politicas publicas”.

Item 2 — Detalhamento das acoes da parceria

DETALHAMENTO DAS AGOES

“Detalhar as agles previstas na execug¢do da parceria; identificar objetivos gerais e
especificos, publico-alvo e duragdo de cada agéo”.

METODOLOGIA E PERFIL DA EQUIPE DE TRABALHO

“Detalhar a metodologia de trabalho e apresentar equipe a ser envolvida na parceria
com principais fungdes indicadas por tdpicos”.

Item 3 — Previsao de avaliacao da parceria

DETALHAMENTO DAS METAS E INDICADORES

“Identificar as metas da parceria; definir resultados esperados; definir os pardmetros a
serem utilizados para a afericdo do cumprimento das metas; sugerir indicadores”.
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A proposta a ser submetida deve reproduzir, na integra, os Resultados Esperados, Metas, Indicadores, Pardmetros/indices Minimos de Qualidade
e Meios de Verificacdo abaixo:

METAS, RESULTADOS ESPERADOS, INDICADORES E PARAMETROS PARA AFERICAO DA QUALIDADE A SEREM CONSIDERADOS POR OCASIAO DA APRESENTACAO DE PROPOSTA PELA

RESULTADO
ESPERADOS

1. Ofertar condigGes
de funcionamento e
atendimento

qualificado no Servigo

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

PORTARIA SEDES N° 91, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2020 (ANEXO V)

SERVIGCO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA, NA MODALIDADE RESIDENCIA INLCUSIVA

METAS

1.1 Elaborar os prontuarios
dos usuarios no prazo de
até 3 dias uteis apos a
insercdo do usuario no
servico e manté-los
atualizados, com registros
de todos os atendimentos
prestados e procedimentos
realizados. Realizar,

quando disponivel, todos
os registros em ferramenta
eletronica disponibilizada
pela Administragdo.

1.2 Adotar, no prazo de até
60 dias apods a insergao do
usuario no servigo,
providéncias necessarias a
viabilizagdo do acesso ao

INDICADORES

1.1.1 Relagao percentual
entre a quantidade de
prontudrios
elaborados/atualizados e a
quantidade de usuarios
inseridos no servigos.

1.2.1 Relagdo percentual
entre a quantidade de
usuarios elegiveis para o
Beneficio de Prestagdo
Continuada - BPC para os

PARAMETROS/iNDICE

S MiNIMOS DE MEIO DE VERIFICACAO
QUALIDADE
- Apresentagdo pela parceira, no Relatério Parcial ou Final de Execugdo do
100% Objeto, de relagdo de usudrios com Prontuarios elaborados;
- Prontudrios (Arquivados na parceira para eventual verificagdo).
100 % - Copia do cartdo do BPC ou documento que comprove a concessdo do

beneficio ou protocolo de requerimento do beneficio e/ou de recursos e/ou
comprovante de inscrigdao no Cadastro Unico, conforme cada caso;



Beneficio de Prestagdo
Continuada para os
usuarios junto aos érgaos
competentes.

1.3 Prestar atendimento
psicossocial individualizado
aos usuarios
bimestralmente.

1.4 Manter o espaco fisico
em condi¢cdes adequadas
para a oferta do servigo,
durante todo o periodo de
vigéncia do termo de
colaboracgao.

1.5 Capacitar
permanentemente oS
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quais foram adotados
procedimentos
necessarios a viabilizagdo
do acesso ao beneficio e a
quantidade de usuarios
inseridos no servigo
elegiveis para o BPC.

1.3.1 Relagao percentual
entre a quantidade de
usuarios  inseridos  no
servico para os quais foi
prestado no minimo 01
atendimento bimestral e a
quantidade de usuarios
inseridos no servigo.

14.1 Condigoes
adequadas de seguranca,
acessibilidade e

habitabilidade.

1.5.1 Relagdo percentual
entre a quantidade de
profissionais prevista no

100%

Normas emitidas pelos
oérgdos competentes,
Tipificagdo Nacional de
Servigos
Socioassistenciais

e Orientagbes sobre o
Servigo de Acolhimento
Institucional para
Jovens e Adultos com
Deficiéncia em
Residéncia Inclusiva -
Perguntas e
respostas, ANVISA, ID
Acolhimento, Corpo de
Bombeiros.

90%
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- Registro das providéncias adotadas no prontudrio do usudrio.

- Registro pormenorizado no prontuario do usuario.

- Alvara de funcionamento ou documento equivalente, emitido por 6rgao
competente, que ateste as condigdes de seguranca e habitabilidade das
instalagBes, caso se trate desenvolvimento de servigos socioassistenciais
de atendimento, conforme previsto na Resolugdo n.2 21, de 3 de abril de
2018, do Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;

- Detalhamento, no Relatério Parcial e/ou Final de Execugdo do Objeto, da
infraestrutura disponibilizada e registro fotografico.



recursos humanos do
Servigo.

1.6 Elaborar e/ou revisar
anualmente Projeto de
Organizagdo do Servigo, no
qual deve constar:

- Apresentagdo: histérico,
atual  composicdo  da
diretoria, os principais
momentos do servigo, as
principais mudangas e
melhorias realizadas;

- Valores do
servigo: valores que
permeiam o trabalho e
acdo de todos os que
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Plano de Trabalho que
participaram de no minimo
06 capacitagdes internas
anuais e a quantidade de
profissionais prevista no
Plano de Trabalho.

1.5.2 Relagao percentual
entre a quantidade de
profissionais previstos no
Plano de Trabalho que
participaram de no minimo
01 capacitagdo externa
semestral e a quantidade
de profissionais prevista
no Plano de Trabalho.

1.6.1 Quantidade de
reunides semestrais de
elaboragdo e/ou revisdo do
Projeto de Organizagdo do
Servigo.

1.6.2 Relagdo percentual
entre a quantidade de
profissionais previstos no
Plano de Trabalho que
participaram das reuniGes
de elaboragdo e/ou revisdo
do Projeto de Organizagdo
do Servigo e a quantidade
de profissionais previstos
no Plano de Trabalho

60%

01

75%
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- Para capacitagGes internas: planos de ensino e ementas, lista de
frequéncia e registro fotografico;

- Para capacitacdes externas: certificado e/ou declaragdo de participagdo
emitidos pelo capacitador.

- Projeto de Organizag¢do do Servigo;
- Relatdrios, lista de presenga e registro fotogréfico das reunides;

- Comprovante de convocagdo dasfamilias para a Reunido de
Apresentagdo do Projeto de Organizagdo do Servigo, caso as familias ndo
tenham comparecido (ndo constem da lista de presenga) na reunido de
apresentacao.
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trabalham e se utilizam do
servigo;

- Justificativa: razdo de ser
do servico dentro do
contexto social;

- Organizagdo do servigo:
espago fisico, atividades,
responsabilidades, etc;

- Organograma e quadro
de pessoal: recursos
humanos, cargos, fungdes,
turnos, funcionarios,
competéncias e
habilidades necessdrias | 1 g3 Quantidade  de
para o exercicio da fungdo;

modo de contratagdo; | jpresentacio do Projeto

eStrat?g'as ~Para | de Organizagéo do Servico
capacitagdo e supervis3o; 205 usudrios e  suas

familias.

reunides anuais para

01

- Atividades psicossociais;

- Fluxo de atendimento e
articulagdo com outros
servicos que compde o
Sistema de Garantia de
Direitos;

- Fortalecimento da
autonomia da crianga, do
adolescente e do jovem e
preparagdo para
desligamento do servigo;

- Monitoramento e
avaliagdo do atendimento
(métodos de



monitoramento e
avaliagdo do servico que
incluam a participagdo de
funcionarios, voluntarios,
familias e atendidos
durante o acolhimento e
apds o desligamento);

- Regras de convivéncia.

1.7 Viabilizar a
manutengdo do
preenchimento integral da
meta de atendimento
prevista no termo de
colaboragdo durante todo
o periodo de vigéncia da
parceria.
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1.7.1 Apresentar
mensalmente ao gestor do
termo de colaboragdo
Relagdo atualizada de
usuarios inseridos e
desligados do servigo,
contendo, além de outras
informagdes oficialmente
solicitadas pelo gestor da
parceria, no minimo os
seguintes dados: nome
completo, data de
nascimento, data de
inclusdo no servigo, data
de desligamento,
quantidade de dias
inserido no servigo,
6rgdo/unidade

demandante, motivo do
desligamento.

1.7.2 Relagdo percentual
entre a quantidade de
vagas ociosas informadas
a Administragdo em até 24
horas apds o desligamento

Relagdo de Usudrios
Inseridos e Desligados
do Servigo, contendo
todas as informagdes
constantes do
indicador 1.7.1.

100%
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- Relagdo de Usuarios Inseridos e Desligados do Servigo;

- Registro no prontudrio do usuario da data da insergdo no servigo e copia
do documento de encaminhamento anexa ao prontuario

- Registro pormenorizado dos motivos do desligamento do usuario do
servigo

- Registro pormenorizado dos motivos do desligamento do usudrio do
servigo, incluindo os procedimentos realizados para a manutengdo do
usuario no servigo, se for o caso;



1.8 Utilizar as ferramentas
de gestdo das vagas
determinadas pela
Administragdoa fim de
garantir a transparéncia e
controle no processo de
disponibilizagdo e
ocupagdo das vagas de
acolhimento.
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e/ou evasio do acolhido e
a quantidade de vagas
efetivamente desocupada
S NO servigo.

1.7.3 Relagdo percentual
entre a quantidade de
usudrios encaminhados a
parceira pela
administragdo publica que
foram inseridos no servigo.

1.7.4 Quantidade de
reunides com a unidade
indicada pela

administragdo publica para
gerir as vagas e com o
gestor da parceria quando
verificada a ociosidade de
10% das vagas por mais de
30 dias seguidos

1.8.1 Relagdo entre a
quantidade de  vagas
disponibilizada a
Administragdo via
ferramenta eletrénica de
controle de vagas e a
quantidade de vagas
0Ciosas nos servigos.

100%

01

100%
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- Documentos que comprovem a disponibilizagdo da vaga liberada a
administragdo publica.

- E-mails, oficios e/ou outros documentos que comprovem a comunicagdo
a administragdo publica da inser¢do do usuario encaminhado no servigo;

- Registro no prontudrio do usuario da data da insergdo no servigo e copia
do documento de encaminhamento anexa ao prontuario;

- Relatérios, pareceres, e-mails, oficios e/ou outros documentos que
comprovem a comunicagdo a administragdo publica da negativa
justificada de insergdo do usuario no servigo.

- Atas, contendo os encaminhamentos e as estratégias tracas para
preenchimento integral da meta, e, se possivel, registro fotografico.

- Relatério mensal de utilizagdo da ferramenta eletronica gerada pela
administracdo do sistema (Sistema Integrado de Desenvolvimento Social
- SIDS ou outro similar).
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2. Preservar e/ou
restabelecer os
vinculos  familiares
e/ou sociais e a

convivéncia
comunitaria com
vistas a uma

possivel reintegracao
familiar

2.1 Realizar
semestralmente atividades
com as familias, com vistas
ao fortalecimento e/ou
restabelecimento dos
vinculos familiares

2.2 Prestar
semestralmente
atendimento psicossocial
individualizado as familias

2.3 Viabilizar o acesso ao
CRAS e/ou CREAS das
familias dos usuarios, no
prazo de até 60 dias apos a
inser¢do do usuario no
servigo

2.4 Adotar procedimentos
mensais com vistas a
identificagdo das familias
nuclear ou extensa dos
usuarios

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

2.1.1 Quantidade de
atividades realizadas
semestralmente.

2.1.2 Relagdo percentual
de participagdo de no
minimo 01 dos familiares
de cada usuario por evento
e a quantidade de usudrios
inseridos no servico na
data do evento.

2.2.1 Relagdo percentual
entre a quantidade de
familias para as quais foi
prestado no minimo 01
atendimento semestral e o
quantidade de familias dos
usuarios

2.3.1 Relagdo percentual
entre a quantidade de
familias dos  usudrios
encaminhadas ou
referenciadas aos CRAS
e/ou CREAS onde residem
e o quantidade de familias
dos usuarios

2.4.1 Relagdo percentual
entre a quantidade de
usuarios para os quais foi
realizado no minimo 01
procedimento de busca
mensal e a quantidade de

01

100%

100%

100%

100%
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- Lista de Presenga e registro fotografico;

- Registro no prontuario do usudrio do meio pelo qual a familia foi
convidada a participar da atividade;

- Registro da atividade no prontuario do usuario.

- Registro pormenorizado do atendimento no prontudrio do usuario

- Recibo do documento de encaminhamento da familia ao CREAS/CRAS
ou declaragdo do CREAS/CRAS de que a
familia se encontra referenciada no equipamento anexa ao prontudrio d
0 usuario

- Registro pormenorizado dos procedimentos nos prontuérios e/ou dados
dos familiares nos prontuarios.
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3. Promover o acesso
do wusudrio a rede
socioassistencial, aos
demais o6rgdos do
Sistema de Garantia
de Direitos e as
demais politicas
publicas setoriais

2.5 Estimular mensalmente
a convivéncia grupal e
social (visitas culturais,
participagdo em eventos
ou em grupos da
comunidade, passeios e
festas comemorativas

3.1 Realizar/participar
anualmente de
encontros/reunides com
outras Politicas Publicas
Setoriais com vistas a
inclusdo dos usudrios e
suas familias nos servicos
ofertados, incluindo a
participagdo nas Reunides
da Rede Socioassistencial
do Territorio.

3.2 Promover
permanentemente o
acesso dos usuarios a
salide, educagdo, esporte,
lazer, trabalho, entre
outros.
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usuarios  inseridos no

servigo

2.5.1 Quantidade de
atividades externas e/ou
internas realizadas
mensalmente

2.5.2 Relagdo percentual
entre a quantidade de
usuarios que participaram
de no minimo 01 evento
mensal e a quantidade de
usuarios inseridos no
servigo

3.1.1 Quantidade de
encontros/reunides anuais
realizados e/ou
participagdes nos
encontros/reunides.

3.2.1 Relagdo percentual
entre a quantidade de
usuarios inseridos nos
servicos ofertados pelas
politicas publicas setoriais
e a quantidade de usudrios
passiveis de serem

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL

02
- Lista de presenca e Registro fotografico;
- Registro da participagdo do usuario no prontuario.
100%
04 - Atas, lista de presenca e, se possivel, registro fotografico.

- Declara¢Bes e/ou registros em formularios préprios dos érgdos dos
responsaveis pelos atendimentos, Cartdao de Atendimento, Declaragdo de

100% matricula, Boletim Escolar e/ou Cartdo de vacina atualizado anexados ao
prontudrio e registros no prontuarios das intervengdes realizadas pelos
profissionais do servigo.
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4, Promover
desenvolvimento dos
usuarios quanto as

capacidades
adaptativas
vida didria

para

(o]

a

3.3 Realizar anualmente
articulagdo com os orgaos
do Sistema de Garantia de
Direitos.

4.1 Prestar
mensalmente atendiment
o terapéutico ocupacional
individualizado e em
grupo.

4.2 Registrar mensalmente
a evolugdo dos usudrios
para execu¢do das AVD
e/ou AIVD.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL

inseridos nos  servigos
ofertados pelas politicas
publicas setoriais.

3.3.1 Quantidade de
encontros/reunides 04 - Atas, lista de presenca e, se possivel, registro fotografico.
anuais realizados.

4.1.1 Quantidade de 04

atendimentos mensais

realizados em grupo e - Lista de presenca e Registro fotografico.
percentual de participagdo
dos usuarios em, no
minimo, 02 atendimentos.

100% - Registro da participagdo do usuario no prontudrio.

4.1.2 Relagdo percentual
entre a quantidade de
usuarios para os quais foi
prestado no minimo 01
atendimento terapéutico
ocupacional bimestral e a
quantidade de usuarios
inseridos no servigo.

100% - Registro do atendimento do usudrio no prontuario.

4.2.1 Relagdo percentual
entre a quantidade de
usuarios com
registro/atualizacdo

mensal da evolugdo nos
prontuarios ea
quantidade de usuarios
inseridos no servigo.

100% - Registro das evolugGes nos prontuarios
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5. Promover o acesso
do usuario a rede de

qualificagdo
requalificacdo
profissional

e

5.1 Realizar anualmente
articulagdo com drgdos
governamentais e nao
governamentais com vistas
a inclusdo em qualificagdo
e/ou mercado de trabalho.

5.2 Promover a inser¢ao
dos usudrios no mercado
de trabalho efou em
atividades de qualificacdo
profissional.
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5.1.1 Quantidade de
reunides anuais realizadas.

5.2.1 Relagdo percentual
entre a quantidade de

usuarios  inseridos no
mercado de trabalho e/ou
em atividades de
qualificagdo e

a quantidade de usuarios
que apresentem condigdes
para insergdo no mercado
de trabalho e/ou em
atividades de qualificagdo.

2.1 REQUISITOS MINIMOS DO PLANEJAMENTO TECNICO

04

100%
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- Atas, lista de presenga e, se possivel, registro fotografico

- Registro na CTPS, contratos de trabalho ou documentos que comprovem
inclusdo no mercado de trabalho e/ou participagdo em atividades de
qualificagdo profissional;

- Registro no prontuario do usuario das atividades relacionadas a insergdo
do usudrio no mercado de trabalho e/ou em atividades de qualificagdo
profissional.

A partir da apresentacdo dos itens componentes do PLANEJAMENTO TECNICO, segue quadro esquematico de requisitos minimos:

ITEM

Iltem | — Planejamento da Parceria

REQUISITOS MINIMOS

- Apresentar objetivos gerais e especificos do programa;

- Apresentar, em numeros, o objeto da parceria;

- Descrever equipe técnica da OSC que atuard na parceria;



l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ | SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL
o

), . —

- Capacitagao;
Iltem 2 — Detalhamento das Acdes - Planejamento de Execucdo do Objeto;

- Reunides com a Coordenacdo do Programa;

- Reunido de monitoramento com a SEDES;

- Relatério de execucao;

- Questionarios de satisfacdo do publico atendido;
Iltem 3 — Previsao de Avaliagao

- Identificar as metas da parceria;

- Definir os resultados esperados;

- Definir os parametros a serem utilizados para afericdo do cumprimento das metas;

3.PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Item 1 - Planilha Orcamentaria

A proposta a ser submetida deve apresentar planejamento financeiro para o valor global de [INDICAR VALOR GLOBAL DA PARCERIA]. Os custos
dos servicos, produtos e materiais previstos deverao estar de acordo com o praticado no mercado, prezando pela economicidade no uso dos
recursos.

Origem dos

Item Descrigao Qtd Unidade de Medida
Precos

Valor Unitario Valor Global
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4. CRONOGRAMA DE TRABALHO

A proposta a ser submetida deve conter proposicdo de cronograma de trabalho para o periodo de [INDICAR QUANTIDADE] meses de
desenvolvimento da parceria.

Etapa Acgao Duragdo (dias) Previsao de Inicio Previsdo de Término



