GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DO TRABALHO E DO
EMPREENDEDORISMO

Contrato de Prestacéo de Servigos n°. 05/2015, celebrado entre
o Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado do Trabalho
e do Empreendedorismo — SETRAB e a Empresa Simpress
Comércio, Locacao e Servigos S/A, nos termos do Padrio n°
07/2002.

Processo n° 430.000.152/2015

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado do Trabalho e do
Empreendedorismo do Distrito Federal — SETRAB, CNPJ n° 04.251.080/0001-09,
representada por Georges Michel Sobrinho, na qualidade de Secretario, com
delegacao de competéncia prevista nas Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira
e Contabil do Distrito Federal, doravante denominada contratada e a Empresa Simpress
Comercio, Locag@o e Servicos S/A, CNPJ n° 07.432.517/0001-07, com sede na
Alameda Asia, n® 164 — 2° Andar — Polo Empresarial Tamboré, Santana de Parnaiba/SP,
CEP n° 06.543-312, representada por CARLOS EDUARDO DE ALMEIDA BUENO
FONTOURA, brasileiro, divorciado, Diretor Financeiro, portador da cédula de identidade
RG n° 55.504.455-5, inscrito no CPF/MF sob o n® 013.912.307-52 e PAULO
THEOFHILO MOREIRA JUNIOR, brasileiro, separado judicialmente, Diretor de
Marketing, portador da Cédula de Identidade RG n° 8.423.240, inscrito no CPF/MF sob
0 n® 039.978.708-96, residente e domiciliado na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao

Paulo, na Rua Purpurina, n°® 34, apto 72, Vila Madalena, CEP: 05.435-030, na qualidade
de Representantes Legais.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Pelo presente Contrato a CONTRATADA obriga-se a prestar para a SETRAB os
servigos de outsourcing de impressao, com a locagédo de equipamentos multifuncionais
e impressoras laser, novas, sem uso, ndo recondicionadas e em linha de produgio, com
manutengao corretiva, fornecimento de todas as pegas, partes ou componentes
necessarios, bem como de todos os suprimentos e materiais de consumo de primeiro
uso, nado reciclado e n&o remanufaturado, exceto papel, de acordo com as
especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia, fis. 33/45, do edital do
Pregéo Eletronico/SRP n® 30/2014 — Embrapa, fls.100/130, da Ata de Registro de
Precos n° 67/68 e da Proposta, fls. 268/271.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULACAO

Este Contrato se vincula para todos os fins de direito ao Edital e anexos do Pregéo
Eletrénico/SRP n°. 30/2014 — Embrapa, independentemente de transcricdo, bem como
aos documentos de habilitacdo e a proposta apresentada pela CONTRATADA na
licitacao.
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SECRETARIA DE ESTADO DO TRABALHO E DO
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
O presente Contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da data de

Sua assinatura, podendo ser prorrogavel por igual periodo, limitado a 48 (quarenta e
oito) meses.

PARAGRAFO SEGUNDO: O inicio da execugao dos servigos ocorrera em data definida
em Ordem de Servico a ser emitida pela SETRAB, a partir da qual a contratada fara jus
ao pagamento dos servigos efetivamente prestados (Lei n° 8.666/93, Art. 55, IV).
CLAUSULA QUINTA - DA INSTALAGAO

5.1. A Contratada obriga- se a instalar todos os equipamentos contratados e iniciar os
servigos nos locais indicados pela SETRAB em até 30 (trinta) dias corridos a partir da
assinatura do contrato. Os equipamentos deverao ser instalados em perfeitas condigtes
de funcionamento, de modo a permitir a sua imediata utilizacao.

5.2. A CONTRATANTE fornecerd 8 CONTRATADA Termo de Recebimento Provisério
na ocasido em que se efetivar a instalacdo do equipamento.

5.3. A CONTRATADA devera apresentar, no ato da instalagéo, comprovacao de que o
equipamento € novo, ndo remanufaturado e que se encontra em linha de producao.
5.4. A CONTRATANTE se responsabilizara pelo preparo das instalagbes elétricas,
guando necessario.

5.5. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido apoés conclusao dos testes e
aprovacao dos equipamentos, cujos procedimentos deverao ser concluidos, no maximo,
em 15 (quinze) dias a contar da data de emiss&o do Termo de Recebimento Provisério.
5.6. Na hipétese de bens entregues/instalados se apresentarem em desacordo com as
quantidades e especificagdes técnico-funcionais, a CONTRATANTE rejeitara no todo
ou em parte, conferindo & CONTRATADA o prazo de 10 (dez) dias uteis para a
efetivacdo da entrega e instalagdo nos termos acordados, sob pena de rescisdo e
aplicagéo de penalidades cabiveis.

5.7. As despesas de transporte, montagem e instalacdo dos equipamentos nos locais
indicados pela CONTRATANTE ser&o de responsabilidade da CONTRATADA.

5.8. No caso de haver necessidade de se instalar equipamento adicional, seja por
acrescimo unilateral do contrato ou em fungio de necessidade de substituicdo de
equipamento, as despesas serao da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1 - O valor total do Contrato é de R$ 244.918 84 (duzentos e quarenta e quatro mil
novecentos e dezoito reais e oitenta e quatro centavos), devendo a importancia de ser
atendida a conta de dotagées orcamentarias consignadas no orgamento corrente — Lei
Orcamentaria, procedente do orgamento do Distrito Federal.
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DESCRICAO DE VALORES

QQ Valor | . Valor Total
Ti odeE ui amento . - 1 1 :

. q p | Equip. | Unitérm _vaior.Total_ Mensal? . Anual
Item1 - TIF'O 1 26 R$ 66,07 R$ 1.71782| R$ 20.613,84
Item2-TIPO 2 al 30 R$ 468 95| R$ 14.008,50 | R$ 168.102,00
Told. ] 88 R$ 1572632 | RS 188.715,84

e 'Piani%ha' B Valor da Cépia / Impressao ' '
. i QTD - : : :
e - Valor o -
Tipo de Impressao _(;épias_ e e Valor Total Anual
5-—
:f’" - 1.000.000 |R$ 0,0365  |RS$ 36.500,00

onocromatica
Item 6 — Pollcromatlca 95.000 R$ 0 2074 R$ 19.703,00
Total T |R§ 56203, 00

. Planilha - C Somaterio das Planilhas Ae B.
Planilhas : Valor Total Anual -
Planilha - A R$ 188.715,84
Planilha-B R$ 56.203,00
Preco Global Anual | T " R$ 24491884

Precgo Global Annal _ _(Duzéﬁ:"(o'sf%?qiuarehté atro mu novecentos e dezolto reais e

| oitenta e quatro centavos).

6.2. A CONTRATADA devera remeter 8 SETRAB o respectivo documento fiscal,
faturado para o CNPJ da Unidade da SETRAB em que 0 equipamento esta instalado,
com quantitativo das impressées/copias efetivamente extraidas no periodo.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

| — Unidade Orgcamentaria: 25101

Il — Programa de Trabalho: 04126600925575178

[l — Natureza da Despesa: 33.90.39

IV — Fonte de Recursos: 100

7.2 -0 empenho & de R$ 122.459,42 (cento e vinte e dois mil quatrocentos e cinquenta
e nove reais e quarenta e dois centavos), conforme Nota de Empenho n°
2015NEQ000323, emitida em 10/07/2015, sob o evento n°® 400091, na modalidade
Global.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. A SETRAB pagara 8 CONTRATADA pela prestacgédo de servigos de outsourcing de
impressdo, com a locagao de equipamentos multifuncionais e impressoras laser, novas,
sem uso, nao recondicionadas e em linha de produc¢édo, com manutengdo corretiva,
fornecimento de todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como de
todos os suprimentos e materiais de consumo de primeiro uso, ndo reciclado e ndo
remanufaturado, o valor mensal da locagdo dos equipamentos constantes da planilha
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SECRETARIA DE ESTADO DO TRABALHO E DO
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“A’, considerando as quantidades apuradas mensalmente e os seus valores unitarios,
constantes da planilha “B”, estando inclusos todos os impostos, seguros, fretes, taxas e
demais despesas e custos necessarios para a execugao dos servigos.

8.2. O pagamento sera efetuado mensalmente em moeda corrente nacional, em até 30
(trinta) dias corridos, de acordo com os servicos efetivamente prestados no més anterior,
mediante o atestado pelo Fiscal do Contrato na respectiva nota fiscal.

a) o processo de pagamento so sera providenciado apés a constatacdo da regularidade
da Certid&o Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS, e do
Certificado de Regularidade de Débitos — CND, regularidade com o FGTS, bem como a
certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT:

b) nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigag&o. Esse fato néo ser gerador de direito de multa, reajustamento de
precos ou a atualizagdo monetaria.

8.3. Qualquer erro no documento fiscal competente ou outra circunstancia que
desaprove a liquidagéo da despesa sera motivo de corregdo pela Contratada, gerando
a suspensdo do prazo de pagamento até que seja definitivamente regularizada a
situagao, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus para a SETRAB.

8.4. Caso ndo haja expediente na SETRAB no dia do vencimento, fica o pagamento
prorrogado para o 1° (primeiro) dia Gtil subsequente.

8.5. Caso o correspondente documento fiscal apresente incorregdo, o prazo de
pagamento sera contado a partir da data de régularizagéo.

8.6. A suspenséo do pagamento n&o autoriza a paralisagdo da obrigacdo da contratada
da prestagdo do servico, estando a mesma sujeita as penalidades cabiveis por
inadimplemento, bem como a responder pelos danos e prejuizos decorrentes, se assim
proceder.

8.7. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do
beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB, observado as disposicoes do
Decreto 32.767, de 17 de fevereiro de 2011, conforme publicagdo no DODF n° 35, de
18/2/11 — Pag. 3.

8.8. Excluem-se das disposigbes do Subitem 8.7:

|. - os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administracdo
Publica federal;

Il. - os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou
contratos que, em virtude de legislacdo propria, s6 possam ser movimentados em
instituicbes bancarias indicadas nos respectivos documentos;

lll. - os pagamentos a empresas de outros Estados da federacdo que ndo mantenham
filiais e/ ou representagdes no DF e que venceram processo licitatério no ambito deste
ente federado.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

Os pregos contratados, desde que observado o interregno minimo de um ano, contado
da data limite para apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, serdo
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SECRETARIA DE ESTADO DO TRABALHO E DO
EMPREENDEDORISMO

reajustados utilizando-se a variagao do IPCA-IBGE, na forma do artigo 4°, do Decreto
n°® 36.246, de 1° de janeiro de 2015.

9.1. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislagéo entdo em vigor.

9.2. Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

9.3. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que os pregos contratados sdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) exercer a fiscalizagdo dos servicos, por meio de servidores especialmente
designados e documentar as ocorréncias havidas:

b) permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao
local de prestagéo dos servigos, desde que devidamente identificados e respeitadas as
normas que disciplinam a seguranga do patriménio, das pessoas e das informacées;

c) proporcionar todas as condigdes necessérias para que a CONTRATADA possa
cumprir o objeto desta contratagao;

d) prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informacées e esclarecimentos
necessarios;

e) Acompanhar a CONTRATADA nas datas e horarios de realizagdo das manutencdes
corretivas e preventivas;

f) emitir as devidas Ordens de Servigo;

g) verificar a exatiddo da medicéo das impressées/copias efetivamente executadas:

h) atestar a Nota Fiscal encaminhada pela CONTRATADA e enviar & area administrativa
para providéncias;

) analisar e verificar se o NSE — Nivel de Servigo Exigido contratado foi cumprido;

j) manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do Contrato,
especialmente quanto a aplicagao de sangdes, alteracdes e revisées do Contrato:

k) ndo efetuar modificagdes de qualquer natureza nos equipamentos:

) cumprir as orientagdes da CONTRATADA no tocante & utilizag&o dos equipamentos;
m) manter os equipamentos nos locais de instalagdo e ndo remové-los sem prévio
consentimento formal da CONTRATADA:

n) agendar reunido com a CONTRATADA, quando necessario, lavrando e assinando
Ata de qualquer reunido realizada;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as rotinas e obrigagbes incluidas na
legislagao pertinente, no Termo de Referéncia e no Edital da licitagéo.

a) Instalar os equipamentos em perfeitas condigdes de uso, nos prazos e locais
indicados pela CONTRATANTE.

b) As despesas de transporte, montagem e instalacdo dos equipamentos serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.
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c) Fornecer todos os materiais e servigos necessarios a perfeita instalagéo, execugdo e
funcionamento de suas atividades, exceto papel.

d) Expedir mensalmente ou quando solicitado, através de sistema a cargo da
CONTRATADA, relatério contendo: a) Quantidade de “Registros de Atendimento”
abertos; b) Quantidade de ‘Registros de Atendimento” concluidos; c) Quantidade de
‘Registros de Atendimento” pendentes; d) Disponibilidade do parque instalado no
periodo escolhido; e) Reincidéncia de chamados; f) Quantidade de manutengbes
corretivas ou assisténcia técnica; g) Quantidade de manutencdes preventivas.

e) Arcar com todas as despesas relativas & execugéo dos servicos, tais como mao de
obra, ferramentas, utilitarios, taxas, emolumentos e encargos sociais.

f) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes
sociais previstas na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na
época propria, vez que os seus empregados nd3o manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

g) Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratacao.

h) Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela
imputavel e relacionada com a execugdo do objeto deste contrato.

i) A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos/multas, nao
transfere & Administragdo da SETRAB a responsabilidade de pagamento, nem pode
onerar 0 objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE.

j) Observar, no que couber, durante a execugdo contratual, os critérios de
sustentabilidade ambiental, previstos na Instrugdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de
2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao.

k) Ser responsavel por quaisquer danos causados a Administracdo Publica ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo quando da execug&o dos servigos.

1) Cumprir o prazo maximo de entrega do objeto contratado a partir da assinatura do
instrumento contratual.

m) Assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento e entrega dos servigos
contratados, ndo podendo transferi-los a outrem, no todo ou em parte, sem prévia e
expressa anuéncia da SETRAB.

n) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes do objeto,
ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato (§ 1°
do Art. 65 da Lei n® 8.666/1993).

o) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e
o atendimento as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

p) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucio dos trabalhos durante todo
0 contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracio
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passivel de aplicag&o de penalidades previstas, caso os prazos e condigdes ndo sejam
cumpridos.

q) Comunicar & SETRAB, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

r) Responsabilizar-se por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes
técnicas, certificando-se que a existéncia de gestores de contrato e fiscais ndo diminuira
sua responsabilidade e ndo implicara na corresponsabilidade da SETRAB ou dos
responsaveis pela fiscalizagao e gestao contratual.

s) Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes,
dados, processos, modelos ou outros materiais de propriedade da SETRAB ou de
terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigcos objeto do
contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer
justificativa.

t) Manter-se, durante o prazo de execucgdo dos servigos, em total compatibilidade com
as obrigagbes assumidas e com todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZAGAO

O acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos serdo executados
segundo os procedimentos constantes do Termo de Referéncia e os abaixo
especificados:

12.1. A CONTRATADA obriga-se, quando da execugao deste Contrato, a acolher a
fiscalizagdo da SETRAB, facilitando-lhe o acesso as informacdes e documentos
pertinentes, bem como a acatar as diretrizes e recomendagdes técnicas da SETRAB,
sempre que compativeis com o objeto deste contrato.

12.2. As relacdes entre a SETRAB e a CONTRATADA sero mantidas, prioritariamente,
por intermédio da FISCALIZACAOQ:

12.3. A existéncia da FISCALIZACAO de modo algum atenua ou exime a
CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade sobre a totalidade dos
servigos contratados.

12.4. A CONTRATANTE podera ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo de funcionario da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que
embaracar ou dificultar a fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO EXECUTOR

O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado do Trabalho e do
Empreendedorismo do Distrito Federal, designard um Executor para o Contrato, que
desempenhara as atribuices previstas nas Normas de Execucdo Orcamentaria,
Financeira e Contabil.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS -
INSTALACAO, INiCIO DOS SERVICOS E DISPONIBILIDADE

14.1. A empresa devera instalar todos os equipamentos contratados e iniciar os servicos
nos locais indicados pela SETRAB em até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura
do contrato. O descumprimento ao prazo citado sujeitara 8 CONTRATADA a penalidade
de multa, salvo caso fortuito fora do controle da CONTRATADA.

14.2. O horario de prestagéo do servico na SETRAB é de segunda a sexta de 8:00h as
12:00h e 13:00h as 17:00h.

14.3. O monitoramento dos equipamentos devera se antevir a problemas e falhas,
apoiados por ferramentas de diagnéstico especificas para tal.

14.4. O prazo de solugéo, contado para fins de NSE (Nivel de Servico Exigido), descrito
em detalhes no item 14.7, sera aquele entre a abertura do chamado (status aberto ou
iniciado) e seu atendimento (status atendido). Para a avaliagio dos fatores de glosa,
sera verificado se o problema ocorrido deveu-se a qualidade da prestagdo de servigo
pela CONTRATADA ou foi em decorréncia de terceiros ou caso fortuito fora do controle
da CONTRATADA.

14.5. A CONTRATADA devera manter o estoque de reposigdo para as pecas e
suprimentos passiveis de reposicdo continua, atuando favoravelmente para a
manuteng¢ao do tempo de solugdo previsto no NSE.

14.6. Qualguer chamado que gere intervencéo nos equipamentos sera registrado no
sistema disponibilizado pela CONTRATADA. Estes registros serdo considerados para a
analise do NSE.

14.7. A CONTRATADA devera executar, proativamente, dentre outras tarefas, os
seguintes servigos:

14.7.1. Administracdo de estoque de todos os suprimentos — estoque minimo,
reposicoes.

14.7.2. Confecgéo de relatérios de apresentacao dos indicadores mensais de producio,
faturamento e atendimento de chamados.

14.7.3. Administrag&o dos chamados de hardware e controle do NSE.

14.7.4. Atendimento de chamados, configuragao e instalagéo de hardware.

14.7.5. Acompanhamento e fechamento dos chamados de atendimento aos
equipamentos.

14.7.6. Configuragéo dos equipamentos para impresséo segura.

14.8. Caracteristicas Especificas — Medigao

14.8.1. A CONTRATADA devera emitir relatério mensal até o 5% dia util do més
subsequente ao més de execucéo do servigo, a ser encaminhado ao gestor do contrato,
contendo as informagdes e valores pertinentes ao periodo medido. Essas informacdes
serdo confrontadas com o gerenciamento utilizado pela SETRAB.

14.8.2. A quantidade de folhas impressas ou copiadas devera ser obtida através do
software de gerenciamento e somente em casos onde, comprovadamente, ndo seja
possivel o gerenciamento remoto, sera aceita a leitura dos contadores internos dos
equipamentos.
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14.8.3. Nao poderao ser incluidos no Relatério de Medicdo, e consequentemente nao
serdo remuneradas, eventuais despesas nio previstas sem que tenha havido
autorizagao/validagao formal por parte do gestor do contrato.

14.8.4. O Relatorio de Medigao deve ser assinado pelo fiscal técnico do contrato e pelo
representante da CONTRATADA, o que implica no reconhecimento de exatiddo das
quantidades e dos valores dos servicos. Essas evidéncias serdo aprovadas
conjuntamente no inicio de cada més.

14.8.5. Para o calculo do pagamento mensal, serdo medidas as quantidades de
equipamentos de impressdo e de paginas impressas ou copiadas.

14.8.6. Os valores fixados para paginas impressas serédo variaveis mediante o volume
de impressdes e copias efetivamente realizado pela SETRAB dentro do periodo mensal,
ndo sendo estes, em nenhuma hipétese, caracterizados como franquia minima. A
SETRAB se compromete a pagar somente o valor fixo dos equipamentos e o volume
efetivamente impresso ou copiado, sem custos de digitalizaco.

14.9. Requisitos de Qualidade dos Equipamentos e da Execucdo dos servigos
14.9.1. Séo requisitos exigidos da CONTRATADA com relacéo ao Padrao de Qualidade
dos Servigos e Equipamentos:

14.9.1.1. As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informacéo, preconizadas por modelos como
ITIL (IT Infrastructure Library) Versdo 2 ou superior, COBIT (Control Objectives for
Information and related Technology) 4 ou superior e nas boas praticas preconizadas
pelo PMBOK (Project Management Base of Knowledge).

14.9.1.2. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratagdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacéo.

14.9.1.3. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato todas as condicdes que
ensejaram sua contratacao.

14.9.1.4. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE,
ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades.

14.9.1.5. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada, observando sempre os critérios de
gualidade.

14.9.1.6. O gestor do contrato podera solicitar o afastamento de qualquer técnico ou
representante da CONTRATADA cujas atitudes ou comportamento ndo sejam
considerados adequados.

14.9.1.7. Todas as partes, pegas ou quaisquer materiais de reposi¢do deverdo ser
originais do fabricante do equipamento, absolutamente novos, e ndo improvisados,
adaptados ou remanufaturados, bem como os equipamentos devem ser de primeiro uso,
ainda pertencentes ao portfélio da fabricante, isto & ndo poderdo ser fornecidos
modelos descontinuados.

14.9.1.8. A realizac&o da manutencgao preventiva deve ser definida pela CONTRATADA
e tem por finalidade conservar os equipamentos em condicées de operacao, incluindo
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ajustes, lubrificagéo, limpeza interna e externa, substituicdo de pegas gastas pelo uso e
instalacéo ou melhorias.

14.9.1.9. A manutencao corretiva sera solicitada através de nlmero telefdnico
disponibilizado pela CONTRATADA e/ou portal na WEB e tem por finalidade corrigir
falha em qualquer parte dos equipamentos, compreendendo inclusive as necessarias
substituicbes de pegas, sempre com outro original do fabricante, de acordo com as
especificagbes técnicas do equipamento.

14.9.1.10. As manutengdes ou visitas on-site seréo realizadas somente com autorizagdo
previa da CONTRATANTE, em dias Uteis de segunda a sexta-feira, sempre no horario
de expediente, sem 6nus adicional para a SETRAB.

14.9.1.11. Todos os gastos com manutengdo preventiva, corretiva, assisténcia técnica,
instalagbes e remanejamentos de quaisquer equipamentos deverao ser providenciados
pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

14.10. Requisitos do NSE - Nivel de Servigos Exigidos

14.10.1. Sera considerado aceitavel o nivel de servicos que, na abertura de qualquer
chamado relacionado a incidente, atenda aos seguintes requisitos para a SETRAB:
14.10.1.1. Até 8 horas uteis para o primeiro atendimento on-site apos a abertura do
chamado.

14.10.1.2. Até 24 horas Uteis para solucéo do incidente reportado. Caso este prazo nio
seja cumprido a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do equipamento
conforme item 14.10.1.3.

14.10.1.3. Caso o incidente reportado nio tenha sido solucionado, a CONTRATANTE
solicitaré a substituicio do equipamento e CONTRATADA tera mais um prazo de 24
horas Uteis para troca do equipamento.

14.10.2. No caso de descumprimento dos prazos estabelecidos nos itens 141011 e
14.10.1.2 ser4 aplicada uma glosa. O valor a ser descontado pela indisponibilidade do
equipamento sera o valor locaticio diario multiplicado pelos dias Uteis parados e
multiplicado por 2(dois) a titulo de multa, conforme descrito abaixo:

VG =VAD * NDI * 2

Onde:

VAD = Valor Aluguel por Dia (Valor do aluguel do equipamento mensal dividido por 22)
NDI = Numero de Dias uteis de Indisponibilidade do equipamento

VG = Valor da Glosa

14.10.3. No caso de descumprimento do prazo estabelecido no item 14.10.1.3 tera uma
glosa composta de: o valor referente ao tempo de indisponibilidade do equipamento e
uma multa de

0,1% (zero virgula um por cento) do valor anual do contrato. O valor da glosa sera
calculado conforme formula abaixo:

VG = VAD * NDI + VC * 0,001

Onde:

VAD = Valor Aluguel por Dia (Valor do aluguel do equipamento mensal dividido por 22)
NDI = Nimero de Dias uteis de Indisponibilidade do equipamento

VC= Valor anual do Contrato

VG = Valor da Glosa
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14.10.4. A partir de 6 (seis) intervengées de manutengdo em um equipamento, com NSE
superior a 8 horas no intervalo de 60 dias corridos, por qualquer motivo, a
CONTRATANTE podera solicitar a substituicio deste equipamento por outro de mesma
especificagcdo ou superior, pelo mesmo custo.

14.10.5. A partir de 10 (dez) intervengdes de manutengdo em um equipamento, no prazo
de 90 dias corridos, por qualguer motivo, a CONTRATANTE podera solicitar a
substituigdo deste equipamento por outro de mesma especificacdo ou superior, pelo
mesmo custo.

14.10.6. No caso de descumprimento dos itens 14.10.4 e 14.10.5 sera aplicada uma
adverténcia e glosa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor anual do contrato.
14.10.7. No caso dos chamados abertos por falta de suprimentos o prazo para
atendimento sera de 8 horas Uteis e 0 descumprimento deste prazo acarretara na glosa
descrita no item 14.10.1.2.

14.10.8. Serdo consideradas para a contagem dos prazos constantes deste item
somente as horas uteis diarias da Central de Atendimento da CONTRATANTE, isto &,
das 08:00h as 12:00h e 13:00h as 17:00h, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados.
14.10.9. A manutencéo corretiva devera ocorrer on-site sempre que nio for possivel a
resolugdo do problema por telefone.

14.10.10. As glosas definidas nos itens 14.10.2, 14.10.3 e 14.10.6 serdo descontadas
da fatura em aberto (ndo paga).

CLUASULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A Contratada, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, devera
prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no
percentual de 2% (dois por cento) do valor contratado, apresentando a SETRAB, até 10

(dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, comprovante de uma das seguintes
modalidades:

| - caugdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda; (redagao dada pela Lei n® 11 .079, de 2004);

Il - seguro-garantia; ou,

Il - fianga bancaria.

15.2. A fianga bancéria formalizar-se-a através de carta fianga fornecida por instituicéo
financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital
ou da dire¢do da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo fiador, aos
beneficios do artigo 827, do Cadigo Civil de 2002,

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

A disciplina das infragdes e san¢des administrativas aplicaveis no curso do contrato sdo
aquelas previstas no Edital de Licitacdo de Pregdo Eletrénico n° 30/2014 (SRP) da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA, e também aquelas previstas
na legislacdo Distrital, especificamente com base nos Decreto n® 26.851, de 30/05/2006,
publicado no DODF n° 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n°
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26.993/2006, de 12/07/2006, 27.069/2006. de 14/08/2006 e 35.831/2014, de 19/09/2014
€ as normas previstas nas Leis Federais n° 8.666/93 e 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO DO CONTRATO

Séo motivos para rescisdo do presente contrato, os enumerados nos artigos 77 e 78 da
Lei n® 8.666/93, sendo observado o disposto nos artigos 79 e 80 da referida Lei, podera
a SETRAB rescindir o presente contrato, independente de prévia interpelacao judicial
ou extrajudicial, respondendo a Contratada pela indenizag&o, por perdas e danos e pela

multa compensatdria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor global deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO AMIGAVEL

O Contrato podera ser rescindido amigavelmente, ou seja, de comum acordo, bastando,
para tanto, manifestagdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sem interrup¢do do curso normal da execugdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

Fica estabelecido que, caso venha ocorrer algum fato n&o previsto neste instrumento,
os chamados casos omissos, estes deverdo ser resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto deste instrumento, a legislacdo e demais normas reguladoras da
matéria, em especial a Lei n° 8.666/93, aplicando-se Ihe, quando for o caso,

supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigées do Direito
Privado.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacéo resumida do instrumento pela
Administragéo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia atil do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data. Os contratos e seus
aditamentos serdo lavrados nas reparticdes interessadas. as quais manterdo arquivo
cronolégico dos seus autégrafo e registro sistematico do seu extrato. salvo os relativos
a direitos reais sobre iméveis, que se formalizam por instrumento lavrado em cartério de
notas, de tudo juntando-se cépia ao processo que Ihe deu origem, nos termos do art.
60, caput, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA
PUBLICA

Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste,
seréo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execucao na forma da legislagao
pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisao unilateral do Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

22.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer dlvidas
relativas ao cumprimento do presente Contrato.

22.2. E por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas
testemunhas abaixo.

22.3. Havendo irregularidade neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060 (Decreto n® 34.031, de 12 de
dezembro de 2012).

22.4. Fica vedado a pessoa juridica de contratar com o Governo do Distrito Federal, cujo
administrador, proprietario ou socio com poder de direcdo seja familiar de agente
publico, preste servicos ou desenvolva projeto no 6rgao ou entidade da administragao
publica do Distrito Federal em que este exerga cargo em comissdo ou funcao de
confianga por meio de contratos de prestagdo de servigo terceirizado, contratos
pertinentes a obras, servicos e a aquisicdo de bens e convénios e os instrumentos

equivalentes. (Decreto n° 32.751/2011, de 04/02/2011, publicado no DODF de
07/02/2011 p 01.)

Brasilia, { £ de julho de 2015.

Pela Contratante: //‘ —t

GEORGES MICHEL SOBRINHO

Pela Contratada: )
_ A _
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