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2.2.1.3.0. Parg uma nova suspensfio deverd ser atendido o intersticie minime de & [seis) meses,
contados do dota de retorno do servico.,

2.2.1.4, O cancelamento de percurso deverd ser solicitado com anfecedéncia minima de 15
(auinge] dias coridos, exceto quande se lralar de ANFXO com percurso Unico, COoso em que se
aplicard o disposto na subitem 21,1 do contrato do gual esle ANEXO faz parte,

22040, Os molotes respeciivos deverdo ser devalvidos de imadiato.

7.2.2. A5 maditicagdes de que tratam as subitens 2.2.1,, alineas “o" e "b", e 2.2.1.1, ulineas "a".
TR e e, seran efetivadas medionte comunicogdo, por carta, do BCT & CONTRATANTE, cuja copia
s apensa ao ANCXO respectivo, dispensada a emissace de Termo Adifive.

3. Obrigacces
3.0, A CONTRATANTE s comprometa o

a.1.1. Utilizar exclusivomenle maletes padronizados, fornecidos pela ECT nas tamanhos medio
& grands;

312, Introduzr no local apropriado do malcte o carlde operacional femecido pela ECT, de
modo que o face com o enderecamento de desting figue totalmenle visivel, evitando prejuizo O
remessa em funcio de encaminhamento indevido ou da passivel devolugdo do malote pora
regularizagdo;

303, Entragor os malotes em alé 3 [Irés) minutos contados da chegadao do preposto dao ECT
o seu domicilic, na faixa hordria previsla neste AMNERXD,

41,4 Fechar os malotes de forma g manter a seguranga e resguardar a inviolabilidade do
contendo, utiizando os madelos de lacres pldslicos de sequranga, gue atendem s especificagies
recaomendadas pela ECT ¢ disponivels parg consulta no pdgina do servico na  infernet
[wwwoconeios combr/malote):

31,5 Darrecibo de coleta ou enfrega do malote na lista respeciiva;

3.1.8.1. 5e na colela Tor identificado malote donificado, o carleire poderd selicitar a troca por
autro:

3.1.5.72. 5% o dano for chservado durante os procedimentos operacionais, no ale da entrego
do molote donificadn, o CONTRATANTE devera lomor conhecimento da ndo-conformidade,
recebendo o notificocas, emitida em 2 vias, parg assinatura na 2° via e arquivameanto na unidade
e vincuiag o,

b4, Saolicilar & ECT a substituic o do malote ou do cartae operacional danificadas;

3.1.7. Devolver os malotes a ECT, em case de substifuicdo destes, concelomento de percurso
ou rescisdo de contralo do qual este ANEXD foz parte;

3171, Passados § (cince) dios comidos do concelamanio, os maletes néo devoelvidos serdo
consiclerados extraviados sob a responsabilidode do CONTRATANTE;

3.1.7.1.0. O descumprimento sujeitard a CONTRATANTE oo pagamenls das embalagens nao
devolvidos, segundo 0§ precos vigentes & época;
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3.8, Manter atudlirados os enderecos de colela e entrega dos malotes & de cobranca dao
fatura, solicitanda & ECT, preferenciaimenta por meio  da pagina -do sernvico na  Intermel
(hHp:/fap ps.coneios.combr/malote/), qualguer alteracao, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dics carridos:

1.9 Informar & ECT, no ato ca confratacdo, as seus reprasentanies credenciados o ulilizor os
servicos previstos na Ficha Cperacional Apenso daste AMNEXD:

3151, A CONTRATANTE deverd controlar a ulilizacdo dos servigos por parte de seus
representantes credenciados,

3.2, Operacdes via intermet — [hHL".IZHUr_‘rDs.COrreios,cum.br!malmg}

3.2.7. A CONTRATANTE terd & disposicho as seguintes fransacdes via internet:
aj simular ercamentos para novos percursos;
b soliciar a inclusdo, alteracdo e exclusdo de EICUSOs;

o) solicitar fornecimento e substiluicéio de embalagens;

-] =
d) cadashrar noves usudrios POra aQcessa ao sistemea; —_—tz

el solicitar alteracas de dadas cadastrois;

fl consultar fatura e impressaoc de segunda via;

h) suspender lemporaramente a execugao tolal ou parcial dos percursas:
i} acompanhar os solicitacdes mencionadas nas alineas “b", "c" e "e" acima,
3.2.2. Solicilar & ECT uma senha cam perfil de ADMINISTRADOR, gerada avtomalicomenic

pelo seu sislemao de SeQUranca, que o habiltard o reclizar transacdes pora o servico de MALOTE,
disponiveis no enderecao: hHr:]:,-’quos.c:urreiOﬂ.c;om.tjrfmnn:n_’rg[

3220, A senha recebidao por emal deverd ser allerada pela CONTRATANTE, mediante
operagio disponivel no sistema Malots WER,

4222 A CONTRATANTE, de posse da nova senha, poded efetuar o cadastro, o seu critério,
de outros empregados ou prepostos com o finolidode de realizarem as

3.2.23. Em cada cadastraments adicionat eletuado, o ECT fornecerd, por email, uma senho
exclusiva porg cado empregado ou preposto, com o perfil de USUARIO incluide pela CONTRATANTE.

3224, As fransacdes efetuadas em nome  da CONTRATANTE, direfamento fror sews
representantes ou por seus empregodas ou prepostos cadastrodos, serao por ela assurnidas como
fiimes e verdadeiras, ndo cabendo a ECT responsabilidade por eventuais danos advindos de uso
indevido de senha, ainda que decarente de ogao de terceiros,
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A3, 4 ECT se obrigo o
230 Formnecer & CONTRATANTE os malates e os respectivos cartdes operacionais;
3000 G fornecimento de malcle obedecerd &s disposicdes do subiterm &.1:

3172, O cartao operacional, para enderegamento do malote e identificocao do servico
prestado;

3,32, Coeletor os malodes nos lecais e nas freqiéncias constantes da Ficha Operacional;

4421, 5e o dio co coleta coincidir corn feriade, o coletd serd sempre antecipodo pore o dio
dfilimediolamente onteriar;

3,322, Concidindo o feriodo com o segunda leira, a coleta serd redlizado na sexta-feira, ou
no sabado, se nesse dia houver programagdo de coleta para o CONTRATANTE.

333, bypedir os malotes oos destings & enlregd-las nos enderegos estabelecidos, cansiantes
da Ficha Gperacional;

3341, BEm dgreos ndo obrangidos pela diskibuicdo domiciiaria, a entrega & a refirado do
malote deverdo ser feitas pelo CONTRATANTE na Unidode indicada pelo ECT. em hordrio de
tuncionamenlo para atendimento a clentes do servico e MALOTE.

3.3.32, Haverd enhega de malote cos sdbodos de acordo com o percursa confratadao,
exceto se:

o) o malote for destinado o empresa ou digdo que nao estiver em atividade no
moameants da tentaliva de entregea;

D) houver declaracéo assinada pela empresa ou érgdo, selicitando que seus malotes
de entrega no sabado sejom entregues somente no préximao dia Ofil:

o} tratarse de unidade operaciondl, ou agéncia, fechada aos sabados.

F2350 Enfrego previsto para sébado, frustrada por awséncia do dedinatano ou tirmo
fechada, serd efetuada uma neva tentativa no primeiroa dia atit seguinte,

3334 A enliega do malote deverd ocomar no enderego definido no cantdo operacional &
consionte da lisla de entrega emitida diadomente, podendo ser em prédios comerciais (enfrega
verlical] ou entregue na porlaria do condominio, desde que solicitado formalmente pele cliente e
qgue conste o mengio "PORTARIA" ro campno de enderecamento do corldo.

4335 A enhego de maolotes em prédios comerciais com mais de 1 povimento fica
condicionada ao uso de elevador ou outros recursos mecdnicos que permitam o elevagas do
carga.

2.3.3.5.0. Caso o predio sejo desprovide desse recurso, os maloles ser@io entregues em andar
terreo. na portaria, porteiro, adminstradorn, zelador ou outra pessou destacada pard esse fim.

3.3.3.6. Em drea ndo abrangida pela enfrega domicilicria, o malote deverd ser refirado pelo
clignte em uridade de vinculagdo préprio, previomente definida pela ECT.

3.3.3.7. No ato da enfrega o cliente deverd dor recibo na lista de Enfrega de Malote.
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3338, O malote em devolugdo, que ndo puder ser entregue no enderaco previsto em
centrate, permanecerd & disposiciio do cliente pelo prazo de 30 {trinta) dias coridaos na unidade de
vinculagho do percursa. Se lorem esgoladas todas as possibilidades de contato com o cliente e
mesmao assim ndo for procurado nesse prozo, o malote serd aberto & de dcordo com o seu
contedds, poderd ser destruide, incinerado, doado au incorporado ao palimanio da ECT.

3339 Na impossibilidade de redglizacas dao entrega do malote na freqiléncio contratada e
denfro do praro de entrega previste para o percurse na inlemet www.comesios.com br/malote), em
decoréncia de caso forluite ou forca maior, a unidade oparacional deverd programar novo
teniotiva de enlrega obrigatoiamenle no dia Ol seguinte,

3.3.3.10, O cliente poderd, a seu critério, retirar o malote na unidade de vinculagdo, aindo
que o seu endereqo sejo atendido por entrega domiciliaria,

A33010 A enbrega de malote na unidade de vinculagdo do percurso ocorerd mediante
recibo pelo cliente na Usta de Entrega de malote Intema,

3.3.4, Efetuar a substituicdo das malotes danificados, sem anus ara o CONTRATANTE, se esto
nao for aresponsdvel pelos donoas,

3.3.5, Guardar sigilo absolulo sclre os documentos, informagdes e prograrmas envolvidos com
os senvicos prestados & CONTRATANTE, nias condighes expressas no artigo 41, da lei n® 4,538, de 77 de

junho de 1978, - : o
I POLHA N2 - ';:r_ﬂ-'é..

4. Preco, Tarifa e Reajuste

RURFUT A

4.1, A CONTRATANTE pagord & ECT: T
Feg | MaTiCuLA W [FS E35T

4.1.1. Pela prestacao do servico de MALOTE & pelos servicos adicionais de Calelo Frogramada

Diurmna, Coleta Programada Notuma, Coleta e Enlrega Simultdnea quando estes forem contralados,

s valores pravistos na Tabzela de Precos e Tarifas da Mal OTE, vigente na daota de sua prestacao.

4.1.2. Pelo malote substituide oor dono, perda ou ndo-devolugao sobr responsabiidade do
CONTRATANTE, o valor de reposiciin, vigente & epoca da reposicdo. conforme o Tabela de Precos e
laritas <o MALOTE,

4.2, Para cada percurso confratada haverd um VST - Valar do Servico Confratado, cujo
montante serd calculado considerando o percurse & a freqiiéncia contratados (ida e valla) de umo
remessa de 2 (dois) guilogramas ao longe do periodo de faturamento.

421, Parg os percursos em que o valar comespondente aos servicos prestados no mas,
refardos ne subsiterm 41,1, for inferior oo vaC, o cobranca mensal, nos termas do item 4, considerard o
valor deste Oltirna.

4.2.1.1. O valor do VSC mensal ndo & fixo. O Vs vaifia de acordo com o numere de dios da
semana contralades (freqléncia sermanal), utilizodos durante o perodo base para faluramento,
pravisto na alinea “a" do subitern 6.1, do contrata do qual este ANEXD [az porfe,

4.2.1.2. O V5C serd considerado, para efeito de cobranga, a partir da vigéncia do percurso
confratodo.
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4213 ko _cdloulo measal do valor do VSC de um daleniinadks | oo seso
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4.2.1.4. O ferodo gue colncidic com a freqiiéncic semanal terd a coleta antecipada,
conforme previsto nos subitens 33200 e 3322 e serd considerado come coleta efefivamente
realizada no cdlcule do Yalor do Servigo Conifratado — VSO do respectivo periodo de falurarmenta.

4.2.1.5. Mo serd cobrado o VSC no pericdo em que o percurso estiver SUSENso,

4.3, O valores previstos nasle item terdio suas vigdéncias adstitas & Tabela de Precos & Tarifas
do MALOTE, confarme o caso, e serGo allerados quando da modilicacfio destas,

4.3.1. O regjuste das labelas mencionadas nos subitens 4.1, e 4,1.2 observard a perodicidade
minima de 12 {doze) meses, contados do inicio de sua vigéncia, indicada na seu proprio conteddo,

4.3.2. O prazo estipulado no subitem 4.3.1 poderd ser reduzido, se o Foder Cxeculivo assim o
dispuser,

5. Condigdes de Pagamento

Ll As condigdes de pagamenio estda previstas na Clausula Sexia do conlrato do quol este
AMEXD foz parte

220 A ECT apresentard a4 CONTRATANTE o fofura mensal, no endsreco  indicado,
carespondente aos sarvigos prestados e produtos adguitdos, levantados com base nos redistros de
gxpedicto e comprovantes de venda de produtos.

53, A data limite para enfrega da falura serd de 05 [cinco] dios Oteis ontes do seu
vencimento, Na hipdlese de haver atrase no entrega da faturo, o vencimento deverd ser adiado
peio numero de dias do reterido alreso, desde que haja solicitagdo por porte do CONTRATANTE,

5.3, Fcargo disponibiizodas no enderego: hilp/{apps.coreios.com.bi/malote) o1
segundos vios cos foturas (com codige de baras) e os  conespoandentes exfratos, contendao,
analiticomente, os langamentos que deram origem ao referide decumento de cobranco. Isto
oconera dois dias Oleis opds o fechamento do ciclo do folukagepta.sem nenhum Custo para o

cliente da ECT. POLHAN" 29 £ h
PROCESSD .\-'T“f_?'f_f ﬂﬂg_c&qéyd’i_
R
4. Disposigcoes Gerais i ) _ﬁi& —— — e _
| MATRICULY oo fPE @ 85T f

: 7 3 . '-nﬂlu—'\#,__n..-...-..........-_, P S Ty YT oy T ] -
4.1. © malote serd formecido ao dlienle em regime de CHsA0 Sem s, Contamme Sitaros
definidos pela ECT,

.12, 0 maloie serd substituido sem onus para o cliente sempre que o desgosie pelo uso assim
o recomendor,

.13, Hovendo desgaste, dano, inutiizocdo, extravio ou porda sob o responsabilidode do
clenle. cu a ndo devolugdo no prazo definido no subiterm 3.1.7.1, implicara a cobranga do valor dao
malote constante no Tabelo de Precos e Tarfas do MALOTE.

6.2, A ECT ndo se responsabiliza;
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6.2.1. Pela inclusdo, no malote, de wvalor, objeto fradgil ou de natureza diversa & de
cormespondéncia;

&.2.2, Pela demora no execucdo dos servicos, resullonte de omissfio ou ero por parte do
CONTRATANTE;

4,23, FPor prejuizos indiretos & benalicios ndo-realizados:

2.4, Por objete gue, no todo ou em parle, seja confiscada ou destruido por autaridade
competente, desde que hajo comprovacin documental, e

&.2.5 Por froude ou dono decorente do uso indsvido de senha no sistoma Mdlote Wel,
oocomdo antes da solicitacdo de cancelomento & ECT, de praposto com pertil ADRMINISTEADOR,

&3, Aresponsabiidade do ECT cessa:
&340 Quando o malate fiver side enfreque a guem de direito:;
63.2 Findo o praze de 3 (frés) meses para a reclamacdo, a contar da data da FEMessd;

6.3.3. Em caso fortuito ou de forga maior, lais come catéstrofes naturais, greve, revalucan,
malim, tumulto e qualguer aulro movimento de noturezo populor; e

634, Nos casos de pardglsacdo da jommado de trabalho. independentemente de sua
viontade,

&.4. NOo se devem incluir no malote os materiais relacionados no arligo 13 da lei n® 6,538, de
220678, '

6.5. A CONTRATANTE responderd por fodo e guaolquer prejuizo causado d ECT ou a terceiros
por uso indevido do objelo deste contrato,

6.6. A ECT reservase o direilo de proceder. a seu ciiléric, a abertura do malote. prorc
verficasdo e controle de conteddo, na presenca do representanie oo CONTRATANTE.

6./ As partes responderao pelo cumpriments das exigéncias relativas d documentacio fiscal,
na forma da legislagdo vigente, sendo o énus dos tributos, em decoréncia direta ou indireta do
presenfe contrate ou de sua execucdo. de responsobiidades exclusiva do respectivo contribuinte,
conforme definido na legislacac vigente.

6.7.1. Hovendo imputagdo de resporsabiidade tibutdric o uma parte, em decoréncia de
lato, cuja responsabilidade orginaric seja do contricuinte, caberd a este ressarcir dquela os valores
efelivamente pagaos.

6.7.2. Pora efeilo do ressarcimento, exposto no subiterm  anteriar. o obrigagio  serd
considerada direito liguide e certo, devendo ser realizodo em 10 {dez] dias conidos, contados do
comunicasdo eficial do seu pagamento.

4.8. As condigdes conslantes da Ficha Operacional serfio consideradas automaticamente
aprovadas, se ndo houver manitestacds formal contrana, no praro de 10 [der) dios coridos de seu
envio & CONTRATANTE.

Contrata milliplo Padronizado - Versdo Orgao POblico - ECT x SEDESTRIDH [Flok, 24/0472017)
CIRETORIA REGIOMAL DF BRASILIA
GERENCIA DE VENDAS - Endereco: SCEN IRECHD 02, LOTIE 04 19 ANDAT — GrossilicsfDF, CEP FOA00-9201
Telefonar (61] 2141-8940 - Fax: [61) 21478932 — a-mail: geven. babioorsios.com br

0

=



r EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS |

? Correlos

&%, Lm caso de extravio ou perda, o responsabilidade do ECT limita-se o preco da remessa
ofetada mais o valor do seguro actomatico, ambos segundo o Tabela de Precos e Tarifos do
MALOTE, vigente na data de autorizacéo do pagamento daindenizacdo.

6.%.1. Esses valores ser@o pagos & CONTRATANTE, conforme previsto no subilem 4.4.1 dao
contrato do qual este ANEXD for parle.

6.10. As disposicoes contratuals deverfio ser inferpretadas harmonicamente, considerando os
procedimentos inerentes aos servicos prestadaos, assim como os costumes & as normas vigentes.

6.11. Bste ANEXO poderd ser revisto lolal ou parciclimente, a qualguer época, mediante
pravio entendimente entre as parles,

.12, Os servigos serdo prestados diretamente pela ECT, sendo vedada a cessiio, transteréncia
ouvincutlegdo do contrato a unidade terceidzada.

.13, Compelird O CONTRATANTE:

a) Cormunicar imediatamente & ECT quaiquer acantecimento que possa comprometer o sigilo

ou ainviabilidade do uso da senha do perfil de ADMINISTRADOR, para imediato blogueio de acesso:

B Efetoarn, sempre que necessdric © o seu critério, mediante procedimento acessivel no

endsraco da BCT na intermet [hiteffapps . coreios. com.br/malete/), o cancelamenic de codastro de
ampregados au prepostos com perlil USUARID:

c] sclicitar, por interesse praprio. o cancelomento da senha de acesso com perfil de
ADMINIETRADOR, ciente de gue esse cancelamento implicard o blogueic de fodas os senhos
alfiburdas aos demois usudios cadastradaos,

é.14. Ficom ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXD Tas

parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes,

4.15. Quanio aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revista total ou parciaiments
o qualguer epoca, medicnte prévie enlendimenta entre as partes.

6,16, O presente ANEXD & parte integrante do Con'rato celebrado enfre o CONTRATANTE & o
ECT.

7. Vigéncia do ANEXOD

A partic da assinoforo deste ANFXO, ficando vigente alé o data de enceramenta dao

Confrata crigindric. sem prejuizo ne disposto do subitem 2.2 do Contrato Moltiplo e 2.2.1.4 deste
ANexd.
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ANEXO

SERVICOS TELEMATICOS

1. Delinicaes
L.1. Prestagdio dos seguintes servigos:

al  Telegrama Nacional e Internacioral.
) Corla Via Internel .
<) Servico Fox Post,

L1 A captagao do Servico de Telegrama poderd ocaorer pela Internet (Sistema de Fosiagem
Cletronica - SPE e Midia Flelrdnicn), Balcaio de Agéncia ou Fonado.

I.1.2. Opcionalmente, poderfio ser utilzados os seguinles servigos adicionais:

1.1.2,1. Fara o Servico de Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama {CC) e Pedido de
Confirmocdo de Entrega (PC). ambos podendo ter a apcdo de ler a enfrega Mlsica ou elelrdnica. A
Copia do Telegrama serd encaminhada de acordo com o escalha do remetente, para o endereco
doremetente ou enderecs do destinaldno constante no telegrama criginal,

L1220 Pora os Servigos de Telegrama Nacional captado no Balcde de Agéncia e pora o Fonado:
Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacao de Enfrega (FC), sormente com enfrega fisica
oo rematents ou ao destinatdrio.

L1.2.3. Para os Sewvicos de Telegrama Internadionat: Copia de Telegrama (CC), somente com
entrega fisica ao remetente ou ao destinaldrio.

1.1.2.4. Para o Servigo de Carfa Vi Internet: Servigo Adicional Aviso de Recebimento — AR,
2, Obrigagdes
#.1. A CONTRATANTE, quanda da uliizocas do Servico FAX POST se compromete:

2.1.1. Enfregar nos CORREIOS, aftravés de seus representantes, nas Agencias autorzadas, medionie
apresentacto do(s) cartdo|des) de autarizacto de postagem. as mensagens de Fax Post destinadas
a fransmissdo para o Fax da CONTRATANTE, contendo os dados NECessanos com clarera.

2.1.2 Retirar na Agéncia dos Correios o FAX remetido & CONTRATANTE.
2.2. A CONTRATANTE, quando da utiizagio do Servico TELEGRAMA so compromete:

22,1, Possuir acesso & Rede Inlaemet, para instalar aplicativos Sistema de Faslagem Eleldénica - 5FE,
Escritorio ou Corporative, formecidos gratuitamente pelos CORREICS, caso ople pela transmissao do
lelegrama VIA INTERMET, em sua estagdo de trobalho ou em seu servidar, ndo sendo autorizado &
CONTRATANTE, efetucr alteracdes nos retericdos sistermas, nem disponibilizacdo o ferceiros.

2232 Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 cu superiorn, em suas estagdes de trabalho, coso contrate os

Servicos Adicionais Copias de Telegrama efou Pedidos de Confirmagdo e ople em receber as

informagoes em meio eletrénico, aspecificamente no caso de utiizacdo do senvico de Telegrama
WA INTERMET,

Lonfrato Muitiplo Padronizado — Versdio Orgéio Fublico - ECT x SEDESTMINH (Elab. FAMD442017]
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2.2.3. Obedecer, quondo do utiizacdio de imagens personalizadas, as seguintes especificaches e
dimensées de formalacaa:

al Cor:monocromatica (preto ou tans de cinza)

b Fundo: fransparente

<) Formato do arquivo: JPG ou IPEG

d] Tamanho: maxime de 40 K

e} Dimenséo: 3 inhas - 425 x 43 pixels (150 % 15 mm) ou 5 linhas; 425 x 70 pixals [150 % 25 rmm),

2231, Submeter o imagem  persondizada pora aprovacdo dos CORREIOS =, posterior
cadasframento, especilicamente no caso de uliizacaoc do Servico de Telegrama V1A INTLEMNET.

2232, As imagens personalizadas somente serdio wtilizadas destinados aos Telegramas em ambito
nacional.

2.2.4, Responsapilizar-se pelo seguranca de seus equipamentas, resguardando o sigilo dos dodos de
Deesso aos senvicos fomedcidos pelos CORREIOS contra gqualguer alo, wso Indevido, frauds ou
viologan perpetrada por "Hackers” ou por seus Tunciondrias,

2.2.5. Fomecer arguive elehdnica, caso opte em ulilizar o Midia Eletrbnica, de ocordo com o layout
fornecido pelos CORREIOS para captacda & fransmissdio dos Telegramas,

22.6. Utilizar o Central de Atendimento ao Clenle das Correios — CAC, caso opte em ulilizar o torma
de coplocdo FONADD,

2267 Fomecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrative, nomera do cartan de
postagem e autros que farem solicitados, para efeitos de identificacao e posterior incluséo no
foluramento do servico prestado.

2.2.7 Nilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato Para envio de seus Telegramas, coso
opte em postar no BALCAD DA AGENCIA:

2.2.7.1 Freencher o "Formuldric de Telegrama” e enfregar ao alendente, junlaments com o cartan
de autorizagdo de postagem fomecido pelos CORREIOS.

2.5, A CONTRATANTE, quando do ulilizegdo do Servico CARTA VIA INTEENTT se comprometea:

231, Possuir ocesso & Rede Internel, para instalar oplicalives Sistema de Postager Hetrdrnica - SPL
Escritdrio ou Corparalive, fomecidas gratuitcmente pelos CORREIOS, caso opte pela tronsmissto do
Telegrama VIA INTERNET, em sua estacdo de frabalho ou em seu sarvidaor, rnao sendo autorzado &
CONTRATANTE, efetuar alleragdes nos refericos sistemas. nem dispenibilizocéio a tercairas,

232 Responsabiizarse pela seguranca de seus equipamenias, resguardande o sigilo dos dodos de
aoesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS conlra qualcuer ato, uso indevido, froude ou

viologoo perpetrada por "Hackers” au por seus funciondrios. )
POLHA No_ 209

2.4, A ECT se obriga a: PROCE

241, Formecer previamente & CONTRATANTE: MATRICULA n° /7S5 3S 5

¢ 431.000-081 /207

a) os dados, critérios, intormagdes e crienfacdes necessarios ao cumptimento do estobelecido no
itern 2 deste ANEXO, bem como da cdusula 3 do Centrato do qual este ANEXD foz porie,

Centrato mMoltplo Podronizede - Verso Orgao Foblics - ECT % SEOESTMICH iClaky, 24047201 7)
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o) o Caortae de Postogem para cada érgdo credenciado a ulilizar os servigas incluidos no presente
AMNERC,

¢} a Tabela de Preqcos e Tarlas de Servicos Nocionais relaliva aos servicos previstos neste ANEXD o
respectiva atualizacdo,

d) o codige de acesso (aue coresponde ao(s) nimerols) dols) cart@oldes) de postagem) e senha
para ulilizacto dos servigos Telegrama Yia Inlemet ¢ Carta Via Intermet. Fssas informacoes, tambaém
poderda ser enviadas por e-mail, em substiluicéo ao cartdo de postagem lisice mediante solicitagan
formal do CONTRATANTE.

2] o models de layoul do arquive de Telegrama para case de utilizogdo de Midio eleiranica.

fl o codigo de identificacde relativa & imagem, personalizada no Sisterna, objetivando o Insergan
destas nos Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pele canal Inlermel.

242 Disponiliizarn, sem anus, o aplicative Sistema de Postagem Eletrdnica - SPE & CONTRATANTE, e
acordo Com a opcdo escolhida, SPE simples, escritono ou corporativo, com todos as funcionalidoaces
que permitam a transmisséo da Telegrama o Corta via intermet,

243 Receber dos representantes credenciodos pela CONTRATANTE, por meio dos Agéncios
autorizadas, os mensagens de FAX POST e providenciar sua traonsmissfio para o FAX do CONTRATANTE.

2.4.3.1. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e providanciar a sua entrega.

244, Caplar, fransmitir, imgrimic e entregar os Telegramas, Cartas Vio Intermet, nos enderecos
indicados.

2.4.4.1. Quando da entrega do Telegrama efou Carta Via Internel sendo esta (ltima postada com
senvigo Adicional de Avise de Recebimento — AR, daverd ser colhido o assinatura do recebedaor
civiltmente copoz que se apresente pora receber o objeto, Mo caso da enfrega do Telegrama,
deverd ser feita tomibém anolago da data e da hora da enlrega.

2.4.5. Nos locdis onde nae houver entrega domiciidria, os objefos serdo direcionado @ entrega
interna, em uma unidade dos CORREIOS, pora paosterior retirada pelo destinatdria.

2.4.4. Fnlregar oo remetente o Pedido de Confirmagao de Enfrego efou Copia do Telegroma ao
remetente ou oo destinatario com o§ devidas informagdes da entrega, por meis de Correio
Convencional ou via e-mail.

247, Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessdrios porg emissao da tatura, o
numera do confralo e respectivo codige do servica (FAX POST).

2.4.8. Receber da CONTRATANTE. por meio de midia eletrdnica, Via FIP (file transter profocol) ou e-
mail ou no servidor da CONTRATANIE, para tratamento e envio dos Telegramas, medionte acords
antre as portes.

2.4.9. Devolver & CONTRATANTE o resultado da importacdo de seu arquivo em Midia Elefrdnica,
indicando s Telegramos processados & o rejeilados.

2.4.10. Devolver & CONTRATANTE, vio Postal, os Telegramas & as Cartas via internet cuja entrega tisica
ao destinaidrio ndo fenha sido possivel, indicando o causa deferminante dao impossibilidade, no
forma regulamentar,
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2411, Cadasirar imagens personalizadas de clientes para uso exclusive da CONTRATANTE.

2412, Disponibilizar imagens praprias, de eventos e datas comemorativas fRara uso no cabecalho ou
rodape das mensagens

3. Pregos e Tarifas

1. A CONTRATANTE pagard pela execucio do Servico de lelegrama de acorce com o canal e
caploacds utilizado: INTERNET, BALCAD ou FONADO,

31,1 0 uso da modalidode FONADC incidird o pagamento de Taxa de Administracao Telegrama
Funado, constante na Tabela de Precos e Tartas Servicos Nacionais.

31.2. Para utiizagdo da farma de envio Midia. serd cobrada a tarifa referente ao Telegraoma posiado
no canal inferset.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama [Pré-datado) & pela Inserc&o de imoagem,
nao serd cobrado nenbum prece adicional,

3140 A tartagcdo do Servigo de TELEGRAMA INTERMACIONAL serd em funcdo da guanfidode de
Palorvras tanifodos e as palavras reais & possul labela especifica,

2.2, Peda ulilizagdo do servico de CARTA WIA INTERNET, serd cobrada a tarifa canespondenie ao da
Carta Registrada Comercial, conterme Tabela de Precos e Todifos de servicos Mocionois vigante,

3.3, Pelo ullizagGo do servico de FAX POST, serd cobrada ¢ preco por paging e ambito, contorme
Tabela de Pregos especilica para o servico,

340 O walores dos Servigos Adicionals utiizados, serdo acrescidos cos precas previstos para
preslocho do servico ulilizado.

4. Disposicbes Gerais

4.1 O Telegrama com imagern somente esla disponivel no Canal Intermel, para Telegramaos
Nacionais,

4.2, 0 CORREIOS disponibilizord & CONTRATANTE, em todos as conais de coptacio do servico de
Telegrama, o opgda de Telegrama Pré-datado.

4.3 A CONTRATANTE deverd acompanhar o hislanco dos registros de fransacdes disponibiizados pelo
sistemc dos CORREIOS no sile: www telegrama.com. b,

4.4. O codige de acesso & igual ao nimero do cartéio de postagem.
4.5, 0 Servigo CARTA VIA INIERNET & preslado chrigaioriamente com o Servica de Registro,
4.6, 0 Sevico de FaX T’DSI & prestado exclusivaments e umao Agéncias dos Correlos.

4.7. Independentemente da fonte utiizaoda pela CONTRATANTE, no ato da transmisséio, a impressao
na formuldnio de enlrega do Telegrama serd sempre na fonte Helvélica, tamanho 17

4.8, A CONTRATANTE deverd observar as narmas e condicdas gerais de oceltacfio previsha na | e
&.538 de 22041978,
_ Cortrato Muliple Padionizado - VersBio Orgac Publico - ECT SEDEETMID= Flok, 24/04/2017)
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POLHAN_ 240
4.7.Nao ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL. | PROCESSO e {31, C0g. 084 /2 0/ F
RUSRI '

5. Vigéncia do ANEXO N o lzse3cr
ARTRILULA M lexh 35 ¢

A partic do inclus@o deste ANEXO, ficande vigente afé a doia de enceramento do Confrato
onginario ou, antes desta daota, par meio de assinalura de Termo Aditive, conforme descrite no
subitemn 2.2, do Contrato do qual este ANEXO faz parte,

APENSO .
GLOSSARIO

senvico de lelegrama — compreende a caplogho de Mensagens expraessas tipo Telegramo, oelos
candis Inlemnet, Ffonado e Balc@o de Agéncia, para fransmissdo eletrdrica e enfregna fisica, no
ampito nacional ou intermacional, ac deslinatario. de acordo com as procedmentos operacionais
de cada produto ou servico,

Jernvice de Fax Posl, & o servigo que a ECT disponibiliza em suds unidades de atendimento, em trés
modolidodes de cigem & deslinag:

» Foax do usudrio fremetente] para o Fox da Agéncia da ECT, a mensagem & enfrogue
lsicomente ao destinatdrio,

s loxda Agéncia FCT paro o Fax do Usudrio.

= Fox do Agéncia ECT para o Fax do Agéncia ECT, para enlrega fisico do mensagem ao
destinaidrio,

Canal Intermet & o meio de acesso para fransmissfio de lelegrama vio Welb.

Canal Fonade - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento
a0 Cliente dos CORREIOS - CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para copitais e regides metropolitanas

- DEOO-725-72682: demais localidades,

Canal Balcdao de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncins de Coreins, Considerar
como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que sao postados nas Agéncias Proprios,
Agencias Franqueadas, Agéncia Comercial de Cormreios Tipo | (Fropria e Terceiizada), Agéncia
Flolglica, Agéncia de Correio Sotélite, Agéncia de Coneio Comunitdria e o Centro de Servicos
Telemdticos — C51.

Midia Eielidnica - meio eletrdnico conlendo arquivos de dadas de Telegramas em layout especifico.

Carta via intermnet - £ o servico por meio do gual pode ser remetido direlomente afraves do web, de
s desktop, cartos regisiradas, com ou sem AR,

Sistema de Postagem Fletrdnica — SPE & um sisterna que tem como objetive faclitar o envio de
lelegramas e Cartes cormn g utiizagdo da internet, que possiniliia o acesso direlo com as Comeios,
em ambiente seguro, disponivel nas versoes — SPE simples, SPT escrildnio o SPT COrporative.

Mo canal Internet serd dispanibiizada o uso de Imagem. A Insercdo de imogem - Teleogramo
contenda desenhos grdfices, iustracdes ou textos no cabegalho efou rodape, serbo oferecides de
forma gratuita, As imagens sao disponibilizadas pela ECT ou formmecidos pelo cliente, mediante
codastromento previo. Pré-datado - servico adicional oferecido de farma gratuita ao clente, onde
=& agenda a data da entrega.,
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servicos adicionais:
o Pedido de Confirmmogdo de Enfrega - PCEservico adicional pago, que informa ao remelente

a5 dados de entrega do Telegrama, nome do recebsador, data e nora

Copa do Telegramo - servico adicional pogo gue disponibiiza oo remetente a copia do

exte contendo os dados de encaminhamenio do Telegrama enviado. Disponivel lamoam
[ara os Telegromas Internacionais.

AR — Aviso de Recebimanta - F o servigo que, através de presnchimento de madelo pragric,

permite comprovarn, junts ac remetente, o enfrega de abjeto postado sob ragistro, com ou
serm declarasoo de valor,

|
A
Processo 42 |+ 000681 "fj_Li
l
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ANEXO

| ' : :
i MALA DIRETA ESPECIAL NORMAL E URGENTE ‘

1.  Definigdes

L. Sewigo de recebimento, fratamento e distibuicéio de objelos promacionais em comicilio,
denominados Mala Direta, postados com endereco, em ambite nacional, com possibilidode de
devolugio eletrdnica da informaocas de nao enfrega ou sua devalucao fisica,

111 Devolug@o Eletrdnica: o envio de Infermacas eletrénica dos motives da nao entrega dos
objetos aos destinatdrios,

1.1.2  Cpoionalmente, poderfo ser Ullizades os servicos adicionois de Registro, de Aviso de
kEecebimenta-AR, de Moo Fropria - MP [Entrega ao Fropric Destinotdrio), de Devolucio Fsica, de
Coleta e de Vaior Declorado, oferecidos Pelos Corelos,

1.1.2 Devolucdo Fsice & o devolucfio dos objotos nao-eniregues ao remetente, medianto
pagamento,

1.2 No presente ANEXO, serdo aceilas, exclusivomenle, poslagens de objelos cujo remetente seja
O propric CONTRATANTE ou, no caso de helding, desta e de suas confroladas,

2 A CONTRATANTE se compromele a:

41 Postar somente objelos que se enquadrem em uma das delinicdes de Mala Mire o
especificadas o sequir

I Moo Direta: F o comunicagdo direla com o clenle potencial ou Consumidor, com
apelo comercial, através do ervio de PeCas promodcionais, coma: folhatos, catdlogos,
fitcs de audio/video, disquetes efc. tende ou nan associodo a 5 um instrumento de
resposia a ser utiizado pelo cliente ou deslinatario, para o estabelecimenta de um
canal de comunicagaa, gue permita umea respostaimediala ao apelo;

Il Propoganda: Qualquer torma Paga de apresentacdo e promocdc ndo passoal ce
ideias, produtas ou servicos efetuada fonum patrocinadorn identificaco:

. Pegos Promocionais: para efeitas postais, sGo aguelas obtidas por meio de impresscio
grafica ou magneética, em varas exemplares idérlicos, constituidas de umag ou mais
folhas, contendo andncios, meatérias pagas, matenios aspeciais efe, deslinados o
promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servigo, de
divulgar eventas cullurgis, religicsos, espartivos etc:

W, Considera-se, tarmbém, como pecas promocionais oulbros tipos de maoteriais fambém
ulllizadas para divulgacas, iais como: fitas de dudio e video. CDs de audio e
multimiclia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras ete;

V. Periddicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicacdes periddicas,
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22 Obedecer 4s condigoes gerdis de aceilacdo de objetos quanto ao peso, nalureza do
conteodo, dimensteas, formalo, endorecomento e demals nomas previamente informadas pelos
Correios,

2.3 Codastrar na Sistema Direta, os clxjelos 0 serem postacios.

24 Mo coso de Midia Antecipada;

241 Personalizor e cadeastrar, no Sisterma Direlo, o formoto e leicute do arquive de postagem,
conformes orientacdes que serdoe fomecidas peles Correios,

2.4.2 Realizar postagem de argquivo eletrénico de postagem em endereco elstronico o ser informada
pelos Correios, em formato o Iciaute contorme modelo a ser disponibsiizado pelos Conreios,

2.4.2.1  Parg uiilizar o processamento de validacdo de CFF e Uniliracdo Vinual, o arguivo eletrénico
deverd ser postado no proze minima de 48 horas anles do postagem fisica,

243 Confirmer as dados doe postagerm no Sistemo Direto,

2430 Coaso o fempo determinods seja exprrado, o sistema confirmard os dados de postagem
automaticameante,

2.5 Cumprn com os pré-requisitos de postagem estabelecidos pora usa dos servicos Mola Direio
Lapecial Mormal oo Malo Direlo EBspecial Urgente, conforme o coso,

2.5 Irmprirnir cis chancelas de frangueamente do servico Malo Dirsta Bspacial, & as relativas ao
servico de Devolugde Elehdnica ou Dovolucdo Fisico, conforme orentacdes lomecidas pelos
Correios,

2.5.2 Mo caso de eligueta de enderecameanto, as chancelas poderdao ser impressas na progpia
efiquetn, desde que se preserve o fomaloe eslobelecido no leioute fornecido pelos Correios & se
respeiie a drea destinada oo enderecamenta.

T Mo servigo de Devolugdo Blelrdnico, sempre que possivel, imprimic no veno do objeto, no
incal indicado para o remetente, a frose " Ao Carteiro: B coso de servico de Devaolucao Fiebdnica,

por gertiera, elaluar o baxa desle objeto no Sistemo CLOO, indicando o molive de suo ndo-
entraga’.

&
5

Mo servico adicional de Develucéo Fisica, indicar, no verso do objeto, o NOME & o CEP do

agéencia dos Correlos responsavel pela devolucto dos objelos, cslabelecida em comum acordo
entre as poartes,

2545 noicar no objeto ou em ssw invélucro, opcionalmente, os motivas da ndo-antrega paro
devvidas anotagdes por parte do carteiro,

256 Irprimir nes ratules clos amarados, unilizodores e etiquetas, os codigos 1D Direlo em [ormalo
de cadige de banas, no poadrdo 128 Set C confarmes ordentagdes fomecidas pelos Correios.

257 Fostar o objelos acompanhados dos documentos de postagem, conlorme modoelas
[armecidos peles Comreios, em abrangéncias distintas, considerando o distibuicao local, estadua &
nacional, seguindo os seguintes critérnios,;

A carga deverd alender ac Plone de Unitieagde Yirltlual efou Plono de Tricgsm.
COnianme o COso;
Contrate Miltplo Padranizado - Verséio Orgdo Poblico - ECTx SEDESTMITH (Flao 24704720 i7]
CIRETOIRA RF{%IDN};L E BRASILIA
CEREMCIA DE VERNDAS - Endereco: STEM TRCCEO 0F, LOTF 04 1% ANDAR - BrasiliofDF, CEF 70R00 901
Telefone: [£1) 2141-8940 - Fox (61 2141-8934 — eomeil: gevaen bshacorejos.com.b S

34




L EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS —‘ i’ CO{T@IOS

Il Os objetos devern estar encabecados, faceadas, tiados e Qgrupados em amarados
e unitizadores conforme Flone de Unifizacao Vilual efou Plano de logem, pora
postagem. nos hordrios e locais acordados previamente com o CONTRATADA,

2.6 Fixar, guando for o coso, em cadd abjeto. o respective Aviso de Recebimenio, devidamente
preenchido,

27 Apresenlor os objelos cos CORREIOS de forma a pormitic a verficogdo de seu contadds,

2.7.1 Mo coso de postagem de objelo totalmente fechade, indicar em seu invdlucro, em loceol

aproprodo, o seguinte informacao: "FECHAMENTO AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELOS
CORREIOS",

28 Noato da postagem, apresentar o Cantéo de Fostagern fomecido pelos Correios.

29 Redlizar o cancelamento de postagem no Sistema Direlo, caso o peso ou a quanlidade
aferida pelos Correios ndo sejarm aceitos pela CONTRATANTE, no hipdtese de ser constatodao
divergéncia entre o aferido pelos Correios & o informado pela CONTRATANTE,

210 Reolirar o autorizacao de postagem no Sislema Direlo, caso o peso ou o quanfidade oferida
pelos Correlos sejam aceitos pelo CONTRATANTE, na hipdtese de ser constatada divergéncia entre o
aferido peles Cerreios e o informado pelo CONTRATANTE,

211 Refirar todos o5 objetas retormados com devolugdo fisica nos locais definidos & em dias

acertados com os Ceorreios, nunca havendo um infervalo maicr que dez dics enbre duas refiradaos

consecutivas, excelo se nada haouver a receher,
POLHA N° = . B |I
3 Os CORREIOS se obrigam a: PROCESSO N Y3/, 000 084 /= gf ¥
RUBRICA_ ©T7)

" ITER e 2 g -
3.1 Fammecer previomente & CONTRATANTE: MATRICULA 1 TS 235 %

I leioutes de arguives eletrdnicos, no caso dos rmiadaidaces Midia Antocipado;

Il Crienfacdes necessarias qo cumprimento do estabelecido nos itens 2 & 3 deste
AMNEXCH

M O acesso oo senvidar de arguivos e ao sisfema Direto;
q

V. Carléo de Postagem pora coda Dependéncia/Credencioda da CONTRATANTE
credenciada a utilizar as servicos incluidos no presente ANEKO:

V. Tabelas de Precos reativas aos seErvicos  previstos neste ANEXD e respaciivos
atualizacdes;

VI, Para as postagens regisfradas, as faixas numéricas de registros e o leioute do cédigo
de barras a ser vtilizado no impressao do nomero de registre do abjeto.

3.2 Receber os abjelos postados pela CONTRATANTE am unidades aperacionais previamente
definidas, observando-se o item 3.2 neste ANEXO. bem como suas condictes de apresentacdo, de
acordo Ccom manuals intermos dos Correios.

33 Quands do prestacdo de service de Coleta programada, coletar os abjetos em locais e
hardrios previamente acertados cam a CONTRATANTE.
Contrate Maltiple Padrenizade — Varsiio Orgdo PUblico - ECT x SERESTRINH [Elab. 247042017}
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3.4 Mo cose de Midic Antecipada:

341 Analisar o arquivo de postagemn da CONTRATANTE corn base no leigute cadashada no
sisterma & nas informagdes de cadasio, devolvendo os arquivos de validacho,

L Arquivo eletrdnice de validogdo, conforme leiauie fomecido pelos Correlos, confendo
ainlormacio de validagfo cu ainfarmagdo dos motivos de invalidagdo de arguive;

Il Contorme o caso, arguive eletrdnico de log de enos, conforme leiouie formecido peios
Correios, com os regishos exciuidos do arquivo eleliénico de paslagem por molivo de
invalidagsdo do CEP;

.3 prazo de validogdo e disponibilizasdo das arguives de retormo mencionados neste
item & de, no maxime, 12 horas apds o recebimenta do arguivo eletridnico de
postagem.

3.5 Recebor o corgo nos Unidodes de Fostagem definidos om comum acordo com o
COMNTRATAMNTE.

3.4 Posar o cargo om abwangéncios distinlas, caonsiderando o distibuigGo local, estadual e
nacional, conterindo o quanfidade de objetos em relac&e ao informado pelo CONTRATANTE.

341 Mo hipdtese de o peso ou de o guondidade de ohjetos estarem igudls ou dendro da
margem de lolerdncia de 2% {dois por cento), para maois ou para menas, Com referéncia ao
informado pela CONTRATANTE, reclizar os demais procedimentos operacicnais de recepcds do
carga, liberando-se a carga para retamento e distibuicao,

342 Mo hipdtese de ser constatada divergéncia de peso ou de quantidade entre o oferido
pelos Correios & o informado pela CONTRATANTE quo excedam & rmargem de felerdncia de 2% (dois
porcento), para mais au para menos, o CONTRATANTE deverd ser imedialamentio consultada, a fim
de se posicionar gquanio O aceitocdo ou ndo do oferida pelos Correios, seguindo o seguinte critdro:

L Caso o peso ou o guanfidode oferida pelos Correios sgjom aceitos pelo
CONTRATANTE, sequir com os demais procedimentos operacionais de recepogao do
Corg;

Caso o peso ou g quantidade atericdos pelos Correios ndo sejam aceitos pels
CONTRATANTE, o corga ficard relida, devendo o CONTRATANTE Camparecer aos
Correios, de imediato, para nova conferéncia de ambas as partes. Na hipdtese de
mantida o discorddncia de peso ou de quantidade aferida pelos Correios, o carga
deve ser refiiada pelac CONTRATANTE no prozo méxime e 01 [urn) dia Ofil, reclizando.
se o cancelamento de postagem,

A0 Mo coso de postagem na modalidade "sem midia®, as Comreios efetuardo, no ato do
poslagem ou posteriormente, a verlicacao de divergéncios na corga [objele nfo encontroda,
objeto duplicadeo, objeto j& utilizade e CEP com abrangéncia superar ou inferiorn), par amastragem.

3.6.3.1 No hipoitese de ser constatado algum tipo de divergéncia no carga apresentoda pelo
CONTRATANTE, os Cormreios calculorGo os djustes de faturaments, conforme Tabela de Ajusle de
Faturamento, anexa ao presente documentao.

“anlrale Mltplo Podionizodo - Yersiin Gragdo Plolico - FCI x SEDESTMITH tElob. 24/0472017)
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I My

G ajuste de foturomenlo serd calculade tendo por base o percentual de abjetos
inconformes em relagdo go ndmers lolal de objetos da amostro;

I A guontidade de objetos que sofrerdo o gjuste de faturaments serd o resultado do
uplicagio do percentual apurado, confarme inciso anterior, sobre a guantidade total
da carga,

34637 A CONTRATANTE serd consullada a fim de se posicionar gquanto & aceitacdo ou nao do
gjuste de faturamento efetuadeo pelos Comeios, seguindo o saguinte crilério;
L Caso o gjuste de faturamenlo efetuado pelos Comeios seja aceilo pelo CONTRATANTE,
seguir com os demais procedimentos operacionals de recepedo do corgo;

Il Caso o ajuste de faturamento efetuodo pelos Cerrelos nao sela aceilo pelo
CONTRATANTE. ¢ cargo ficard refida, devendo o CONTRATANTE COMPrECEr o0s
Coneios, de imedialo, parg nova conferéncia de ambas s partes, Na hippdtese de
mantida o discordancio de ajusie de foturamento elefuado Reios Comeios, a coarga
deve ser reliada pela CONTRATANTE no prozo maximo de 01 fum} dia Ofil. realizando-
se o cancelamaenta de postagem,

4.4 Entregor a Lista de postagern & CONTRATANTE, calhendo-se as devidas cissinaturas,

3.7 Expedir os objetos para os locais de destino & entregd-os, conforme normas estabelecidos
pelos Correios. parg a prestacdo dos servicos previstos neste AMEXO,

38 Cumprir os prazos de enfrega das Malas Diretos conforme prazos de distiibuicdo de objetos
nio urgentes ou urgenles, definidos pelos Correios & disponiveis no endereco elefrdnico dos Correios
(www.cormeios.com.br), de acordo com o service contratado.

3% Disponibilizar & CONTRATANTE:
371 Os dados dos objetos n@o enlregues cam seus respectivas motivos de nac-entrago.

392 Relotdiio ondine do desempenho dos enlregos com bose na relagio enfre os objetos
postados & os registros de nde-enlrega efetuados nas unidades.

310 Reslifuir os objetos identificados com a chancela do servico de Devol a0 Hsico cuja enlrego

a2 destinatario ndo tenha sido possivel, encaminhando-o & unidode operacional indicada preliy
COMNTRATANTE.

2101 Guondo da refirada dos objetos em devalugae fisica, ermitir camprovante para assinalurg por
parte do CONTRATANTE, pora faturamento,

3102 No caso de ndo refirada dos objetos em devolucao fisica, emitic Lista de Covolugao relaliva
o prestacan de servicos de Devolugho Fisica, independentemente de aviso prvio.

31020 Nesle coso, efetuar a entrega dos objefos no endereco da CONTRATANTE, por meio de
servico Devolugdo Fsica Nao Retirada, com o respectivo faturamento desse servico no contralo do
CONTRATANTE, independenle de gviso prévio,

4  Precos

4. O preqco pela prestacdo do servigo de Mala Direla Especial Normal serd de acordo com o
pesc individual de objeto postado, corespondente ao valer fixado na maddlidade da Tabela de
Conlrate Miltiplo Padronizade - Verséo Orgao Foblico - TOT x SEDES Thi D (Clan. 2470402017
DIRETCRIA REGIONAL DE BRASILIA
GEREMNCIA DE VENDAS — Endereco: SCEN TRECHD 02, LOIE 04 17 AMDAR — Brasiia/BF CES 70800901
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Frecos Faxa [01] vigente na dota de postagem, considerando a distibuigo locaol, estadudl e
nacional, bem como, em suas especificidades, os servigos adiciondis conlrataddos,

4.2 O preco pela prestacao do servico de Mala Direta Postal Especial Urgente serG de acordo
com o pass individual de objeto poslado, corespandente ao valor ixado na medalidade da labelo
de Precas vigente na dota de postagem, considerande a distribuigae local, esladual & nacionat,
berm coma, am suas espoecificidades, 0s servigos adicionals contralados,

4.3 O preco pala prestacio dos servigos de Devolugdo Fisica e Develucdo Fisica Moo Retirada
serd ce acardo com o estabelecido na Tabelo de Precos dos releridos servigos vigente na dola da
restituicdo do abjeto ao remetente,

4.4 s objelos posiados coma Malo Direta Especial que contenham encartes caraclenzodaos
como Carta-Respasta, terfio desconte de 1,5% no valor da postageam do servigo basica,

5 Disposigdes Gerais

51 [ permiticda o imoressao de mensagens comerciais e de Tasaes de efeito, personalizadas ou
nao, no verso e anversa do envelope, na forma de apelo promocional.

5.2 A0 opiar pela Devolugdo Bletrénica, o CONTRATANTE auloriza os Correios o destruir os objelos
rdc enlregues.

53 S80 de propriedade oo CONTRATANTE o banco de dados e quaisguer outros documentos de
su0 emissao colocodos a disposicdo dos Correios, devendao ser manlidos sob sigilo, ndo podendd ser

| Divulgados ou ulilizados de forma grafuito ou cnerosa, sem prévia e expressa
autarizacan do CONTRATANTE;

I, Uhlizado pora fing diversos dos estabelecidas nesie contrato,

54,10 A quebra de algum dos criténios eslabelecidos neste item poderd gerar pena de rascisao
conlalua!, conforme previsto no contrato do qual aste ANEXC taz parte.

5.4 Poderdio ser acoitos objelos contendo encartes, desde gue ndo descaracterizem o formato
ariginal do objeto, podends se conshifuir de formuldrios, listas de pregos, Canlta/Carldo-Respasta.

5.5 L perrnitida, o inclusdo de brindes e omostras de predutos, desde gue esses objetos sejom de
tamanho & espessura reduzidos e ndo embaracem a expedicdo, o halamento, a distibuicio & nem
sejam integrantes da relacdo de proibicdes opresenladas pelos Ceorreios, gue tombom deve ser
observada pora o contetdo dos objetos

5.5 Maste coaso, os Correios fomecsrdo as folxas de CEP dos locolidodes abrongidas por a0
documentas,

5.4 s objetos postadaos seb registro serdo devolvidas ao remeatente.

5.7 Frn coso de exravio, perda ou  espoliocds de objetos postodos sob redisto, o
responsabiidade dos Correios esld limitada aos preces poslais mais o valor de indenizagao
constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais.

58 Mos cosos de objetos registrados com volor declarado, os Correies sa responsabilizam (zelos
precos postais, acrescidos do valoer declorado.
Caonfraio MOHiple Padionizado — Vers@o Orgho Publice - ECT x SEDESTMIDH [Ciak, 24/04/201 7
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59 A CONTRATANTE deverd consullor os Correios, com antecedéncia, quonds da necessidoe
de desenvolver pecas promocionais fara dos padrdes usuais,

5.0 A CONTRATANTE & o Unica responsavel pele formecimeanto dos produtes comercializados,

condigbes de pogamento e oufros compromissos  declorados & assumidos no material de
Propagancia,

11 O servico previste no presenie ANEXO referese O enfrega  domicilidria  de pacas
promocionais, sendo proibida sug utilizacde como sisterna de distibuicao de mercadorias enire
fabricantes e lojistas, venda direta oo consumidor ou audlguer outra situacas que caracterize
relocionamenta comearcial semelhanie.

512 O presente anexo & parte infegrante do contrato celebrado entre o CONTRATANTE o 0%
Correios.

213 Ticam rolificadas todas as clausulos constantes do contrato do qual esle Anexo foz porte,
para efeitos de cumpriments das baoses Qeordaddas entre o CONTRATANTE o o Cormrelos.

&  Vigéncia do ANEXD

&1 A pardir dainclusdo deste ANLXO, ficondao vigente até a data de encaramaento do Contralo
orginano ou, antes desla data, por meie de assinalura de Temo Adifiva, contorme descrilo no
subitern 2.2 do Conlbrate de cjue este ANEXG foz porte.,

L NN

1
: |
Foiha n° 219 — ]
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Anexo - Tabela de Ajuste de Faturamento

' . = g T " i v
| Tipo de Divergéncia | Abrangéncia do cbjelo | Célculo do Valor d{} hjuﬂe
| Local Sem gjuste. Somenta informativo,
M- Objeto ndo Estaducl Sem gjuste. Soments informativo
encontrado
Macional _ B
sem ojuste. Somente infermative
Lacal Sem ajusle. Somente informative
- Ohieto (5 —
Duplicado Fsladual Sem gjuste. Somentea informativo
Hacional sem ajuste, Someanle infarmaliva ]
| Local (Tarifu Nacional - Tarifo Local) * Quantidade de
_ ' incanformicadeas aferida
A - CEP com —— e
abrangéncic | Estadual {Tarifoy Nacional - Tarifa Fstodual} ¥ Quontidade
Si.JrfIE'r-iCII' de inconformidades alenda
Hacional Sem gjuste. Somente informativo
Local Sem gjuste. Somente infarmativo N
| - CEF com e
| abrangéncia inferior | Estladua i Sem gjuste, Somente informativo
| Nacional Sern ajuste. somenla informativo ]
Relelell Sem dgjusta. soments informativo
oo » Fstaciicl Sem djuste. Somente informativ
LI - Ohjeto o : I ki
| utilizado = = R — — p =
. Macion ! sem ajuste, Somenie inforrmatlive
L N | .
* ok &k Kk
EFalhﬂ n 2 {5
i ;
£
| Processore £2(:000.084/2017 |
i Do __Matricul {5895
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FICHA TECNICA — MALA DIRETA POSTAL ESPECIAL

MODALIDADE DA TABELA

TABELA N° 0]

RC 142338

PERIODICIDADE

COTA MINIMA DE FATURAMENTO ANUAL MENSAL
AUTOMATICO PRE-DEFINIDO
TEMPO DE CONFIRMAGCAO DA POSTAGEM
MIDIA ANTECIPADA
D5/HORAS

Confrate Miltiple Padronizada - Yersao Orgde Publico - ECT x SEDESTMICH iCloaky, 2440472014
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ANEXO

[ MALA DIRETA BASICA W

1. Definictes

1.1. servigos de recebimento, fratamento e distribuicao, em domicilio, de objetos denaminados Malg
Direta Bdsico, poslodos cam endereco, em ambilo nacional,

L1 Cpcicndimenie, para os abjelos caracterizados como Malo Direta, podorda ser ulilizados os
servigos adicionais de Regishro, Aviso de Recebimento-AR. Mao Propria - P [Entrega oo Proprio
Destinaldrio), de Valor Declarado e Devolugdo Fisica oferecidos pelos Comeios.

1.1.2 Devolugdo Tisica & o devolugho dos objetos nds-enfregues ao remetente, mediante
proagormento.

.2, Mo presente ANEXD, serdo aceltas exclusivaments postagens de objelos cujo remetente seja o
prioprio CONTRATANTE cu, no caso de holding, desta e de suas controlkados.,

} POLHA N7 2 /L
2. Obrigagoes =

PR

2.1. A CONTRATANTE se compromete a: r

o ATCLLA 12 I¥5 22y #

200, Postar somente objefos que se enquadiem em uma dos deiNCHET HE RO —Pire e

T o o

s 31000 66 /2

espocificadas a seguir

| - Macla Direta: £ a comunicacdo direta corm o cliente potencial ou consumidsr, cam forle
apelo comercial, ataovés do envio de pegas promocionais, coma: folhetos, catalogos, filas de
audiofvideo, disquetes elc, tenda ou ndo ussociado a si um instrumenio de respasta a ser utilzado
pelo cliente ou destinatario, para o estobelecimento de um conal de COMunIcacin, que permila
uma resposta imediata ac apels,

Il = Propaganda: Qualguer lorma paga de apresentagio e promogac ndo pessoal de
ideias, produtos ou servicos etetuada par um patrocinador identiticado.

Il - Pegas Promocionais: para efeitos postais, séio aquelas obfidos por meio de impressio
grafice ou magnetica, em varios exemplores idénticos, constituidas de uma au mais folhas, conlendo
anuncios. malénas pagas, maldnas especiois ete, destinadas a promover o desenvolvimento dos
vendas de um detenminado produto ou servico, de divuiger evenlos culturais, refigiosos, esportivos

el

W Consideram-se, também. como pecaos promocionais outros fipos de materiais lambém
utilizados pora divulgacao, tais comao: filas de audio e videa, CDs de dudio e multimicia, Choveinos,
Donas, camisetas, amaostros etfo,

V- Farddicos: jomais, revistas, fasciculos 2 oulras publicogies periddicas,

217 Apresantar os objetos oos CORREIQS de forma o permitir o varficacdo de seu contelda, Mo
case da postagem do objeto lotulmente fechado, indicar em seu invélucro, em local apropriado, o
seguinte informagaa: "FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ARER1C PELOS CORREIOS".
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2.1.3 Fixar. quando for o coso, em cada objete caraclenzado como Mala Direta, o respective Aviso
de Recekimenla, devidamenls preenchido.

214 Apresentar as Malas Diretas pora postogem, em unidades dos CORREIOS previamentsa
estabelecidas, encobecadas, fiodas e em amanados etiquetodas, contorme plano de tiogem ou
sislemo de blocagem formecido pelos CORREIOS, companhadas de Listas de Postagam, conforme
modelo definide pelos CORREIOS, distintos para objetos simplas e sob registro devidomenta
preenchidos, pora efeite de conferércia da postagem e posteriar faturamenl o,

2.1.4.0 As Malas Diretas devemn es‘or organizadas em amanados. levando se em conla nesta
separagdo: o tipo de objeto (tipos: Simples, Regisirado, com AR, WP ou Valor Declarada), peso e
localidade de enlrega, acompanhados da etiqueta de amanadeo, com as indicagdes necoessdrias ao
ratomento dos mesmas. confarme modelo lormecido pelos CORREIOS:

21411 Em cada cmarado deverd ser afixade um espelho, conforme modeio apresentado pelos
CORREIOS. conlendo os seguintes dados: doto de postagem, destino dos objetos & o primairo
numero de CEP relativa ans objetos incluidas no mesmo, se possivel, impressa em codige de barras no
poadrao 128,

21412 Os objelos deverGo ser postados separados ern trés lofes distintos, corsiderando o
abrangéncia local, estadual e nacional.

2,142 Quondo do postagem da Mala Direta sob Registro, opcicnalmente. o0 CONTRATANTE ooderd
apresenlar, junto & Lsto de Poslagem, pora recibo por parte dos CORREIOS, lista com o
discriminacas do nome, endereco do destinatério e respectivo nimero de recysho,

2.1.4.2.1 Farg os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE deverd indicar no objato 0 endoreco
doremetente, para devolugio dos objetos ndo entreguess.,

2.1.5 Para objetos postadas com o servigo adicional de Devolucao Fisica, indicar, no verso do abjeto,
apenas o NCME & o CEF do agéncio dos CORREIOS, estabelecida em comum acordo entre s
partes,

2.1.5.1 Irmprimir as chancelas de franqueamento do servico adicional de Devolucds Fisica, conforme
o coso, de acordo com as orientagdes fomecidas pelos CORREIOS,

4.1.6 Refirar fados os objetos reformados com devolucao fisica nos locais definidos e em dias
acertodos com os CORREIOS, nunca havendo um intervals maior Quo dez dias entre duas relirodos
consecutivas, excelo se nodo houver a receber,

2.2 Os CORREIOS se obrigam a

221 Passar racibo nas vias das Listas de Postogem e providenciar, apds conferéncia, a distibuic ao
de sucs vias, conforme indicado no rodapé das mesmas,

2.2.2 Crientor as unidodes envolvidas o respeilo da execugGo dos servicos,

2.2.3 BExpedr as objetos aos locois de desting e enfregd-los conforme nomas estabelacicies plos
CORREIOS para o prestocdo daos servicos previstos nesle ANEXO.

224 Cumprir os prozos estabelecidos para a enfrego de objetos ndo-urgentas, constanies da Motz
de Prazos de Distribuicao de Objeios Nao-Urgentes Simples, definida preios CORRENDS,
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2.2.4.1 s CORREIOS, quando da inclusdio do ANEXD, deverd formecer o CONTRATANTE exemplor oo
matriz mencionada e subshilui-lg sempEre gue hauver otualizacao.

2.2.5 Restituir no forma proposta pela CONTRATANTE. sem o cobranca de qualguer valor adicional, os
Malas Diretas postadas sob registra.

2.2.5. £ vedada a devolugdo de objeto cuje desting seja para o entraga local e enderaco de
devolugdo em ambito estadual ou nacional: com enfrega estadual e endereco de devolucao
nacional. Pode ser aceita a devolucao de objelos com entrega nacional e estadual com o
endereco de devalug@e na mesma localidade de desting da objelo,

2252 Qs objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolucéo fisica, cuja

entrega ndo tenha side possivel, nio terao devolugio doremetents e sorda deslroidos no Uridade
dea Desting.

2.2.6 Restituir os objetos identificadas com a chancela da servico de Devolucas Fisica cuja entrega

aa destinaldrio ndo tenho sico possivel, encaminhando-a & unjdocs operacional indicaco pela
CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objelos em devolucdo fisica, emitir comprovante pora assinatura por
parte do CONTRATANTE, pora faturamento.

2.2.6.2 No caso de nfo retirada dos objetos em devolucie fisica, emitir Lsta de Devoluciio relaliva &
prestacao de servigos de Devolugio Fisica, independeniemente de aviso FHrévio,

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuor a enfrega dos ckjetos no enderego da CONTRATANTE, por meio de
servigo Devolucdo Fisica Nao Relirada, com o respectivo faluramento desse servico no conlrato da
CONTRATANIE, independente de aviso prévio.

3. Precos

3.1 O preco da prestacdo do servico de Mala Direta Basica serd cle acordo com o paso indivicdual do
fipo de objelo postada, carespondente o valor fikado na Takela de Frecas especifica do serigo
para a distribuic o local, estadual e nacione, vigente na data da postageam,

3.2 C preco pela prestagao dos servicos de Devolugdo Fisica e Devoluodo Fisica Nao Retirada serd
de acordo com o estabelecido na Tabelo de Frecos dos refericos sevigos vigente na dala dea
restituicdo do ohjelo go remelente.

3.3 Os objelos postados como Malo Direta Basica cue confenhoam enoortes caracterzodos comn
Corta-Resposta, terdo desconto de 1.5% no valor unitdrio preco coresponden|e,

4. Disposigoes Gerais

4.1 E permitida a impresséio de mensagens comercidis e frases de eleilo, personalizadas ou ndo, no
verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocional,

4.2 Poderdo ser aceitos objetos conlendo encarles, desde que néio descaracterizem o formata
ariging! do objeto, podendo se constiluir de formularnios, listas de precos. Carta/Cari@o-Resposta.

4.3 F permitida, sem aiteror o sistema de preco, a inchusdo de brindes e amastras de produtos, desde
que esses objetos sejam de tamonho e espessura reduzidos e ndo embaroeer o expedicdo, o
tratamente, a distibuicao & nem sejom integrantes de relacdo de proibicdes apresentadas pelos
CORREIOS, o qual também deve ser abservado para o conteddo dos Malas Direlos.
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4.4 Para o entreqa local, deverd ser considerado o perimeire wibano do municipio e/ou respectiva
fegioo melopolilana definida em docurento oficial do governo estadual ou tederal, Neste caso, os
CORREIOS fornecerdo as faixas de CEP das localidades abrangidas por lais documentos.

4.5 L caso de exlrovio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registra, a responsabiidode
dos CORREIOS osta limitada aos precos pastais mais ¢ valor de indenizacdo constanle do Tabela de
Precos & Tanlos de Servicos Nacionais,

4.6 A CONTRATANTE deverd consullar os CORREIOS, com antecedéncia, quando da necessidade de
desernvolver pecas promodcionais fora dos padrdes usuais.

4.7 A CONIRATANIE & o uUnica resporsavel pelo fomecimento dos produtos comercializados,

condiches de poagomento e oulrios compromissos declarades e assumidos no  matenal de
(gslels g inlple ek

4.8 O servigo previsto no presenle ANEXO refere-se a entrega domiciliaria de PeCas promocionais,
sendo proilida suo otilizagdo come sistema de distibuicdo de mercadonias entre [aoricanies o
lojfistas, venda direto oo consumidor ou qualquer outra situac@o que caracterize relacionamento
cormercial semelhonte.

4% Com o objglivo de nao interterir na criatividade das pecas promocionais, fico oemitida,
opcionolmente, o postogem de objelos cujo invélucre concentre, em um de seus lados, s
intormagoes relerentes ao rematente, ao Contrato do qual este ANEXC foz parte e &3 necessarnas
para o halomento postal. Dessa Terma, o outre laodo fico inteiramente disponivel para Cue Q
CONIRATANTE indiquiz a mensagem, apele comercial, lustracdes pertinentes, denfre outras,

4.10 O presente anexo & parte integrante do controto celebrado entre a CONIRATANTE & as
CORREIOS.

4.11 Ficam wtificedas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para
efeitos de cumprimento dos bases acordadas entre o CONTRATANTE e os CORREIOS.

5. Vigéncia do ANEXO

A partin da inclusio desle ANEXO, ficando vigente aoté o dalo de encerramento do Contrato
onginario ou, antes desta data, por melo de assinatura de Terme aditive. conforme descritc no
subbitern 2.2, co Confrate do qual este ANEXD foz parle,
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