GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL \a

CASACIVIL DA GOVERNADORIA G DF

luncos pof ul Sevo OF

CONTRATO DE FORNECIMENTO PARA BAIXA TENSAO N° 41/2013

CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA EM BAIXA TENSAO
N® 412013, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CEB
DISTRIBUICAO S/A E A (CASA
CIVIL DA GOVERNADORIA DO
DISTRITO FEDERAL  NA
FORMA E CONDICOES
ABAIXO:

PROCESSO N° 002.000.915/2013

A CEB DISTRIBUICAO S/A, com sede no SIA — Setor de Areas Plblicas. Complexa *C™,
Brasilia - Distrito Federal, inscrita no ONPYMT sob o n° 07.522.669/0000-92. neste ato
reprasentada por sua Superintendente de Atendimento. Sr® ALMERINDA LOPES PINTO
VASCONCELOS, Carteira de Identidade n® 2.196.237 - SSP/DF, CPF n® 834.048.99 | -72, e pela
Cicrente de Grandes Clientes, SELMA BATISTA DO REGO LEAL, Carteira de Identidade n®
BOT. 825 5SP/DF, CPF n® 392.466.39] -20, doravante denominada, CONTRATADA de um lado,
e de outro. o DISTRITO FEDERAL, por meio da CASA CIVIL DA GOVERNADORIA DO
DISTRITO FEDERAL inscrita no CNPIMF sob o n® (9.639.459/0001-04, neste ato
representada pela Subsecretdria de Administragio Geral. a Sra. ANADETE GONCALVES
REIS, matricula GDF n" 260.377-2, com delegacio de compeléncia prevista nas Normas de
Planejamento, Orcamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal. aprovadas
pelo Decreto n® 32,598 de |5 de dezembro de 2010, bem come na Portaria CACT n° 08, de 23 de
julho de 2013, publicada no DODF n® 151, de 24/07/2013. p. 1. doravante denominadeo
CONTRATANTE, celebram o presente instrumento. consoante as disposigdies da [ei n® 8.666.
de 21.06.1993, em conformidade com a Resolugiio Normativa n 414, de 09/09:2010. da Agéncia
MNacional de Energia Elétrica - ANEFL. com suas alteragdes, ¢ demais normas que regulam a
espécie. as quais desde ja se sujeitam a cumprir mediante as Cliusulas e condicdes abaixo
especilicadas,

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objetivo, regular, exelusivamente, segundo a estrutura da tarifa
de Baixa Tensdo, o fornecimento  de encreit  elétrica ao CONTRATANTE. pela
CONTRATADA, necessaria ao funcionamento de suas instalagdes, localizada na FOQS 1127312,
Lote A — Asa Sul. Brasilia/DF. codigo de identiticagio da CER n® 1.471 880-4. com excecdo da
tluminagao piblica.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

CASACIVIL DA GOVERNADORIA G DF

Juntos por um newa OF

CLAUSULA SEGUNDA - DA NOMENCLATURA TECNICA

Puara perfeito entendimenta e maior precisio da terminologia (fenica usada neste instrumentao,
tica, desde ji, acertado entre as partes o significado dos vocibulos e eaprossoos [ECIIcas usuans
em lomecimento de eoergia elétrica, conforme a seguir relacionada ¢ definido:

a) DA CARGA
INSTALADA

b DO CONSUMIDOR

ch DISTRIBUTRORA

d) ENERGIA REATIVA

2] ENEGIA ATIVA

M GREUPO "B - BATXA
TENSAO

o) DO INDICADOR DE
CONTINUIDADE

hy DA INTERRUPCAQ
DO FORNECIMENT(O)

i1 DO PADRAO DE
TENSAO

i} DA POTENCTA
DISPONIBILIZADA

k) DA POTENCLA
ELETRICA

1) DA TARITA

m) DA UNTDADE
CONSUMIDORA
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- soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados
na unidade consumidora, em condigdes de entrar em funcionamento,
cxpressd em quilowats (KW,

- pessoa fisica (individuo) ou juridica (empresa) que solicitar a
CONTRATADA o fornecimento de energia clétrica e assumir a
responsabilidade pelas obrigagbes fixadas em regulamentos que
dispdem sobre 4 prestacio de servigo piblico de encryia elétrica;

- Agente titular de concessio ou permissdo Tederal para prestar o
servigo pablico de distribuicio de encraia elétrica;

- quantidade de cnergia elétrica que cireula continuamentc enire os
diversos campos elétricos ¢ magndticos de um sistermma de corrente
alternada, sem produzir trabalho, expressa em  guilovolt-ampére-
reativo-hor (kvarh;

- lotal da energia clétrica wtilizada pelos cquipamentos eléiricos, ou

cletrodomésticns, da unidade consumidora, medida em quilowart-hora
(kWh;

- grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento
em tensio inferior a 2,3 quilovolls (kV) e faturadas neste Grupo;

= valor que expressa a duragio em horas ¢ o nimero de interrupges
acorridas na unidade consumidora em um determinado periodo de
lempio;

- desligamento lempordrio da encrgia elétrica para conservigio e
manulengio da rede cléinics e em situacoes de casos fortuitos ou de
forca malor,

- nivels mdximos ¢ minimos de tensio, expressos em Volts (V), em
gue a CONTEATADA deve entregar a energia elérica na unidade
consumidora, de acordo com os valores estabelecidos pela ANEEL,

- poténcia de que o sistema elétrico da CONTRATADA deve dispor
para alender os equipamentos elétricos, da unidade consumidora:

- ¢ a guantidade de encrgia elétrica que cada cquipamento elétrico
pode consumir, por unidade de tempo, medida em quilowatt (kW);

- valor monetirio, fixado cm Reais (RS) ou moedy vigente, por
unidade de encrgia elétrica consumidy;

- rosidéneia,  estabelecimento residencial  ou estahelecimenio
comercial, de servigos, industeial. rural ou  do poiler  pablice,
composto de nstalagoes ¢ cquipamentos elétricos, caracterizados pelo
recebimente de energia elétrica em um 56 ponto de entrega, com
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medicio individualizada em baixa tensiio:

ny DO FATOR DE - Tz entre a encrgia elétrica ativa ¢ a ruiz quadrada da soma dos
POTENCTA guadrados das energias elétricas ativas ¢ reativas, consumidas num

mesmo periodo especilicadn,

0) PONTO DEENTREGA - Conexdo do sistema clétrico da distribuidora com o unidade
consumidora e situa-s¢ no limite da via publica com a propriedade
onde ¢steja localizada a unidade consumidora:

CLAUSULA TERCEIRA - DA MEDICAO

A medigdo da energia fomecida ao CONTR ATANTE, ¢m todos 0s sens parfimetros, serd efetada
por meio de equipamentos de medigio pertencentes e instalados pela CONTRATADA, na (s)
unidade (s} consumidora (s), de acordo com suas nOMMas ¢ padries.

Parigrafo Primeiro - Serio (e responsabilidade do CONTRATANTE os cventuais custos
decomentes das adaptagdes, em suus instalagdes, que se fagam necessiras para possibalitar o
recebimento dofs) equipamentols) de medigio.

Parigrafo Segundo - Pericdicamente, 1 CONTRATADA procederd a leitura dos instrumentos de
medicio, empenhando-se para que, sempre que possivel, entre duas leituras sucessivas ocoma o
mtervalo correspondente a wm més civil,

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA compromete-se @ alerir seus instumentos de medicio
periodicamente, com a fiscalizagio do CONTRATANTE, se a cste assim convier. Aferigoes extras
poderio ser efeluadas por solicitagio do CONTRATANTE « qualquer momento, cabendo, porém a
este as despesas decorrentes, se for constatado que os medidores aferidos se encontram dentro das
margens de lolerincia de erro admitidas nas especificagdes do Instituto Nacional de Pesos e Medidas
- INMETRO ¢fou da Associacio Brasileira de Normas Técnicas ou, na falw destas. em norma
internacional tradicionalmente aceita.

Parigrafo Quarto - O CONTRATANTE serd responsivel pela gnarda dos equipamentos de
medicio ¢ seus accssorios, ndo podendo intervir nem deixar que outros intervenham no respectivo
funcionamenio, a ndo ser os representuntes da CONTRATADA, devidamente identificados.

CLAUSULA QUARTA - DO ACESSO AS INSTALACOES

O CONTRATANTE consentird, ¢m qualquer tempe, que representantes da O ONTRATADA,
devidamente credenciados, tenham acesso s instalugdes cldéiricas de sua propricdade e fornecers
dos mesmos os dados e informagbes que  solicitarem, sobre  assuntos pertinentes  ao
funcionamento dos aparelhos ¢ instalaghes ligados ao sistema elétrico.

CLAUSULA QUINTA - DA SUSPENSAQ) DO FORNECIMENTO

A CONTRATADA se reserva o direito de suspender total ou parcialmentc o fornccimento de
energia clétrica e isenla-se de qualquer responsabilidace, penalidades ou indenizaciio pelos prejuizos
acase advindos wo CONTRATANTE, em conseyiiéncia desse faro, yuando a suspensio se verificar
por motive de caso fortuito ou forga maior, de ordemn de auloridades competentes, impedimentos
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legais, sccas, incéndios, explosdes, guerras, revolugbes, inundagies, acidenies nas instalacdes ou
(endmenos meteornldgicos,

Parigrafo Primeiro - Os serviges de manutengiio programada nas instalacdes de geracdo,
transmissio ¢ ransformacio da CONTRATADA, que obrizuem a intermupgio de fornecimento i
umdade consumidora, somente poderio ser executades mediante aviso prévio em 72 horas, por meio
de jomais, revistas, ridio, televisdo ou outros meios de  comunicagio, isentando-se  a
CONTRATADA du gualquer responsabilidade, penalidade ou indenizagiio pelos eventuais prejuizos
causados ao CONTRATANTE.

Paragrato Segundo - Constituird motive de suspensio de fornecimento da energia elétrica da
unidade consumidara, a inobserviingia pelo CONTRATANTE, de qualquer das clivsulas do
presente CONTRATO ¢ das obrigacdes definidas na Resolugao 414 de 094092010 da ANTEL.

Parigrafo Terceiro - O CONTRATANTE poderi ter o fornecimento de enercia elétrica SUSRENSL
imediatamente, se houver a revenda cu fomecimento de energia elétrica a terecinos,

Parigrafo Quarto - O CONTRATANTE poderd ter o fornceimento de energia elétrica suspensa se
houver o impedimento do acesso de empregados e representantes da CONTRATADA, para leitura e
Inspecio necessidrias na medigiio da unidade consumidora,

Parigrafo Quinto - O CONTRATANTE poderd ter o fomecimento de energia eléwica suspenso,
apis aviso privio, para regularizagio de razoes de ordem enica, prevista pela legislagdo perlinente:

Paragrato Sexto - O CONTRATANTE poderd for o [ommecimento de energia eléirica suspenso
imediatamente, por deficiéneia Wenicy ou de seguranga em instalagdes da unidade consumidora que
oferegam risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema eldtrico;

Paragrafo Sétimo - O CONTRATANTE poderd ter o fomecimento de energia elétrica suspenso,
apos dviso previo, quanto d falla de pagamento da fatra de energia cldinica;

CLAUSULA SEXTA - DO FATURAMENTO

A CONTRATADA emitiri faturas mensais com base nos valores medidos da energia formecida as
unidades consumidoras em Baixa Tensao, observadas as cliusulas deste CONTRATO e a legislacio
em vigor, bem como as tarifas fixadas pelo Poder Concedente, com os ajustes previsios,

Parigrafo Primeire - O CONTRATANTE compromete-se a efctluar o pagamento mensal da
energia fomecida pela CONTRATADA, na data de vencimento das respectivas faturas,

Pardgralo Segundo - Findo o praze para pagamento das fatras, incidird sobre o valor liquido das
mesmas, juros de mora de 1% a0 més, multa de 2% ¢ comegiio monetiria com base no Tndice Geral
de Pregos do Mercado-1GP-M da Fundagio Gedlio Vargas ou outro indice que vier a substitui-lo,
nos termoes da legislagao especilica do setor elétrico e do Contrato de Concessiio de Distribuigio n®
066/99-ANEEL. O prazo para pagamento das faturas ndo serd aletado por discussies entre as partes,
sobre guesties de cdleulo, devendo a diferenca, guando houver, ser paga on devolvida por
processamento independente, a quem de direito.
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Paragrafo Terceiro - Quando o fator de podneia for inferior ao ‘Fator de Poléncia de
Refertnein’ estabelecido pela legislagio, o tolal do faturamento resultante da aplicagiio du tarifa
de consumo sobre o valor medido de kWh, sersd acrescido de um djuste calculado de acordo com
a legislagio cspecifica. O fator de Poténcia de Referéncia vigeme ¢ de 0,92, definido pela
Resolugiio ANEEL n™ 414 de 0%09/2010. Caberd ao CONTRATANTE instalar, POT SUE conta,
0s equipamentos corretivos necessdrios para melhoria do fator de poténeia.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRINCIPAIS DIREITOS DOS CONSUMIDORES
Oy principais direilos sio:

4 - Ser orientado sobre o uso cficiente da energia elétrica, de modo a reduzir dasperdicios e
garaniir a seguranga na sua utilizagao,

b Receber encrgia clétrica em sua unidade consumidora nos padries de ensio e de indices de
continuidade estabelecidos;

¢ Responder apenas por débitos relativos a fatura de encryia elétrica de sua responsabilidade:

d - Ter servigo de alendimento telefdnico gratuito 24 (vinle @ quatro) horas por dia e sete dias
por semana pelo telefone 0800 61 0196 ou 116, para solucio de problemas emeraenciais,

¢ — Ser informado, ne prazo méximo de 30 (irinta) dias, sobre providéncias quanlo s
solicitagdes ou reclamagdes de acordo com as condigdes e prazos de execuciio de cada stluagio,
sempre que previstos em normas ¢ regulamentos:

f— Ser informado, na fatwra de energia elétrica, sobre a existéncia de débitos pendentes;

g - Ser informado, por escrito, com anteceddncia minima de 15 iquinze) dias, sobre a
passibilidade da suspensiio de fornecimento por falta de pragamento da fatira de energia elétrica:

h — Ter a cnergia elétrica religada, no caso de suspensio indevida, sem quaisquer despesas. no
prazo maximo de a4 (quatro) horas, a partir da constataciio da CONTRATADA ou da
informagiao do CONTRATANTE, e receber o crédito estabelecido na regulamentagio especifica;

i 'ler aenergia eléinea religada, no prazo méiximo de 24 (vinte e quatra) horas para drea urbana
ou 48 horas para drea rural, apos comprovado o paugamento da fatura pendente;

J = Ser ressarcido, quando couber, pelo conserlo on substituigio de equipamentes eléricos ou
cletrodomésticos danificados em Tungiio da prestagio do servico inadequade do fornecimento de
encrgia elétrica, no prazo mdximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da respectiva data da
salicitucdo, conforme legislagio capecilica;

k Receber, por meio da fatura de energia elétrica. importincia monetiria se houver
descumprimento, por parte da distribuidora, dos padres de atendimentos técnicos ¢ comerciais
estabelecidos pela ANEEL:
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| — Ter, para Nins de consulta, nos locals de atendimento, acesso s Normas e Padroes da
CONTRATADA is Condigdes Cierats de Fornecimento de Fnereia Elétrica: e

m — Ter a unidade consumidora classificada de modo a proporcionar a aplicaciio da tarifa mais
vanlijosda a que o consumidor tiver dirgitn.

n — Ser informado. por documento escrito ¢ individual, sobre as interrupgdes programadas, com
antecedineia minima de 05 {cinco) dias dels, quande existir na unidade consumidora pessoa que
dependa de equipamentos cléricos indispensdveis a vida;

0 - Cancelar a qualquer tempo, a cobranca de outros serviges por ela autorizada:

p - Receber. até o més maio do ano corrente, declaragiio de quitagdo anval de débites do ano
anterior reterentes ao consumo de energia elétrica, que poderd ser inclusa na falura de energia
elétrica,

g — Ser ressarcido por valores cobrados ¢ pagos indevidamente, acrescidos de atualizagdo
moneldriy e juros,

CLAUSULA OITAVA - DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR
a— Manter livie a cntruda de empregados ¢ representantes da CONTRATADA para fins de
nspegiio e leitura dos medidores de energia;

b - Munter a adequagio 1¢emca e a seguranga das instalages elétricas da unidade consumidora, de
acordo com as nonmas oficiais hrasileiras;

¢ — Informar & CONTRATADA sobre o existéncia de pessoa. na unidade consumidora, que usc
ciuipiamentos elétricos, indispensivels & vida;

d — Manter os dados cadasirais atualizados junto 8 CONTRATADA, especialmente quando da
mudanga do Litular, solicitando a alteragiio da titlaridade ou o cncerramento da relagio contratual, se
For o caso

¢ Informar as alteragdes da atividade econdmica exercida (coméreio, residéncia, ruml ou
servigos) na unidude consumidora;

F— Consultar a CONTRATADA quando o aumento de carga instalada da unidade consumidora
exigir a elevagio da poténeia disponibilizada,

g — Ressarchr a CONTRATADA, no caso de investimentos realizados para fornecimento da
unidade consumidora, nio amortizados, excetuando-se aqueles realizados em conformidade com
o programis de universalizagio;

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS
A CONTRATADA poderd;

Centro Civico Administrative - Praca do Buriti - Ed. Anexo do
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a — Esecutar servigos vinculados i prestagan do servico pablico ou 4 utilizagio da enerzia elétrica,
observadas as restrighes constantes do contralo de concessiio, desde que 0 CONTRATANTE, por
sua livee escolha, opte por contratar; ¢

b — Emitir fawra espeeifica para o cobranga de  outros servigos, desde que  antorizada,
anlecipadamente, ¢ expressamente palo CONTRATANTE,

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
3 preseniec CONTRATO rescindir-se-i;

i) Por miitug acorde, atendidas as canveniéneias das prles;

bl Por iniciativa da CONTRATADA ¢ sem dircilo do CONTRATANTE, a qualquer indenizacio,
independentemente de interpelacio judicial ou providéncias quaisquer de ordem administrativa, se:

h.1— No decurse do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faluramento apds 4 suspensio regular e
ininterrupta do fomecimento & unidade  consumidora, exceta nos  casos comprovades  de
procedimentos irregulares ou de religaciio i revelia praticados durante a SUSPensiao; @

b.2- O CONTRATANTE aumcniar sua carga instulada sem prévia apreciaghio e anuéneia por
parte da CONTRATADA;

b.3- O CONTRATANTT desobedecer a qualquer clinsulu deste CONTRATO,

bd- O CONTRATANTE transforir o CONTRATD a tereeiros, sem prévia anuéncia da
CONTRATADA: ¢

¢) Por iniciativa do CONTRATANTE se a CONTRATADA descumprir qualquer clivsuly deste
CONTRATO,

¢.1 = Pedido voluntirio para encerramento contratual e conseqiicnte desligamento da unidade
consumidora, a partir da data da solicitacio;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

a) Vencido o prazo para o alendimento de uma solicitagio ou reclamagio feita junto a
CONTRATADA, ou sc houver discordincia cm relagio ds providéncias adotadas. o
CONTRATANTE, pode contatar 1 Ouvidoria da CONTRATADA.

b A Cuvidoria da CONTRATATIA deve comunicar ao CONTRATANTE, cm 30 (trinta) dias, as
providéncias adotadas quanio ds suas solicilugtes ¢ reclamagdes, cientificando-o  sobre a
possibilidade de reclamagio dircta & agéneia local, em sua auséncia, i AMNEEL, case persista
discordincia;
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES GERAILS

Caso haja mudanga na legislagio cspecihen de energia clétnea, que venha alterar ajustes feitos
no presente CONTRATO serfio s alleracdes incorporadas a0 mesmo, independentemente de
transerigiio neste nstrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RENUNCILA

A abstengio cventual de gualquer das partes no use das faculdades gque Thes sio concedidas no
presente CONTRATO, ndo importard em remincia relativa &5 oovas oportunicdades de uso das
mesmas faculdades,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA NOVACAO
A tolerfineia entre as partes ndo implica em novacio das obrigagoes assunndas neste CONTRATO
de fornecimento e baisa lensio,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA
O prizo de vigéncia do presente CONTRATO serd de 60 (sessenti) meses, contados a partir da data
da assinatura do mesmo,

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOQS OMISSOS

Para os casos omissos no presente CONTRATO e relativo is condigiies de fornecimento de energia
eléuica, prevalecerdo ds condighes gerais dus normas ¢ disposicies resulumentares em vigor,
partcularmente as estipuladas em portarias de tarifas, cabendo, ainda, cm dltima instineia, recursos 4
Agineia Naciwomal de Fnergia ERAca - ANEEL,

CLASULA DECIMA SETIMA - DOS RECURSOS

170 - Acdespesa com a execuciio do presente CONTRATO), serd na impartiingia global estimativa de
R$ 720086 (scic mil, duzcntos ¢ rés reals e oilenly e sely centavos), sendo o valor anual estimado
de BS 1,440,777 (um mil, qualrocentos e quarenta redis e setenta e sete centavos).

7.2 = Adespesa correrd & conta da seguinte Dotagdo Orcamentiria;
[ — Unidade Orgamentdria: 08101
Il = Programa de Trabalho: 14422622241 232258
T Natureea da Despesas 3390349
IV — Tonte de Recursas: 1040
17.3 — O empenho inicial € de RS 436,24 (quatrocentos ¢ cinguenta ¢ S¢is reais ¢ vinle e qualtro

centavos), conforme Nota de Empenho n® 2013NEQI002, emitida em 17/09/2013. sob o evenlo
n™ 400097, na modahidade estmativo,

CLAUSULA DECIMA OITAYA - DO FORO
As partes contratanies elegem o Toro de Brasilia, em privilégio a qualquer outre, para ditimir as
guastoes oriundas deste CONTRATO.

Centro Civice Administrativo - Praca do Buriti - Ed. Anexo do
Paldcio do Buriti - 3° Andar - Brasilia-DF
Fone: [61) 3425.4793

telefone 0800-6449060.7 Decreto n® 34.031, de 12/12/2012.

"Havendo imezularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no | &,

L,



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL W

CASA CIVIL DA GOVERNADORIA GDF

luntos par a7 nove DF

E assim, por estarem justas ¢ contratadias, {immam o presente em 03 {trs) vias, de um so leor e afeito,
perante as lestemunhas abaixo assinadas, que desde jd, consideram abonadas em juizo ou fora dele,
obrnigundo-se por si ¢ seus sucessores a tazé-lo cumprir nos termos ¢ condigbes estipulados.

Brasilia, %0 de adimbno de 2013

I'ELA CEB [][!‘JTTIHUI( AOD

ALMERINDA LOP b\&zl O VASCONCELOS SELMA B‘l%\
51 IPIr:.R]Z\ [ENDERTE DE ATENDIMENTO GERENTE. T2F
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PELO CONTRATANTE:

TEGDVL% ‘ES RETS

SUBSECRETARIA DE ADMINE TRACAQ GERAL

TESTEMUNHAS:

Hoawohias Teli 1,»*4
TAUDIA THEREZA ROCIIA TOLENTING BARROS
CPF: 584.389.471-15

CPF: 730,998.2 | F&7 e e

‘,...-. ﬁ 174.552 - X
Litrica Makricula
|

Centro Civico Administrative - Praga do Buriti - Ed. Anexo do
Paldcio do Buriti - 3" Andar - Brasilia-DF
Fone: {(61) 3425.4793

"Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate 8 Corupcaa, no
telefone 0800-6449060." Decreto n® 34.031, de 12/12/2012,



