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PREFACIO

E COM GRANDE SATISFAGAO E COMPROMETIMENTO QUE APRESENTAMOS ESTE PLANO DE FORMACAO E EDUCAGAO PERMANENTE (2024-2027), CONCEBIDO
COM 0 OBJETIVO DE PROMOVER O DESENVOLVIMENTO CONTINUO E APRIMORAMENTO PROFISSIONAL NA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO
DISTRITO FEDERAL. RECONHECEMOS QUE A EDUCAGAO PERMANENTE E UM PILAR FUNDAMENTAL PARA O SUCESSO INDIVIDUAL E INSTITUCIONAL,
ESPECIALMENTE EM UM CENARIO DE MUDANGAS RAPIDAS E CONSTANTES.

VIVEMOS EM UMA ERA EM QUE 0 CONHECIMENTO E UMA PEGA-CHAVE PARA A INOVAGAO E EXCELENCIA. NESSE CONTEXTO, A CAPACIDADE DE APRENDIZADO
CONTINUO TORNA-SE NAO APENAS UMA VANTAGEM, MAS UMA NECESSIDADE PERMANENTE. ESTE PLANO REFLETE NOSSO COMPROMISSO EM PROPORCIONAR
OPORTUNIDADES DE APRENDIZADO QUE VAO ALEM DAS DEMANDAS IMEDIATAS, VISANDO A CONSTRUGAO DE UMA BASE SOLIDA PARA 0 CRESCIMENTO
PROFISSIONAL E PESSOAL.

AO LONGO DAS PROXIMAS PAGINAS, VOCE ENCONTRARA ESTRATEGIAS CUIDADOSAMENTE ELABORADAS PARA FOMENTAR A EDUCAGAO PERMANENTE EM NOSSA ORGANIZAGAO.
CONTAMOS COM A COLABORAGAO DE NOSSOS SERVIDORES NA IDENTIFICAGAO DE NECESSIDADES DE APRENDIZADO E COM 0S ESFORGOS DE REPRESENTANTES DE TODAS AS
SUBSECRETARIAS PARA QUE ESSE PLANO CONTEMPLASSE 0 ACESSO A RECURSOS E OPORTUNIDADES QUE POTENCIALIZEM AS HABILIDADES E CONHECIMENTOS DO NOSSO CORPO
DE TRABALHO.

ACREDITAMOS QUE INVESTIR NO APRENDIZADO CONTINUO NAO APENAS ELEVA A COMPETENCIA INDIVIDUAL, MAS TAMBEM FORTALECE A NOSSA SECRETARIA
COMO TODO. ESTE PLANO BUSCA CRIAR UMA CULTURA DE APRENDIZADO, ONDE A BUSCA PELA EXCELENCIA E INCENTIVADA E RECOMPENSADA COM A
DISPONIBILIZAGAO DOS SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS E DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL MAIS EFETIVOS NO AMBITO DO DISTRITO FEDERAL.

ESTE DOCUMENTO NAO E APENAS UM CONJUNTO DE DIRETRIZES; E UM COMPROMISSO COM A EVOLUGAO CONSTANTE, UMA DECLARAGAO DE QUE A
APRENDIZAGEM NAO E UM EVENTO ISOLADO, MAS SIM UM PROCESSO CONTINUO E INTEGRADO A NOSSA JORNADA DIARIA, CONTRIBUINDO PARA 0
APRIMORAMENTO E 0 SUCESSO DE TODOS.

QUE ESTE PLANO DE FORMAGAO E EDUCAGAO PERMANENTE SEJA UMA FONTE DE INSPIRAGAO E MOTIVACAO PARA TODOS NOS, IMPULSIONANDO-NOS A
ALCANGAR PATAMARES MAIS ELEVADOS DE EXCELENCIA.

Ana Paula Marra
secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal




FUNDAMENTAGCAO

ESTE DOCUMENTO APRESENTA O PLANO DE FORMAGAO E EDUCAGAQ PERMANENTE (PFEP 2024-
2027), DA SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL (SEDES).

0 PLANO DE FORMAGAO E EDUCAGAO PERMANENTE DA SEDES ESTA FUNDAMENTO NA POLITICA
NACIONAL DE EDUCAGAO PERMANENTE DO SUAS (PNEP/SUAS), NA POLITICA NACIONAL DA
ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS), NA NORMA OPERACIONAL BASICA DE RECURSOS HUMANOS DO SUAS
(NOB-RH/SUAS) E A NORMA OPERACIONAL BASICA DO SUAS (NOB/SUAS), AS QUAIS ORIENTAM
TECNICAS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS, BEM COMO
ORGANIZAM 0 PROCESSO DE FORMAGAO E EDUCAGAO PERMANENTE NO SUAS.

NO AMBITO DO DISTRITO FEDERAL, A SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
(SEDES) E RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DAS POLITICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL E SEGURANGA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL, BEM COMO PELA GESTAQ DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
(SUAS) E DO SISTEMA NACIONAL DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (SISAN).



Plano de Formagao e Educacao Permanente

PARA 0 ENFRENTAMENTO SIMULTANEO DA VULNERABILIDADE
SOCIAL E DA INSEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL CINSAN),
VOLTADOS A GARANTIA DO DIREITO HUMANO A ALIMENTACAO
ADEQUADA (DHAA), FAZ-SE NECESSARIA A INTEGRACAO SUAS E
SISAN POR MEIO DAS DIFERENTES RELAGOES NOS TERRITORIOS.
NESSE SENTIDO, PARA QUE SEJAM EFETIVAS, AS ACOES DESTE
PLANO DEVEM ABRANGER A FORMAGAO E EDUCAGAO PERMANENTE
DOS TRABALHADORES QUE ATUAM EM AMBOS 0S SISTEMAS.

DE ACORDO COM O REGIMENTO INTERNO DA SEDES, A
SUBSECRETARIA DE GOVERNANCA, INOVAGAD E EDUCAGAO
PERMANENTE — SUGIP, POR MEIO DA COORDENAGAO DE EDUCACAO
PERMANENTE, E RESPONSAVEL POR CONDUZIR O PROCESSO DE
ATUALIZAGAO DO PLANO DE FORMAGAO E EDUCAGAO PERMANENTE
NO AMBITO DA SEDES DO DISTRITO FEDERAL. ASSIM, DIANTE DESSA
COMPETENCIA E DA AREA ESTRATEGICA DE FORMAGAO, A
COORDENAGAO APRESENTA PROPOSTA DE ATUALIZAGAO DO PLANO
PARA 0 QUADRIENIO 2024-2027.



RESSALTA-SE QUE AS PROPOSTAS DE AGOES FORMATIVAS CONTIDAS
NESTE PLANO ESTAO RELACIONADAS AS DIMENSOES POLITICO-
PEDAGOGICA PARA AS CAPACITAGOES DOS TRABALHADORES DA SEDES,
BUSCANDO MODIFICAR A FORMA DE PENSAR A EDUCAGAD PERMANENTE
NO AMBITO INSTITUCIONAL E PROMOVENDO REFLEXOES COTIDIANAS
ACERCA DA IMPORTANCIA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL ENQUANTO
POLITICA PUBLICA.

ASSIM, AS AGOES AQUI APRESENTADAS COMO DIRETRIZES PARA EDUCAGAQ
PERMANENTE NO AMBITO DA SEDES ASSUMEM 0 COMPROMISSO DE
DESENVOLVER 0 PLANO DE FORMAGAO E EDUCAGAO PERMANENTE PARA 0S
ANOS DE 2024 — 202/, BASEADAS NAS SEGUINTES NORMATIVAS:




LEIN®4.176, DE 16 DE JULHO DE 2008,

QUE DISPOE SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO DISTRITO
FEDERAL, INSTITUI O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
DISTRITO FEDERAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS;

DECRETO N° 39.468, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2018,

0 QUAL REGULAMENTA A POLITICA DE CAPACITACAD E DE
DESENVOLVIMENTO PARA 0S SERVIDORES DA ADMINISTRAGAO
DIRETA, AUTARQUICA E FUNDACIONAL DO DISTRITO FEDERAL;

DECRETO N2 29.814, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2008,

Normativas

LEI COMPLEMENTAR N° 840, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2011,

QUE DISPOE SOBRE O REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES PUBLICOS
CIVIS DO DISTRITO FEDERAL, DAS AUTARQUIAS E DAS FUNDAGOES
PUBLICAS DISTRITAIS;

PORTARIA N2 79, DE 13 DE ABRIL DE 2017,

QUE INSTITUI DIRETRIZES DE FORMAGAQ E EDUCAGAO PERMANENTE
PARA QUALIFICAGAO DOS SERVIGOS, PROGRAMAS E PROJETOS NO
AMBITO DA SEDESTMIDH;

PORTARIA N2 86, DE 16 DE JULHO DE 2019,
A QUAL DISPOE SOBRE 0 PLANO DE FORMAGAO E EDUCAGAQ

0 QUAL INSTITUI A POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS DA
ADMINISTRAGAO DIRETA, AUTARQUICA E FUNDACIONAL DO DISTRITO
FEDERAL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS;

PERMANENTE 2019/2020 DA SEDES;

OO




Normativas

Decreto n° 33.871, de 23 de agosto de 2012, Lei 12.435 de 6 de julho de 2011, inciso V do art. 6°,

que dispde sobre o pagamento de gratificacdo por
Encargo de Curso ou Concurso aos servidores
publicos do Poder Executivo do Distrito Federal, e d&
outras providéncias;

que estabelece a implementacdo da gestdo do
trabalho e educagdo permanente da Assisténcia
Social;

Decreto n® 37.648, de 22 de setembro de 2016, Resolucéio n°15, de outubro de 2017, do CNAS,

o qual institui a Politica de Valorizagéo de Servidores
no dmbito da administragdo direta, autdrquica e
fundacional do Distrito Federal;

Lei11.346 de 15 de setembro de 2006,

a qual cria o Sistemma Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional — SISAN, assegurando o
direito humano a alimenta¢gédo adequada e, em seu
Artigo 9° inciso VI, contempla o estimulo ao
desenvolvimento de pesquisas e a capacitagdo de
recursos humanos;

que institui o Programa Nacional de Capacitagdo
do SUAS — CapacitaSUAS e designa a competéncia
ao Distrito Federal de instituir o NUcleo de Educagdo
Permanente do SUAS como condicdo para o
repasse do cofinanciamento federal do Programa;

Resolucdo n° 33, de 12 de dezembro de 2012, ,
do Conselho Nacional de Assisténcia Social,

que aprova a Norma Operacional Bdsica do SUAS -

NOB/SUAS;

Resolucdo n° 04 de 13 de margo de 2013,
do Conselho Nacional de Assisténcia

Social, que institui a Politica Nacional de
Educacdo Permanente do SUAS
(PNEP/SUAS).
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OBJETIVO GERAL

NORTEAR E ESTABELECER AGOES DE FORMAGAO E CAPACITAGAD PARA A
ATUAGAO NAS FUNGOES ESSENCIAIS DO SUAS, DO SISAN, DE GESTAO,
CONTROLE SOCIAL E PROVIMENTO DE SERVIGOS, PROGRAMAS, PROJETOS E
BENEFICIOS.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

IDENTIFICAR E PROMOVER 0 DESENVOLVIMENTO CONTINUO DAS COMPETENCIAS NECESSARIAS
PARA 0 DESEMPENHO EFICAZ DAS FUNGOES DOS PROFISSIONAIS DA SEDES

MANTER 0S PROFISSIONAIS ATUALIZADOS EM RELAGAO AS MUDANGAS NAS NORMAS E
LEGISLAGAQ PERTINENTES AO SUAS E SISAN.

FOCAR EM ESTRATEGIAS QUE PROMOVAM A MELHORIA CONTINUA NA QUALIDADE DOS SERVIGOS
3 SOCIOASSISTENCIAIS E DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL NO AMBITO DO DISTRITO

FEDERAL

ESTIMULAR A COLABORAGAQ ENTRE PROFISSIONAIS DE DIFERENTES AREAS, PROMOVENDO UMA
ABORDAGEM INTERDISCIPLINAR PARA ABORDAR DESAFIOS DO SUAS E DO SISAN.

ENCORAJAR A PESQUISA E A INOVAGAO, PROMOVENDO A APLICAGAO DE NOVOS
CONHECIMENTOS NA PRATICA PROFISSIONAL.

O

ESTABELECER MECANISMOS EFICAZES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO PARA GARANTIR QUE
0S OBJETIVOS DAS AGOES DE CAPACITAGAO ESTEJAM SENDO ALCANGADOS E PARA AJUSTAR 0
PLANO CONFORME NECESSARIO.

ESTIMULAR 0 TRABALHO EM EQUIPE E A COLABORAGAD ENTRE 0S PROFISSIONAIS DA SEDES,
7 CRIANDO UM AMBIENTE PROPICIO PARA A TROCA DE EXPERIENCIAS E APRENDIZADO CONJUNTQ




Acoes de capacitagao realizadas 2022

ey (Periodo de vigéncia do PFEP anterion 2023

Secretaria de -

Ao D SO0 i PUBLICO-ALVO INSTITUIGAD QUE PROMOVEU e A
o LD GEITND punopures M i
ASSISTENCIA SOCIAL/SUAS
(CAPACITA SUAS)

1- ATUALIZAGAO SOBRE ESPECIFICIDADE E
INTERFACE DA PROTECAO SOCIAL BASICA SERVIDORES DA SEDES QUE SE

W0SURS INSCREVERAM PARA PARTICIPAR
DO CAPACITASUA, QUE CONTEMPLA —
9- ATUALIZAGAO SOBRE A ORGANIZAGAO E JANEIRD/22 AGUES,,DE CAPACITACAOE fhlizesab 765 SERVIDORES NAO SE APLICA
OFERTA DOS SERVIGOS DE PROTEGAO FORMACGAQ, DE AGORDO GOM A
SOCIAL ESPECIAL POLITICA NACIONAL DE EDUCAGAO

PERMANENTE DO SUAS.

3- ATUALIZAGAO EM VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

SERVIDORES DA SEDES QUE SE INSCREVERAM PARA

PARTICIPAR DO CAPACITASUA, QUE CONTEMPLA ACOES GERENCIA DE FORMACAO - 19 SERVIDORES

CURSO PRESENCIAL: WORKSHOP DE UX MAR(G0/22 DE CAPACITAGAD E FORMAGAO, DE ACORDO COM A NAO SE APLICA
POLITICA NACIONAL DE EDUCAGAQ PERMANENTE D0 GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES CERTIFICADOS

SUAS.




Secretariade [~
Desenvolwmen_to 3
Social

CURSO PRESENCIAL: OFICINA - A
PRINCIPAL FERRAMENTA DE INOVAGAO
NO SERVIGO PUBLICO: 0 SERVIDOR

RISCOS BIOLOGICOS NO ATENDIMENTO:
MITOS E VERDADES (AUTOINSTRUCIONAL)

CURSO: OFICINA DE ORIENTAGAO
SOCIOJURIDICA NA PERSPECTIVA DE
GENERO

CURSO: OFICINA DE ORIENTAGAO
SOCIOJURIDICA NA PERSPECTIVA DE
GENERO

Acoes de capacitacao realizadas 2022

(Periodo de vigéncia do PFEP anterior)

-~

DATA DE REALIZAGAO

MAIO/JUNHO/22

JUNHO/22

JUNHO/22
JANEIRO/22

iBLICO- i N° DE AGESSO
PUBLICO-ALVO INSTITUICAO QUE PROMOVEU PARTICIPANTES PERMANENTE

NAO SE APLICA

AGENTES PUBLICOS DOS GRGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRAGAO DIRETA E INDIRETA DO DISTRITO
FEDERAL, DAS CARREIRAS CIVIS E MILITARES DO
GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL (GDF),
PREFERENCIALMENTE 0S QUE DESEMPENHAM
ATIVIDADES NO METRO/DF

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHAM ACESS0
A ESCOLA VIRTUAL — EV QUE PRECISEM FAZER
ATENDIMENTO E NECESSITEM CONHECER SOBRE 0S
RISCOS BIOLOGICOS NAS ATIVIDADES EXECUTADAS E
INSTRUIR ACERCA DAS MEDIDAS DE CONTROLE E
PREVENGAO QUANTO A ESSES RISCOS.

SERVIDORES RECEM NOMEADOS PARA ATUAGAO NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO DF. TRATA-SE DE
ESPECIALISTAS EM ASSISTENCIA SOCIAL, DA AREA DO

DIREITO.

SERVIDORES RECEM NOMEADOS PARA ATUAGAO NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO DF. TRATA-SE DE
ESPECIALISTAS EM ASSISTENCIA SOCIAL, DA AREA DO

DIREITO.

GERENCIA DE FORMAGAQ -
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

GERENCIA DE FORMAGAQ -
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

GERENCIA DE FORMAGAOD -
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

137
PARTICIPANTES

479 SERVIDORES
CERTIFICADOS

479 SERVIDORES
CERTIFICADOS

9 SERVIDORES
CERTIFICADOS

NAO SE APLICA




Acoes de capacitacao realizadas 2022

Secretaria de -

ey (Periodo de vigéncia do PFEP anterion 2023

" —— . N° DE AGESSO
DATA DE REALIZAGAO PUBLICO-ALVO INSTITUICAO QUE PROMOVEU PARTICIPANTES PERMANENTE

SUBSECRETARIA DE SEGURANGA ALIMENTAR E
CURSO PRESENCIAL: CAPACITAGAO PARA JULHO/22 NUTRICIONISTAS DA SEDES QUE ATUARRO NOS NUTRICIONAL - SUBSAN 16 SERVIDORES

NUTRICIONISTA RESTAURANTES COMUNITARIOS DIRETORIA DE FURMAI:}:\ISIE-D[:EI;UR/ESCULA VIRTUAL PARTICIPANTES NAO SE APLICA

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHAM ACESS0 ACNUR
MIGRANTES E REFUGIADOS AESCOLA VIRTUAL — EV QUE PRECISEM FAZER

99 ATENDIMENTO E NECESSITEM CONHECER SOBRE 0 GERENCIA DE FORMAGAQ - 05 CERTIFICADOS
AUTDNSTRUEIONAL JULHO/ RISCOS BIOLOGICOS NAS ATIVIDADES EXECUTADAS E GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA EMITIDOS

INSTRUIR ACERCA DAS MEDIDAS DE CONTROLE E
PREVENGAO QUANTO A ESSES RISCOS. SEDES

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHAM ACESSO GERENCIA DE FORMACAD -
CANVA PARA INICIANTES A ESCOLA VIRTUAL — EV E QUEIRAM CONHECER SOBRE C 52 CERTIFICADOS

(AUTOINSTRUCIONAL) JULHO/22 nocdes Asicas soBre o canva, FerramenTacue  [MGFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES
POSSIBILITA A CRIAGAO DE INGMEROS CONTEUDOS EMITIDOS
VISUAIS.

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHAM ACESSO GERENCIA DE FORMACAGO -
DICAS DE EDUCAGAO FINANCEIRA JULHO/22 AESCOLA VIRTUAL — EVE QUEIRAM CONHECER y 61 CERTIFICADOS

CAUTOINSTRUCIONAL) concermos Bisicos, oicas £ ormas rimicasoe. IOFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES EMITIDOS

COMO ORGANIZAR AS FINANCAS PESSOAIS.




Secretgria de
Desenvolwmen_to
Social

GESTAO DO TEMPO (AUTOINSTRUCIONAL)

DIALOGOS OPORTUNOS SOBRE 0 SUAS
(AUTOINSTRUCIONAL)

CURSO PRESENCIAL: LIDERANCA E
TRABALHO EM EQUIPE

AVALIAGAO DA SEGURANGA ALIMENTAR E
NUTRICIONAL (AUTOINSTRUCIONAL)

Acoes de capacitacao realizadas 2022

(Periodo de vigéncia do PFEP anterior)

DATA DE REALIZAGAD

AGOST0/22

AGOST0/22

AGOSTO/22

SETEMBR0/22

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHAM ACESSO
A ESCOLA VIRTUAL — EV E QUEIRAM CONHECER
TECNICAS RELACIONADAS A ADMINISTRAGAO EFICAZ DO
TEMPO E FERRAMENTAS PARA OTIMIZAR 0 DIA A DIA.

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHAM ACESSO
A ESCOLA VIRTUAL — EV E QUEIRAM TER ACESSO AO
CONHECIMENTO, REFLEXAO E DIALOGOS SOBRE 0S

CONTEUDOS ESSENCIAIS DA PROTEGAO SOCIAL DO SUAS,

A PARTIR DO SEU OBJETO E OBJETIVOS.

SUPERVISORES E CHEFES DE BRIGADA DA EQUIPE DO
BRASILIA AMBIENTAL - DPCIF/SUCON/ PRESI/IBRAM

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESS0 A
ESCOLA VIRTUAL —EV E QUEIRAM QUALIFICAR 0
ATENDIMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO QUE SE
REFERE A TEMATICA DA SEGURANGA ALIMENTAR E
NUTRICIONAL.

GERENCIA DE FORMAGAD -
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

GERENCIA DE FORMAGAD -
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

GERENCIA DE FORMAGAQ -
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES
EM PARCERIA COM 0 IBRAM

SUBSECRETARIA DE SEGURANCA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL - SUBSAN
GERENCIA DE FORMAGAQ -
GOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

iBLICO- i N° DE AGESSO
PUBLICO-ALVO INSTITUICAO QUE PROMOVEU PARTICIPANTES PERMANENTE

81 CERTIFICADOS
EMITIDOS

62 CERTIFICADOS
EMITIDOS

42 PARTICIPANTES NAO SE APLICA

635 CERTIFICADOS
EMITIDOS




Secretaria de [if T n

Desenvolvimento

(Periodo de vigéncia do PFEP anterior) 2023

" —— . N° DE AGESSO
DATA DE REALIZAGAO PUBLICO-ALVO INSTITUICAO QUE PROMOVEU PARTICIPANTES PERMANENTE

; SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA AGESSO A 2 in .
URAT[:EL‘_\I_[E]:\:\:STI;ISE::RSADL?D REl SETEMBRU / 22 ESCOLA VIRTUAL — EV E QUEIRAM CONHECER 0S GERENCIA DE FORMAGRD R

CONCEITOS E FORMAS DA COMUNICAGAD, 0S PILARES DA GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES EMITIDOS
ORATORIA E DICAS DE TREINGS.

APOSENTADORIAS E BPC: USO DA SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESSO A ) )
PLATAFORMA MEU INSS SETEMBR0O/22 ESCOLA VIRTUAL — EV, QUE QUEIRAM CONHECER SOBRE GERENCIA DE FORMAGAO -

0S TIPOS DE APOSENTADORIAS E UTILIZAGR DO 93 CERTIFICADOS
AUTDINSTRUCIONAL APLICATIVO MEU INSS. SRR allas EMITIDOS

CUMUNWAG[\U E ORATORIA SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESS0 A GERENCIA DE FORM AGEU -

T BR / 22 ESCOLA VIRTUAL — EV, QUE DESEJAM APRENDER DE
AUTONSTRUGIONAD UU U 0 FORMA PRATICA E APLICAVEL ASPECTOS RELEVANTES GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

DA COMUNICAGAO E ORATORIA. EM PARCERIA COM 0 IBRAM

718 CERTIFICADOS
EMITIDOS

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESSO A SUBSECRETARIA DE SEGURANGA
) ESCOLA VIRTUAL — EV, QUE TENHAM INTERESSE EM TER
INTRODUGAO AO POWER POINT

0UTUBRO/22 CONTATO INICIAL COM UM DOS MELHORES PROGRAMAS ALIMENTAR E NUTRICIONAL - SUBSAN 20 CERTIFICADOS
(AUTOINSTRUCIONAL) DE DIAGRAMAGAO PARA APRESENTAGGES. GERENCIA DE FORMAGAQD - EMITIDOS

GOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES




Secretgria de B
Desenvolwmen_to 3
Social

INTRODUGAO AO SIDS

32 EDIGAO - IMERSAO: COTIDIANO DE
ATUAGAO PROFISSIONAL, TROCAS DE
EXPERIENCIAS E SABERES

32 EDIGAO - ESTAGIO CURRICULAR:
CAPACITAGAO PARA ATUAGAO NO SUAS

GINASTICA LABORAL

Acoes de capacitagao realizadas 2022

(Periodo de vigéncia do PFEP anterior)

" —— . N° DE AGESSO
DATA DE REALIZAGAO PUBLICO-ALVO INSTITUICAO QUE PROMOVEU PARTICIPANTES PERMANENTE

CURSO LANGADO EM 2021, MAS
QUE CONTINUOU VIGENTE EM
2022

CURSO LANGADO EM 2021, MAS
QUE CONTINUOU VIGENTE EM
2022

CURSO LANGADO EM 2021, MAS
QUE CONTINUOU VIGENTE EM
2022

CURSO LIVRE LANGADO EM
2021, MAS QUE CONTINUA
VIGENTE

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESS0 A
ESCOLA VIRTUAL — EV, QUE TENHAM INTERESSE EM TER
CONTATO COM CONHECIMENTOS INTRODUTORIOS SOBRE
0 SIDS, ABRANGENDO SUA HISTORIA, ORIGEM E LOGICA.

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESSO A
ESCOLA VIRTUAL — EV E QUERIAM CONHECER SOBRE AS
ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELA SEDES.

ESTAGIARIOS DE PSICOLOGIA E SERVIGO SOCIAL DA
SEDES.

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESS0 A
ESCOLA VIRTUAL — EV QUE BUSQUEM, MAIOR QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO.

GERENCIA DE FORMAGAD -
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

GERENCIA DE FORMAGAD -
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

GERENCIA DE FORMAGAQ -
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES
EM PARCERIA COM 0 IBRAM

ASCOM/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

NAO
(UM NOVO SISTEMA ESTA
SENDO UTILIZADO PELA
SEDES)

559 CERTIFICADOS
EMITIDOS

408 CERTIFICADOS
EMITIDOS

o CERTIFICADOS

EMITIDOS NAQ SE APLICA

APROXIMADAMENTE:
45 VISUALIZAGOES




Acoes de capacitagao realizadas 2022

Secretgria de
Desenvolvimento

i R (Periodo de vigéncia do PFEP anterion 2023

N° DE AGESSO
DATA DE REALIZAGAD PUBLICO-ALVO INSTITUIGAC QUE PROMOVEU PARTICIPANTES PERMANENTE

COORDENAGAO DE  GESTAO

f i SERVIDORES E FUNCIONARIOS DE 0SCS QUE TENHAM SIM
ENTREVISTADOR DO CADASTRO UNICO: CURSO AUTOINSTRUCIONAL bt TRANSFERENCIA DE RENDA E CADASTRU 1035 CERTIFICADOS (CURSD SENDO

FORMULARIOS (VARIAS EDIGOES) DESENVOLVIDO EM 2020, MAS APRENDER A COMO PREENGHER 0 CADUNICO. UNICO - CTRAR E GERENCIA DE EMITIDOS REFORMULADO)

FORMAGAO - GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA
QUE CONTINUA VIGENTE CEnes

, ‘ SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESSO A

ENTENDENDO O PLANEJAMENTO DA FEVEREIRO/23 ESCOLA VIRTUAL — Ev. auE TEnaaw ihesse v B OERAL - SUAGE  GERENCIA DE 7 CERTIFICADOS
CONTRATAGAO (AUTOINSTRUCIONAL) CONHEGER 05 ASPECTOS INICIAIS 00 PRocesso of [ FORMAGAO - GFOR/ESCOLA VIRTUAL EMITIDOS

CONTRATAGAO. DA SEDES

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESSO A ESCOLA

i VIRTUAL — EV E QUE DESEJAM SER CAPAZES DE DESENVOLVER UM - Ro
NOCOES DE DESIGN INSTRUCIONAL FEVEREIRD/23 MATERIAL ATRATIVO, OBJETIVO, ATUAL E DINAMICO, UTILIZANDO GERENCIA DE FORMACAO 16 CERTIFICADOS

(AUTOINSTRUCIONAL) UM CONJUNTO DE TECNICAS, METODOS E RECURSOS DISTINTOS A GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES EMITIDOS
FIM DE APRIMORAR PROCESSOS DE ENSINO E MELHORAR A

EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM POR PARTE DOS APRENDIZES. EM PARGERIA COM O IBRAM

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

GERAL - SUAG
SERVIDORES DA SEDES QUE ATUAM COMO EXECUTORES -
MARGO/23 OU FISCALS DE CONTRATS. GERENCIA DE FORMAGAO - 32 PARTICIPANTES NAO SE APLICA

GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

OFICINA: VIREI EXECUTOR, E AGORA? -
PRESENCIAL
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PROGRAMA NACIONAL DE
CAPACITAGAO DO SISTEMA UNICO
DE ASSISTENCIA SOCIAL/SUAS
(CAPACITA SUAS)

1- ATUALIZAGAO SOBRE A ORGANIZAGAO
E OFERTA DOS SERVIGOS DE PROTEGAQ
SOCIAL ESPECIAL

2- ATUALIZAGAO EM VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

CURSO PRESENCIAL: CAPACITAGAO DOS
GERENTES DAS UNIDADES DA SEDES

212 EDIGAO ENTREVISTADOR DO
CADASTRO UNICO
(AUTOINSTRUCIONAL)

DATA DE REALIZAGAD

ABRIL/23

APOS A REALIZAGAO DA 22 ETAPA, 0 CURSO FOI
ADAPTADO PARA SER AUTOINSTRUCIONAL E
COLOCADO NA ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

ABRIL/23

APOS A REALIZAGAO DA 22 ETAPA, 0 CURSO FOI
ADAPTADO PARA SER AUTOINSTRUCIONAL E
COLOCADO NA ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

MARCO0/23

DEZEMBRO/2023

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESSO A
ESCOLA VIRTUAL — EV QUE TENHAM INTERESSE EM
CAPACITACAO E FORMACAO, DE ACORDO COM A POLITICA
NACIONAL DE EDUCAGAO PERMANENTE DO SUAS.

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESSO A
ESCOLA VIRTUAL — EV QUE TENHAM INTERESSE EM
CAPACITACAO E FORMACAO, DE ACORDO COM A POLITICA
NACIONAL DE EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS.

CAPACITAGAO PARA TODOS 0S PROFISSIONAIS QUE
GERENCIAM  UNIDADES  SOCIOASSISTENCIAIS  0U
COMISSIONADOS MEDIANTE INDICAGAO DA CHEFIA
IMEDIATA.

SERVIDORES E FUNCIONARIOS DE 0SCS QUE TENHAM
ACESSO A ESCOLA VIRTUAL — EV, QUE NECESSITAM

APRENDER A COMO PREENCHER 0 CADUNICO. CONTEUDO

ATUALIZADO.

GERENCIA DE FORMAGAQ -
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

GERENCIA DE FORMAGAO -
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

GERENCIA DE FORMAGAQ -
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

Acoes de capacitagao realizadas 2022

(Periodo de vigéncia do PFEP anterior)

iBLICO- i N° DE AGESSO
PUBLICO-ALVO INSTITUICAO QUE PROMOVEU PARTICIPANTES PERMANENTE

64 CERTIFICADOS
EMITIDOS

82 PARTICIPANTES

39 CERTIFICADOS
EMITIDOS

NAO SE APLICA




Acoes de capacitacao realizadas 2022

Secretgria de
Desenvolvimento

i R (Periodo de vigéncia do PFEP anterion 2023

" —— . N° DE AGESSO
DATA DE REALIZAGAO PUBLICO-ALVO INSTITUICAO QUE PROMOVEU PARTICIPANTES PERMANENTE

NOCOES DE LIDERANGA SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESSO A

(AUTOINSTRUCIONAL AGOST0/2023 ESCOLA VIRTUAL — EV, QUE DESEJAM APRENDER NOGOES Bl LR LR =

26 CERTIFICADOS
E DICAS DE LIDERANCA. GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

EMITIDOS

SERVIDORES RESPONSAVELS PELA EXECUGAO DE AGOES . _
AGENTES DA CIDADANIA COMPLEMENTARES EM SERVIGOS SOCIOASSISTENCIALS, EGOV E GERENCIA DE FORMACAQ - 50 CERTIFICADOS .

(PRESENCIAL) AGOSTO0/2023 EQUIPE DE SUPERVISAO TECNICA DOS SERVICOS, E GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES EMITIDOS NAO SE APLICA
EQUIPE DE MONITORAMENTO E AVALIAGAD DOS
PROGRAMAS DE AGOES COMPLEMENTARES.

SERVIDORES DA SEDES E FUNCIONARIOS DAS ORGANIZAGOES DA
SOCIEDADE CIVIL PARCEIRAS MEDIANTE CONHECIMENTO DAS NORMAS E 37 CERTIFIB ADUS

ATUALIZAGAO EM ELABORAGAO DE AGOST0/2023 INSTRUGOES REFERENTES AUS TEMAS PROPOSTOS, COM O INTUITO DE UNIASSELVI E GERENCIA DE FURMAGI\U
PLANOS DE ASSISTENCIA SOCIAL APRIMORAR AS FUNGOES, CAPACIDADES E COMPETENCIAS DAS FUNGOES - GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES EMITIDOS

DE GESTAO; DO PROVIMENTO DE SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E
(CAPACITA) BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS E DA TRANSFERENCIA DE RENDA; E DO
EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL.

SERVIDORES DA SEDES E FUNCIONARIOS DAS ORGANIZAGDES DA
SOCIEDADE CIVIL PARCEIRAS MEDIANTE CONHECIMENTO DAS NORMAS E 2 -
INTRODUCAO AG EXERCICIO DO CONTROLE INSTRUGGES REFERENTES AOS TEMAS PROPOSTOS, COM O INTUITO DE UNIASSELVI E GERENCIA DE FORMACAQ 20 CERTIFICADOS
G SETEMBR0/2023 APRIMORAR AS FUNGOES, CAPACIDADES E COMPETENCIAS DAS FUNGOES - GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES EMITIDOS
SOCIAL (CAPACITA) DE GESTAO; DO PROVIMENTO DE SERVIGOS, PROGRAMAS, PROJETOS E
BENEFICIOS SOCIDASSISTENCIAIS E DA TRANSFERENCIA DE RENDA; E DO
EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL.
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ATUALIZAGAO SOBRE ESPECIFICIDADE E

INTERFACE DA PROTEGAO SOCIAL BASICA

DO SUAS (AUTOINSTRUCIONAL)
(CAPACITA)

FORMAGAO PARA EXECUTORES DE
CONTRATO - MODULO INTERMEDIARIO
(PRESENCIAL)

| JORNADA NOTARIAL DA FAMILIA
(PRESENCIAL)

INTELIGENCIA EMOCIONAL
(AUTOINSTRUCIONAL)

Acoes de capacitagao realizadas 2022

(Periodo de vigéncia do PFEP anterior)

" —— . N° DE AGESSO
DATA DE REALIZAGAO PUBLICO-ALVO INSTITUICAO QUE PROMOVEU PARTICIPANTES PERMANENTE

SETEMBRO/2023

AGOST0/2023

SETEMBR0/2023

DEZEMBRO/2023

SERVIDORES DA SEDES QUE SE INSCREVERAM PARA
PARTICIPAR DO CAPACITASUAS, QUE CONTEMPLA AGOES
DE CAPACITACAO E FORMACAO, DE ACORDO COM A
POLITICA NACIONAL DE EDUCAGAO PERMANENTE DO
SUAS.

SERVIDORES QUE TENHAM INTERESSE EM SE CAPACITAR
COMO EXECUTORES DE CONTRATO E AOS QUE JA SAD
COMO PROPOSTA UMA RECICLAGEM.

PALESTRAS PROFERIDAS POR TABELIAES DE NOTAS DO DISTRITO
FEDERAL VOLTADAS PARA CAPACITACAO DA EQUIPE DA SEDES SOBRE
TEMAS DE DIREITO DAS FAMILIAS E DAS SUCESSOES, DIREITO NOTARIAL
E REGISTRAL.

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESSO A
ESCOLA VIRTUAL — EV, QUE NECESSITEM DE DICAS SOBRE
MANTER 0 EQUILIBRIO EMOCIONAL.

UNIASSELVI E GERENCIA DE FORMAGAO
- GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAD
GERAL - SUAG E GERENCIA DE
FORMAGAO - GFOR/ESCOLA VIRTUAL
DA SEDES

SEADS — SECRETARIA ADJUNTA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E GERENCIA
DE FORMAGAQ - GFOR/ESCOLA VIRTUAL

DA SEDES

GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

1 CERTIFICADOS
EMITIDOS

APENAS MATERIAL
DISPONVEL NA EV, VISTO 0
CURSO TER SIDO PRESENCIAL

50 PARTICIPAGOES

APENAS MATERIAL
DISPONIVEL NA EV, VISTO 0
CURSO TER SIDO PRESENCIA

32 PARTICIPACOES

12 CERTIFICADOS
EMITIDOS
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SUAS CONVERSA

GINASTICA LABORAL

OFICINA DE FERRAMENTAS DE INOVAGAD
APLICADAS A0 SERVICO PUBLICO
(PRESENCIAL)

PROGRAMA INTEGRIDADE

Acoes de capacitacao realizadas 2022

(Periodo de vigéncia do PFEP anterior)

" —— . N° DE AGESSO
DATA DE REALIZAGAO PUBLICO-ALVO INSTITUICAO QUE PROMOVEU PARTICIPANTES PERMANENTE

PROJETO LANGADO EM
OUTUBRO/22, MAS QUE
CONTINUA VIGENTE.

CURSO LIVRE LANGADO EM
2021, MAS QUE CONTINUA
VIGENTE

NOVEMBRO/2023

DEZEMBRO/2023

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESSO A
ESCOLA VIRTUAL — EV QUE TENHAM INTERESSE EM
ACESSO A INFORMAGAO QUALIFICADA MEDIANTE
ESPECIALISTAS EM TEMATICAS VARIADAS POR MEIO DE
ENTREVISTAS DE CURTA DURAGAO EM FORMATO DE
“TALKSHOW™.

SERVIDORES E PUBLICO EXTERNO QUE TENHA ACESSO A
ESCOLA VIRTUAL — EV QUE BUSQUEM, MAIOR QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO.

CAPACITAR  SERVIDORES DA SUGIP PARA UTILIZAR
INSTRUMENTOS E ABORDAGENS INOVADORAS NO CONTEXTO
DO SERVICO PUBLICO.

SERVIDORES QUE DESEJAM TER ACESSO A IMPLEMENTAGAO DO NOVO
CONTROLE E DO ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO APROVADO PELO
COMITE INTERNO DE GOVERNANGA PUBLICA DA SEDES, IRA PERMITIR A
CAPACITAGAO DOS SERVIDORES PARA ATUAGAO EM CONFORMIDADE COM
A LEI, EFICIENCIA E TRANSPARENCIA, PREVENGAO DE IRREGULARIDADES,
PROMOGAO DE UMA CULTURA DE ETICA E RESPONSABILIDADE,
CREDIBILIDADE E CONFIANGA PUBLICA, COMBATE A CORRUPGAO.

GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

ASCOM/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

SUGIP/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

UCI- UNIDADE DE CONTROLE INTERNO E
GFOR/ESCOLA VIRTUAL DA SEDES

2.972 VISUALIZAGOES

60 VISUALIZAGOES n
17 PARTICIPAGOES

01VISUALIZAGAD n




LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE FORMAGAO E CAPACITAGRO

A PARTIR DAS INFORMAGOES COLETADAS
E COMO RESULTADO DA REFLEXAQ NA
OFICINA REALIZADA COM GESTORES
REPRESENTANTES DE TODAS AS

PARA DEFINIGAO DAS TEMATICAS DO
PLANO DE FORMAGAO E EDUCAGAO
PERMANENTE FOI DISPONIBILIZADO A0S

SERVIDORES UM FORMULARIO DE
SUBSECRETARIAS, AS PRINCIPAIS

DEMANDAS DE CAPACITAGAO FORAM
AGRUPADAS E DISTRIBUIDAS EM TRES
EIX0S TEMATICOS

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE
CAPACITACAO POR MEIO DE LINK DO
GOOGLE FORMS. HOUVE RETORNO DE 125
RESPOSTAS.




PRINCIPRIS TEMAS DE CAPACITAGAO
(em ordem de prioridade)

a PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAD a PRONTIVIDADE
@ GESTAO DE PESSOAS E EQUIPE @ rien

MEDIAGAO E RESOLUGAO DE @ CRIATIVIDADE
CONFLITO

@ TRABALHO EM EQUIPE




PRINCIPRIS TEMAS DE CAPACITAGAO
(em ordem de prioridade)

° ATIVIDADES RELACIONADAS AQ ATENDIMENTO AO PUBLICO

a CONHECIMENTO DE SISTEMAS (USADOS NO TRABALHO)

@ ELABORAGAO DE RELATORIOS E DOCUMENTAGAD

° CONHECIMENTO JURIDICO

@ CONHECIMENTO EM INFORMATICA

a AVALIAGAO DE NECESSIDADES (NO ATENDIMENTO)



PRINCIPRIS TEMAS DE CAPACITAGAO
(em ordem de prioridade)

° VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

a POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA

INFANCIA E JUVENTUDE
ENVELHECIMENTO

ALCOOL E OUTRAS DROGAS

° PESSOAS COM DEFICIENCIA a TRABALHO INFANTIL

G POPULAGAO DE COMUNIDADES TRADICIONAIS

CONHECIMENTO DE

GENERO )
POLITICAS SOCIAIS

TERRITORIO E REDES

VIOLENCIA E VIOLAGAO DE DIREITOS
SOCIAIS




CONSTITUIGAO E LEGISLAGOES REFERENTES AOS DIREITOS DE SEGMENTO (CRIANCA,
JUVENTUDE, IDOSO, PESSOA COM DEFICIENCIA, POPULAGAO NEGRA, ETC.)

» SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

@ CONHECIMENTO DE RECURSOS COMUNITARIOS

TIPIFICAGAO NACIONAL DOS SERVIGOS SOCIDASSISTENCIAIS

G ORIENTAGAO A ASSISTENCIA DE INDIVIDUOS E FAMILIAS

Q ATENCAO, DEFESA, PROTEGAO E ABORDAGEM SOCIAL
(METODOLOGIA DE TRABALHO)

@ CONHECIMENTO DE
METODOLOGIAS APLICADAS A MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA LEI MARIA DA PENHA

@ PLANEJAMENTO SOCIAL

CIDADANIA, PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

a TRABALHO EM REDE (REDES DE ATENDIMENTO E SUA ARTICULAGAO)




IMPORTANTE RESSALTAR

QUE 0S TEMAS LEVANTADOS EM CADA EIXO PODEM DEMANDAR DIFERENTES TIPS
DE AGOES FORMATIVAS E EM DIFERENTES MODALIDADES:

EAD @
ou Hibrida @




DIRETRIZES POLITICO-PEDAGOGICAS

EM CONSONANCIA COM A POLITICA NACIONAL DE EDUCAGAO PERMANENTE DO SUAS, 0S PROCESSOS DE
TRABALHO E AS PRATICAS PROFISSIONAIS DESENVOLVIDAS PELOS TRABALHADORES DEVEM SER A BASE
PRINCIPAL PARA 0 PLANEJAMENTO DE OFERTAS E IMPLEMENTAGAD DE AGOES FORMATIVAS. COM ISSO,
PRETENDEMOS QUE ESSES APRENDIZADOS TENHAM SIGNIFICADO PARA OS TRABALHADORES E RESPONDAM A
QUESTOES, DEMANDAS, PROBLEMAS E DIFICULDADES QUE ESTAO PRESENTES NO SEU CONTEXTO.

A MELHORIA DOS PROCESSOS DE TRABALHO E DAS ENTREGAS NO PROVIMENTO DE SERVIGOS E BENEFICIOS A0S
USUARIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL NO DF DEVE SER O MOTIVADOR PARA QUE AS EQUIPES ESTEJAM EM
CONSTANTE REFLEXAO SOBRE ADEQUAGOES E INOVAGOES NECESSARIAS. COM BASE NAS SUAS ROTINAS,
EXPERIENCIAS, DIFERENTES CONTEXTOS E SABERES, A CONSTRUGAQ DO CONHECIMENTO DEVERA SER COLETIVA,
PARTICIPATIVA E COLABORATIVA. DESSA FORMA, A EDUCAGAO PERMANENTE NAO SE LIMITA A APENAS A
TRANSMISSAQ DE CONHECIMENTO, COMO NOS MODELOS TRADICIONAIS. NAO HA HIERARQUIA DE SABERES, SENDO
TODO E QUALQUER CONHECIMENTO TEORICO OU PRATICO BEM-VINDOS NA TROCA E NA FORMAGAO DE NOVOS
PROCESSOS.



PARA A ELABORAGAO DE AGOES E DEFINIGAO DE METAS, FORAM CONSIDERADAS AS DEMANDAS
PRIORIZADAS NO LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO E CAPACITAGAO E NA
OFICINA REALIZADA COM OS GESTORES REPRESENTANTES DAS SUBSECRETARIAS, DE ACORDO
COM A CAPACIDADE OPERACIONAL DA SEDES. ASSIM, AS ATIVIDADES FORMATIVAS PODEM SER
REALIZADAS DE FORMA DIRETA PELA AREA DE EDUCAGAO PERMANENTE, PELAS PROPRIAS
UNIDADES DA SEDES, POR MEIO DE PARGERIA COM A ESCOLA DE GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL-
EGOV OU POR CONTRATAGAG.




CONSTITUIDA A PA
PERMANENTE ADC
MODELOS E PUBLI

EIX0S DE FORMAGAO

S EIX0S DE FORMAGAD SAO INSPIRADOS NA DI

RTIR DO COTIDIANO DA ORGAN

RETRIZ DA POLITICA NACIONAL DE EDUCAGAO PERMANENTE DO SUAS,
ZAGAO DO TRABALHO NO SUAS. AS AGOES DE FORMAGAO E EDUCAGAQ

TARAO INSTRUMENTOS CRIA

1V0S, INOVADORES E TECNOLOGICOS, ADEQUANDO-SE A DIFERENTES

50S, BUSCANDO, INCLUSIVE, A GARANTIA DA AUTONOMIA DOS SERVIDORES COM DEFICIENCIA POR

MEIO DA UTILIZAGAQ DE RECURSOS DE ACESSIBILIDADE.

VALE RESSALTAR QUE ALEM DAS AGOES FORMATIVAS DE CAPACITAGAO INTRODUTORIA E DE ATUALIZAGAO, TAMBEM

FAZEM PARTE DO ESCOPO DAS AGOES DESSE PLANO AS SUPERVISOES TECNICAS, QUE SAO AGOES DE CAPACITAGAQ
REALIZADAS EM SERVIGO GOM FINALIDADE DE APOIAR E ACOMPANHAR AS EQUIPES DE TRABALHO NO
DESENVOLVIMENTO DE SUAS FUNGOES.




CONTEMPLADOS
JE GURSOS INDIV
SERAQ DISPONIBI

0S PRINGIPAIS TEMAS DE CAPA

P0R MEIO DA D
DUAIS, DA OFE

TEMAS DE CAPACITAGAO

CITAGAO VOLTADOS A AREA DE APOIO APRESENTAM TEMAS GERAIS QUE SERAQ
VULGAGAO DE OUTRAS PLATAFORMAS GRATUITAS DE ENSINO, DA CONTRATAGAO

RTA DIRETA NA ESCOLA VIRTUAL SEDES OU DE OFICINAS PRATICAS PRESENCIAIS E

[ZADOS DE ACORDO COM A MANIFESTAGAO DE INTERESSE DAS AREAS DEMANDANTES.

0S PRINCIPAIS TEMAS DE CAPACITAGAO VOLTADOS AO EIXO SOCIOASSISTENCIAL E DE SEGURANGA ALIMENTAR
FORAM INCORPORADOS EM UM DOS EIX0S DE FORMAGAQ RELATIVO A SUAS CONFORME TABELAS A SEGUIR:




Eixo de Formagao do SURS:

Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
Gestao do Sistema de Seguranga Alimentar e Nutricional

TIPO DE AGAO FORMATIVA TEMATICA MODALIDADE PUBLICO ALVO

VIGILANCIA TRABALHADORES DO SUAS E

ATUALIZAGAO TRABALHADORES DO SISAN QUE ATUAM NA
SOCIOASSISTENCIAL SUBSAN

, TRABALHADORES DO SUAS
TERRITORIO E REDES SOCIAIS TRABALHADORES DO SISAN QUE ATUAM
NAS GERENCIAS REGIONAIS DE
SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

INTRODUGAO

TRABALHADORES DO SUAS QUE UTILIZAM
CONHECIMENTO DE SISTEMAS 0 SAS E CADUNICO

(USADOS NO ATENDIMENTO) TRABALHADORES DO SISAN, VINCULADOS
A SUBSAN, QUE UTILIZAM 0 SAS

ATUALIZAGAD

TRABALHADORES DO SUAS QUE ATUAM

ELABORAGAO DE RELATORIOS E DIRETAMENTE NO ATENDIMENTO AO USUARIO.
TRABALHADORES DO SISAN, VINCULADOS A

DUCUMENTAGAU SUBSAN, QUE ATUAM DIRETAMENTE NO
ATENDIMENTO AO USUARIO

ATUALIZAGAO




TIPO DE AGAO FORMATIVA

PERCURSO FORMATIVO

INTRODUGAO

INTRODUGAO

INTRODUGAO

Eixo de Formagao do SURS:

Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
Gestao do Sistema de Seguranga Alimentar e Nutricional

TEMATICA

CAPACITAGAO EM SANE
EDUCACAO ALIMENTAR E
NUTRICIONAL

CADUNICO/PBF

GESTAO DE PARCERIA
APLICADA AO SCFV —MODULD
GESTOR

GESTAO DE PARCERIA
APLICADA AO SCFV —MODULD
0SC

MODALIDADE

HIBRIDA

PUBLICO ALVO

TRABALHADORES DA SEDES

SERVIDORES/0SC PARCEIRAS

SERVIDORES

TRABALHADORES DO SUAS REDE PARCEIRA 0SC
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TIPO DE AGAO FORMATIVA

PERCURSO FORMATIVO

ATUALIZAGAD

INTRODUGAO

ATUALIZAGAO

Eixo de Formagao do SURS:

Provimento de Servigos e Beneficios Socioassistenciais

TEMATICA

CONSTITUICAD E LEGISLAGOES REFERENTES A0S
DIREITOS DE SEGMENTOS (CRIANGA, JUVENTUDE,
IDOSO, PESSOA COM DEFICIENCIA, POPULAGAD
NEGRA, POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA,
POPULAGAO DE COMUNIDADES TRADICIONAIS, ETC).

VIOLENCIA E VIOLAGAO DE
DIREITOS

ALCOOL E OUTRAS DROGAS

TIPIFICAGAO NACIONAL DOS
SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS

MODALIDADE

PUBLICO ALVO

TRABALHADORES DO SUAS QUE ATUAM
DIRETAMENTE NO ATENDIMENTO AO
USUARIO

TRABALHADORES DO SUAS QUE ATUAM
DIRETAMENTE NA PROTEGAO SOCIAL
ESPECIAL TRABALHADORES DO SISAN QUE
ATUAM NA SUBSAN

TRABALHADORES DO SUAS QUE ATUAM
DIRETAMENTE NO ATENDIMENTO AO USUARIO
TRABALHADORES SISAN QUE ATUAM NAS
GERENCIAS  REGIONAIS DE  SEGURANGA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL

TRABALHADORES DO SUAS




Eixo de Formagao do SURS:

Provimento de Servigos e Beneficios Socioassistenciais

TIPO DE AGAO FORMATIVA TEMATICA MODALIDADE PUBLICO ALVO

URIENTAG’AU A ASSBTFNCM DE TRABALHADORES DO SUAS QUE ATUAM
INDIVIDUOS E FAMILIAS DIRETAMENTE NO ATENDIMENTO AO
(METODOLOGIA DE TRABALHO) USUARID

METODOLOGIAS APLICADAS A TRABALHADORES D0 SUAS QUE ATUAM

5 DIRETAMENTE NA PROTECAO SOCIAL
MULHERES EM SITUAGAO DE .

VIOLENCIA

TRABALHADORES DO SUAS,
ATUALIZAGAO SISTEMA DE GARANTIA DE TRABALHADORES DO SISAN QUE ATUAM NA

DIREITOS SUBSAN

TRABALHADORES DO SUAS

ATUALIZAGAO LEI MARIA DA PENHA TRABALHADORES DO SISAN QUE ATUAM NA
SUBSAN




Eixo de Formagao do SURS:

Provimento de Servigos e Beneficios Socioassistenciais

TIPO DE AGAO FORMATIVA TEMATICA MODALIDADE PUBLICO ALVO

_ MODULO CENTRAL DE VAGAS

GRUPO DE ESTUDO CONTINUO

SOBRE GENERO ONLINE TRABALHADORES DO SUAS

ATUALIZAGAD

CONVIVENCIA E
INTRODUCAO FORTALECIMENTO DE ViNCULOS SERVIDORES/0SC PARGEIRAS

— ESPECIFICIDADES SCFV

INTRODUGAD AGENTES DA CIDADANIA PRESENCIAL SERVIDORES




TIPO DE AGAO FORMATIVA

INTRODUGAO

Eixo de Formagao do SURS:

Provimento de Servigos e Beneficios Socioassistenciais

TEMATICA MODALIDADE PUBLICO ALVO

TRANSTORNO DO ,
DESENVOLVIMENTO — HIBRIDO
DESAFIOS PARA ATUAGAD

TRABALHADORES DO SUAS

i i TRABALHADORES DO SUAS QUE ATUAM
ATENCAQ, DEFESA, PROTEGAQ E DIRETAMENTE NO ATENDIMENTO AQ

ABORDAGEM SOCIAL USUARIO, TRABALHADORES DO SISAN QUE
ATUAM NA SUBSAN
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OPERAGAD

ITIL MP

LOW CODE

Eixo de Formagao do SURS:

Governanca de Tl e Transformacao Digital

CARGA HORARIA MODALIDADE

IT SERVICE MANAGEMENT e
FOUNDATION BASED ON IS0/IEC (BRASILIA)
20000 — EXIN

PRESENCIAL
ITIL® 4 FOUNDATION (BRASILIA)

PRESENCIAL
COBIT® 5 FOUNDATION (BRASILIA)

OUTSYSTEM PRESENCIAL
(BRASILIA)



Eixo de Formagao do SURS:

S Governanga de Tl e Transformagao Digital

Secretaria de

CARGA HORARIA MODALIDADE

EXIN PRIVACY AND DATA e
PROTECTION ESSENTIALS (BRASILIA)
BASED ON LGPD (PDPE

EXIN PRIVACY AND DATA PRESENCIAL
PROTECTION FOUNDATION (BRASILIA)
(PDPF)

EXIN PRIVACY AND DATA PRESENCIAL
PROTECTION PRACTIONER (BRASILIA}
(PDPP

PRESENCIAL
(BRASILIA)

EXIN KANBAN KANBAN FOUNDATION




Eixo de Formagao do SURS:

Governanca de Tl e Transformacao Digital

CARGA HORARIA MODALIDADE

EXIN AGILE SCRUM T
FOUNDATION (ASF) (BRASILIA)

EXIN AGILE SCRUM MASTER PRESENCIAL

EXIN AG".E SCRUM (ASMD) (BRASILIA)

EXIN AGILE SCRUM PRODUCT PRESENCIAL
OWNER (ASPO) (BRASILIA)

KANBAN FOUNDATION PRESENCIAL
AN NG (BRASILIA)
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TRANSFORMAGAO DIGITAL e
FOUNDATION — DTWI (BRASILIA)

DESIGN INSTRUCIONAL — PRESENCIAL
PROGRAMA PLD — PLAYFUL (BRASILIA)

TRANSFURMAGAU LEARNING DISCOVERY

D I G ITAL DESIGN INSTRUCIONAL — PROGRAMA PRESENCIAL
FATO (FACILITAGAO DE APRENDIZAGEM (BRASILIA)
EM TREINAMENTO ORGANIZAIONAL)

DESIGN INSTRUCIONAL — PALESTRA DE

PODER (PALESTRAS ORIENTADAS PARA PRESENCIAL

DESENVOLVER ENGAJAMENTO E (BRASILIA)
RESULTADOS)




MONITORAMENTO E AVALIAGRO

0 PLANO DE FORMAGAO E EDUCAGAO PERMANENTE DA SEDES SERA MONITORADO PERIODICAMENTE DURANTE TODA
A EXECUGAO DAS ATIVIDADES PELA COORDENAGAO DE EDUCAGAO PERMANENTE/DIRETORIA DE FORMAGAO E PELD
NUCLEO DISTRITAL DE EDUCAGAO PERMANENTE, AVALIADO E REVISADO QUADRIMESTRALMENTE, BEM COMO DE
MANEIRA ESPECIFICA AO FINAL DE CADA AGAO FORMATIVA. ESSE MONITORAMENTO FORNECERA IMPORTANTES
INFORMAGOES SOBRE DIFICULDADES, POTENCIALIDADES 0U DESVIOS OCORRIDOS DURANTE A EXECUGAO DAS AGOES
PREVISTAS NO PLANO, E ASSIM PERMITIRA AS DEVIDAS CORREGOES OU ADEQUAGOES.

AS METODOLOGIAS UTILIZADAS SEGUIRAO AS DIRETRIZES DA EDUCAGAO PERMANENTE NO AMBITO DO SUAS,
PROPICIANDO A CRIAGAO DE GRUPOS FOCAIS, OFICINAS, RODAS DE CONVERSA, REUNIOES, ENCONTRO COM
TRABALHADORES, DENTRE OUTROS INSTRUMENTOS PARTICIPATIVOS DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO.



PARA 1SS0, COMO PARAMETRO, O NUCLEO DISTRITAL DE EDUCAGAO PERMANENTE OU A EQUIPE
RESPONSAVEL PELO MONITORAMENTO DEFINIRA 0S INDICADORES DE AVALIAGAO QUE ESPECIFIQUEM DE
FORMA CLARA E DIRETA AS METAS E RESULTADOS QUE SE PRETENDE ALCANCAR, OBSERVANDO 0S
SEGUINTES ASPECTOS:

CUMPRIMENTO DAS METAS E OBJETIVOS DO PLANO DE CAPACITAGAO; INDICE DE ADESAQ:;

L N T ==

AVANCOS CONSTATADOS NO PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO DO SUAS, NO QUE SE , ~
REFERE A0S ASPECTOS DA GESTAO, CONTROLE SOCIAL E FINANCIAMENTO DA 6 INDIGE DE GONGLUINTES POR AGAQ
ASSISTENCIA SOCIAL:

NUMERO DE GESTORES, TECNICOS E CONSELHEIROS CAPACITADOS: 7 AVALIAGAO DE REACAD:

RECURSOS FINANGEIROS INVESTIDOGS; AVALIAGAO DE RESULTADO.

1
2
3
4




CONSIDERAGOES FINAIS

01

E POSSIVEL AFIRMAR QUE 0 PROPRIO PLANO DE FORMAGAD E
EDUCAGAO PERMANENTE E UM PROCESSO CONTINUO DE BUSCA DE
MELHORIA, UMA VEZ QUE HAVERA, EM SUA IMPLANTAGAO E
EXECUGAO, FASES QUE ENVOLVERAO 0S DEMANDANTES, PRIMANDO
CONTINUAMENTE PELA REFLEXAQ DOS OBJETIVOS ELENCADOS.

03

DESSA FORMA, CURSOS NO TOCANTE A GESTAQ, PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES SE TORNAM IMPORTANTES A
SEREM TRABALHADOS. RESSALTA-SE AINDA A IMPORTANCIA DA
BUSCA CONSTANTE DE EXCELENCIA PROFISSIONAL PELA
APRENDIZAGEM CONTINUA, 0 QUE TORNA A EDUCAGAQ
PERMANENTE NA SEDES UMA NECESSIDADE PARA ATUALIZAGAO E
EVOLUGAQ NA ENTREGA DOS SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS A SEUS
USUARIOS.

02

AS ESTRATEGIAS E RESULTADOS EMPREENDIDOS SEJAM POR RECURSOS, METODOS,

PROVIDENCIAS, BUSCARAD, INCLUIR A PARTICIPAGAQ SISTEMICA DOS TRABALHADORES DA
SEDES, NO INTUITO DE PROPICIAR O FORTALECIMENTO E DESENVOLVIMENTO DE AGOES
COLETIVAS, CUJAS INTERVENGOES TECNICAS RESULTARAO NA TRANSFORMAGAO SOCIAL POR
MEIO DA FORMAGAO E QUALIFICAGAO, PROVOCANDO 0 ESTABELECIMENTO DE FLUXOS E
PROCEDIMENTOS NA SECRETARIA.

04

PARA ISSO, DEVE SER INCENTIVADA UMA CULTURA QUE PROMOVA A COLABORAGAD E 0
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO ENTRE 0S SERVIDORES E TRABALHADORES, ALEM DO INCENTIVO
PARA QUE NOVOS CONHECIMENTOS, TECNOLOGIAS E METODOLOGIAS SEJAM SEMPRE ANSIADOS COM A
FINALIDADE DE INOVARMOS EM UM CONTEXTO QUE SOFRE TRANSFORMAGOES CONSTANTES.

POR FIM, DEVEMOS LEMBRAR QUE O PLANO DE FORMAGAO E EDUCAGAO PERMANENTE E UM IMPORTANTE
NORTEADOR DE AGOES EDUCACIONAIS, SENDO, ENTRETANTO, PASSIVEL DE MUDANGAS AQ LONGO DO TEMPO
DE SUA VALIDADE, VISTO QUE ALGUMAS AGOES PODEM PERDER SUA PRIORIDADE E OUTRAS PODEM VIR A
TONA PARA INCORPORA-LO DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DO MOMENTO.



