
Plano de Formação
 e Educação Permanente 

Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal



É com grande satisfação e comprometimento que apresentamos este Plano de Formação e Educação Permanente (2024-2027), concebido

com o objetivo de promover o desenvolvimento contínuo e aprimoramento profissional na Secretaria de Desenvolvimento Social do

Distrito Federal. Reconhecemos que a educação permanente é um pilar fundamental para o sucesso individual e institucional,

especialmente em um cenário de mudanças rápidas e constantes.

Vivemos em uma era em que o conhecimento é uma peça-chave para a inovação e excelência. Nesse contexto, a capacidade de aprendizado

contínuo torna-se não apenas uma vantagem, mas uma necessidade permanente. Este plano reflete nosso compromisso em proporcionar

oportunidades de aprendizado que vão além das demandas imediatas, visando a construção de uma base sólida para o crescimento

profissional e pessoal.

Ao longo das próximas páginas, você encontrará estratégias cuidadosamente elaboradas para fomentar a educação permanente em nossa organização.

Contamos com a colaboração de nossos servidores na identificação de necessidades de aprendizado e com os esforços de representantes de todas as

subsecretarias para que esse plano contemplasse o acesso a recursos e oportunidades que potencializem as habilidades e conhecimentos do nosso corpo

de trabalho.

Acreditamos que investir no aprendizado contínuo não apenas eleva a competência individual, mas também fortalece a nossa secretaria

como todo. Este plano busca criar uma cultura de aprendizado, onde a busca pela excelência é incentivada e recompensada com a

disponibilização dos serviços socioassistenciais e de segurança alimentar e nutricional mais efetivos no âmbito do Distrito Federal.

Este documento não é apenas um conjunto de diretrizes; é um compromisso com a evolução constante, uma declaração de que a

aprendizagem não é um evento isolado, mas sim um processo contínuo e integrado à nossa jornada diária, contribuindo para o

aprimoramento e o sucesso de todos.

Que este Plano de Formação e Educação Permanente seja uma fonte de inspiração e motivação para todos nós, impulsionando-nos a

alcançar patamares mais elevados de excelência.

PREFÁCIO

Ana Paula Marra
Secretária de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal



Este documento apresenta o Plano de Formação e Educação Permanente (PFEP 2024-
2027), da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal (SEDES).

O Plano de Formação e Educação Permanente da SEDES está fundamento na Política
Nacional de Educação Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), na Política Nacional da
Assistência Social (PNAS), na Norma Operacional Básica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS) e a Norma Operacional Básica do SUAS (NOB/SUAS), as quais orientam
técnicas para execução dos serviços, programas, projetos e benefícios, bem como
organizam o processo de formação e educação permanente no SUAS.

No âmbito do Distrito Federal, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SEDES) é responsável pela execução das políticas de Assistência Social e Segurança
Alimentar e Nutricional, bem como pela gestão do Sistema Único de Assistência Social
(SUAS) e do Sistema Nacional de Segurança Alimentar e Nutricional (SISAN).

FUNDAMENTAÇÃO



Plano de Formação e Educação Permanente 

Para o enfrentamento simultâneo da vulnerabilidade

social e da Insegurança Alimentar e Nutricional (INSAN),

voltados à garantia do Direito Humano à Alimentação

Adequada (DHAA), faz-se necessária a integração SUAS e

SISAN por meio das diferentes relações nos territórios.

Nesse sentido, para que sejam efetivas, as ações deste

plano devem abranger a formação e educação permanente

dos trabalhadores que atuam em ambos os sistemas.

De acordo com o Regimento Interno da SEDES, a

Subsecretaria de Governança, Inovação e Educação

Permanente – SUGIP, por meio da Coordenação de Educação

Permanente, é responsável por conduzir o processo de

atualização do Plano de Formação e Educação Permanente

no âmbito da SEDES do Distrito Federal. Assim, diante dessa

competência e da área estratégica de formação, a

coordenação apresenta proposta de atualização do plano

para o quadriênio 2024-2027.



Ressalta-se que as propostas de ações formativas contidas

neste plano estão relacionadas às dimensões político-

pedagógica para as capacitações dos trabalhadores da SEDES,

buscando modificar a forma de pensar a educação permanente

no âmbito institucional e promovendo reflexões cotidianas

acerca da importância da educação profissional enquanto

política pública. 

Assim, as ações aqui apresentadas como diretrizes para educação

permanente no âmbito da SEDES assumem o compromisso de

desenvolver o plano de formação e educação permanente para os

anos de 2024 – 2027, baseadas nas seguintes normativas:



Normativas

que institui diretrizes de Formação e Educação Permanente
para qualificação dos serviços, programas e projetos no
âmbito da SEDESTMIDH;

o qual regulamenta a Política de Capacitação e de
Desenvolvimento para os servidores da Administração
Direta, Autárquica e Fundacional do Distrito Federal;

o qual Institui a Política de Gestão de Pessoas da
Administração Direta, Autárquica e Fundacional do Distrito
Federal, e dá outras providências;

a qual dispõe sobre o Plano de Formação e Educação
Permanente 2019/2020 da SEDES;

que dispõe sobre o regime jurídico dos servidores públicos
civis do Distrito Federal, das autarquias e das fundações
públicas distritais;

Portaria nº 79, de 13 de abril de 2017, 

Decreto nº 29.814, de 10 de dezembro de 2008,

que dispõe sobre a Política de Assistência Social do Distrito
Federal, institui o Sistema Único de Assistência Social no
Distrito Federal e dá outras providências;

Lei nº 4.176, de 16 de julho de 2008, 

Portaria nº 86, de 16 de julho de 2019,

Lei Complementar nº 840, de 23 de dezembro de 2011, 

Decreto nº 39.468, de 21 de novembro de 2018,



que estabelece a implementação da gestão do
trabalho e educação permanente da Assistência
Social;

que dispõe sobre o pagamento de gratificação por
Encargo de Curso ou Concurso aos servidores
públicos do Poder Executivo do Distrito Federal, e dá
outras providências;

a qual cria o Sistema Nacional de Segurança
Alimentar e Nutricional – SISAN, assegurando o
direito humano à alimentação adequada e, em seu
Artigo 9º, inciso VI, contempla o estímulo ao
desenvolvimento de pesquisas e à capacitação de
recursos humanos;

o qual institui a Política de Valorização de Servidores
no âmbito da administração direta, autárquica e
fundacional do Distrito Federal;

que institui o Programa Nacional de Capacitação
do SUAS – CapacitaSUAS e designa a competência
ao Distrito Federal de instituir o Núcleo de Educação
Permanente do SUAS como condição para o
repasse do cofinanciamento federal do Programa;

que aprova a Norma Operacional Básica do SUAS –
NOB/SUAS;

Lei 12.435 de 6 de julho de 2011, inciso V do art. 6º, 

Decreto nº 37.648, de 22 de setembro de 2016, 

Lei 11.346 de 15 de setembro de 2006, 

Resolução nº 15, de outubro de 2017, do CNAS, 

Resolução nº 33, de 12 de dezembro de 2012, ,
do Conselho Nacional de Assistência Social, 

Decreto nº 33.871, de 23 de agosto de 2012,

Resolução nº 04 de 13 de março de 2013,
do Conselho Nacional de Assistência

Social, que institui a Política Nacional de
Educação Permanente do SUAS

(PNEP/SUAS).

Normativas



IDENTIFICAÇÃO

Endereço: SEPN 515 Bloco A Ed. Banco do Brasil - Asa

Norte - 4º andar01

 CEP: 70.770 – 50102

 Município/UF: Brasília-DF03

04 Gestora da Política de Assistência Social: Ana Paula Marra

05 Cargo: Secretária de Estado 



Subsecretário de Governança,
Inovação e Educação Permanente

Ana Carolina Venceslau dos

Santos
Rodrigo Moreira Freitas

Janine Cardoso Mourão

Bastos

Coordenação de Educação
Permanente

Sabrina Lins Saigg

Gerência de Formação

Luiza da Silveira Dutra

Bandeira

Nicholas Loureiro Braga

Rebeca Sena Pinto

Thalyta Brito dos SAntos



OBJETIVO GERAL

Nortear e estabelecer ações de formação e capacitação para a

atuação nas funções essenciais do SUAS, do SISAN, de gestão,

controle social e provimento de serviços, programas, projetos e

benefícios.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1
2
3

Identificar e promover o desenvolvimento contínuo das competências necessárias
para o desempenho eficaz das funções dos profissionais da SEDES

Manter os profissionais atualizados em relação às mudanças nas normas e
legislação pertinentes ao SUAS e SISAN.

Focar em estratégias que promovam a melhoria contínua na qualidade dos serviços
socioassistenciais e de segurança alimentar e nutricional no âmbito do Distrito
Federal

5
6

Encorajar a pesquisa e a inovação, promovendo a aplicação de novos
conhecimentos na prática profissional.

Estabelecer mecanismos eficazes de avaliação e monitoramento para garantir que
os objetivos das ações de capacitação estejam sendo alcançados e para ajustar o
plano conforme necessário.

4
7

Estimular a colaboração entre profissionais de diferentes áreas, promovendo uma
abordagem interdisciplinar para abordar desafios do SUAS e do SISAN.

Estimular o trabalho em equipe e a colaboração entre os profissionais da SEDES,
criando um ambiente propício para a troca de experiências e aprendizado conjunto.



N° DE 
PARTICIPANTES

aCESSO
PERMANENTEDATA DE REALIZAÇÃO

Ações de capacitação realizadas  
(Período de vigência do PFEP anterior)

1- Atualização sobre Especificidade e

Interface da Proteção Social Básica

do SUAS

pÚBLICO-ALVO iNSTITUIÇÃO QUE PROMOVEU

Janeiro/22

Servidores da SEDES que se

inscreveram para participar

do CapacitaSUA, que contempla

ações de capacitação e

formação, de acordo com a

Política Nacional de Educação

Permanente do SUAS.

UNIASSELVI
765 servidores NÃO SE APLICA2- Atualização sobre a organização e

oferta dos serviços de Proteção

Social Especial

3- Atualização em Vigilância

Socioassistencial

Curso presencial: Workshop de UX março/22

Servidores da SEDES que se inscreveram para

participar do CapacitaSUA, que contempla ações

de capacitação e formação, de acordo com a

Política Nacional de Educação Permanente do

SUAS.

Gerência  de Formação - 

Gfor/Escola Virtual da Sedes
12 servidores

certificados
NÃO SE APLICA

2ª Etapa do Programa Nacional de

Capacitação do Sistema Único de

Assistência Social/SUAS 

(Capacita Suas) 



N° DE 
PARTICIPANTES

aCESSO
PERMANENTEDATA DE REALIZAÇÃO

Ações de capacitação realizadas  
(Período de vigência do PFEP anterior)

Curso presencial: Oficina - A

principal ferramenta de inovação

no serviço público: O servidor

pÚBLICO-ALVO iNSTITUIÇÃO QUE PROMOVEU

Janeiro/22Riscos biológicos no atendimento:

Mitos e Verdades (autoinstrucional)

Curso: Oficina de orientação

sociojurídica na perspectiva de

gênero

Curso: Oficina de orientação

sociojurídica na perspectiva de

gênero

Maio/Junho/22

Agentes públicos dos órgãos e entidades da

Administração Direta e Indireta do Distrito

Federal, das carreiras civis e militares do

Governo do Distrito Federal (GDF),

preferencialmente os que desempenham

atividades no Metrô/DF

Maio/Junho/22 EGOV
137

participantes NÃO SE APLICA

Junho/22

Servidores e público externo que tenham acesso

à Escola Virtual – EV que precisem fazer

atendimento e necessitem conhecer sobre os

riscos biológicos nas atividades executadas e

instruir acerca das medidas de controle e

prevenção quanto a esses riscos.

Gerência de Formação - 

Gfor/Escola Virtual da Sedes
479 servidores

certificados 
sim

Junho/22

Servidores recém nomeados para atuação na

Política de Assistência Social do DF. Trata-se de

especialistas em assistência social, da área do

Direito.

Gerência de Formação - 

Gfor/Escola Virtual da Sedes
479 servidores

certificados 
sim

Janeiro/22
Servidores recém nomeados para atuação na

Política de Assistência Social do DF. Trata-se de

especialistas em assistência social, da área do

Direito.

Gerência de Formação - 

Gfor/Escola Virtual da Sedes
9 servidores

certificados NÃO SE APLICA



N° DE 
PARTICIPANTES

aCESSO
PERMANENTEDATA DE REALIZAÇÃO

Ações de capacitação realizadas  
(Período de vigência do PFEP anterior)

Curso presencial: Capacitação para

Nutricionista

pÚBLICO-ALVO iNSTITUIÇÃO QUE PROMOVEU

Janeiro/22
Migrantes e Refugiados

(autoinstrucional)

Canva para iniciantes

(autoinstrucional)

Dicas de Educação Financeira

(autoinstrucional)

Maio/Junho/22
Nutricionistas da SEDES que atuarão nos

Restaurantes ComunitáriosJulho/22

Subsecretaria de Segurança Alimentar e

Nutricional - SUBSAN

Diretoria de Formação - DIFOR/Escola Virtual

da Sedes

16 servidores

participantes NÃO SE APLICA

Julho/22

Servidores e público externo que tenham acesso

à Escola Virtual – EV que precisem fazer

atendimento e necessitem conhecer sobre os

riscos biológicos nas atividades executadas e

instruir acerca das medidas de controle e

prevenção quanto a esses riscos.

55 certificados

emitidos
sim

Julho/22

Servidores e público externo que tenham acesso

à Escola Virtual – EV e queiram conhecer sobre

noções básicas sobre o Canva, ferramenta que

possibilita a criação de inúmeros conteúdos

visuais.

Gerência de Formação - 

Gfor/Escola Virtual da Sedes
52 certificados

emitidos
sim

Julho/22
Servidores e público externo que tenham acesso

à Escola Virtual – EV e queiram conhecer

conceitos básicos, dicas e formas práticas de

como organizar as finanças pessoais.

Gerência de Formação - 

Gfor/Escola Virtual da Sedes
61 certificados

emitidos sim

ACNUR

Gerência de Formação - 

Gfor/Escola Virtual da

Sedes



N° DE 
PARTICIPANTES

aCESSO
PERMANENTEDATA DE REALIZAÇÃO

Ações de capacitação realizadas  
(Período de vigência do PFEP anterior)

pÚBLICO-ALVO iNSTITUIÇÃO QUE PROMOVEU

Janeiro/22

Gestão do tempo (autoinstrucional)

Diálogos Oportunos sobre o SUAS

(autoinstrucional)

Maio/Junho/22Agosto/22
Servidores e público externo que tenham acesso

à Escola Virtual – EV e queiram conhecer

técnicas relacionadas à administração eficaz do

tempo e ferramentas para otimizar o dia a dia.

81 certificados

emitidos
sim

Agosto/22
Servidores e público externo que tenham acesso

à Escola Virtual – EV e queiram ter acesso ao

conhecimento, reflexão e diálogos sobre os

conteúdos essenciais da proteção social do SUAS,

a partir do seu objeto e objetivos.

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes
52 certificados

emitidos
sim

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes

Curso presencial: Liderança e

trabalho em equipe Agosto/22
Supervisores e Chefes de Brigada da equipe do

Brasília Ambiental - DPCIF/SUCON/ PRESI/IBRAM

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes

 em parceria com o IBRAM 

42 participantes
NÃO SE APLICA

Avaliação da Segurança Alimentar e

Nutricional (autoinstrucional)
Setembro/22

Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV e queiram qualificar o

atendimento da assistência social no que se

refere à temática da segurança alimentar e

nutricional.

Subsecretaria de Segurança

Alimentar e Nutricional - SUBSAN

gerência de Formação -

GOR/Escola Virtual da Sedes

635 certificados

emitidos
sim



N° DE 
PARTICIPANTES

aCESSO
PERMANENTEDATA DE REALIZAÇÃO

Ações de capacitação realizadas  
(Período de vigência do PFEP anterior)

pÚBLICO-ALVO iNSTITUIÇÃO QUE PROMOVEU

Janeiro/22

Oratória em o Discurso do Rei

(autoinstrucional)

Aposentadorias e BPC: uso da

plataforma Meu INSS

(autoinstrucional)

Maio/Junho/22Setembro/22
Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV e queiram conhecer os

conceitos e formas da comunicação, os pilares da

oratória e dicas de treinos.

31 certificados

emitidos 
sim

Setembro/22
Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV, que queiram conhecer sobre

os tipos de aposentadorias e utilização do

aplicativo Meu INSS.

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes
93 certificados

emitidos
sim

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes

Comunicação e oratória

(autoinstrucional) Outubro/22
Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV, que desejam aprender de

forma prática e aplicável aspectos relevantes

da Comunicação e Oratória.

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes

 em parceria com o IBRAM 

78 certificados

emitidos
sim

Introdução ao Power Point

(autoinstrucional)
Outubro/22

Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV, que tenham interesse em ter

contato inicial com um dos melhores programas

de diagramação para apresentações.

Subsecretaria de Segurança

Alimentar e Nutricional - SUBSAN

gerência de Formação -

GOR/Escola Virtual da Sedes

20 certificados

emitidos
sim



N° DE 
PARTICIPANTES

aCESSO
PERMANENTEDATA DE REALIZAÇÃO

Ações de capacitação realizadas  
(Período de vigência do PFEP anterior)

pÚBLICO-ALVO iNSTITUIÇÃO QUE PROMOVEU

Janeiro/22

Introdução ao SIDS

3ª Edição - Imersão: cotidiano de

atuação profissional, trocas de

experiências e saberes

Maio/Junho/22
Curso lançado em 2021, mas

que continuou vigente em

2022

Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV, que tenham interesse em ter

contato com conhecimentos introdutórios sobre

o SIDS, abrangendo sua história, origem e lógica.

559 certificados

emitidos

NÃO

(Um novo Sistema está

sendo utilizado pela

SEDES)

Curso lançado em 2021, mas

que continuou vigente em

2022

Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV e queriam conhecer sobre as

atividades desempenhadas pela SEDES. 

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes
408 certificados

emitidos
sim

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes

3ª Edição - Estágio curricular:

capacitação para atuação no SUAS

Curso lançado em 2021, mas

que continuou vigente em

2022

Estagiários de Psicologia e Serviço Social da

SEDES. 
Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes

 em parceria com o IBRAM 

5 certificados

emitidos
NÃO SE APLICA

Ginástica Laboral 

Curso livre lançado em

2021, mas que continua

vigente

Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV que busquem, maior qualidade

de vida no trabalho.
ASCOM/Escola Virtual da Sedes Aproximadamente:

45 visualizações
sim



N° DE 
PARTICIPANTES

aCESSO
PERMANENTEDATA DE REALIZAÇÃO

Ações de capacitação realizadas  
(Período de vigência do PFEP anterior)

pÚBLICO-ALVO iNSTITUIÇÃO QUE PROMOVEU

Janeiro/22

Entrevistador do Cadastro Único:

Formulários (várias edições)

Entendendo o planejamento da

contratação (autoinstrucional)

Maio/Junho/22
Curso autoinstrucional

desenvolvido em 2020, mas

que continua vigente 

Servidores e funcionários de OSCs que tenham

acesso à Escola Virtual – EV, que necessitam

aprender a como preencher o CadÚnico. 

1035 certificados

emitidos

SIM

(Curso sendo

reformulado)

Fevereiro/23
Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV, que tenham interesse em

conhecer os aspectos iniciais do processo de

contratação. 

Subsecretaria de Administração

Geral - SUAGe Gerência de

Formação - GFOR/Escola Virtual

da Sedes

7 certificados

emitidos
sim

Coordenação de Gestão de

Transferência de Renda e Cadastro

Único - CTRAR e Gerência de

Formação - GFOR/Escola Virtual da

Sedes

Noções de Design Instrucional

(autoinstrucional)
Fevereiro/23

Servidores e público externo que tenha acesso à Escola

Virtual – EV e que desejam ser capazes de desenvolver um

material atrativo, objetivo, atual e dinâmico, utilizando

um conjunto de técnicas, métodos e recursos distintos a

fim de aprimorar processos de ensino e melhorar a

experiência de aprendizagem por parte dos aprendizes.

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes

 em parceria com o IBRAM 

16 certificados

emitidos 
SIM

Oficina: Virei executor, e agora? -

Presencial

Março/23 Servidores da SEDES que atuam como executores

ou fiscais de contratos. 

Subsecretaria de Administração

Geral - SUAG

Gerência de Formação - 

Gfor/Escola Virtual da Sedes

32 participantes NÃO SE APLICA



N° DE 
PARTICIPANTES

aCESSO
PERMANENTEDATA DE REALIZAÇÃO

Ações de capacitação realizadas  
(Período de vigência do PFEP anterior)

pÚBLICO-ALVO iNSTITUIÇÃO QUE PROMOVEU

Janeiro/22

Curso presencial: Capacitação dos

gerentes das unidades da SEDES

Maio/Junho/22

Março/23
Capacitação para todos os profissionais que

gerenciam unidades socioassistenciais ou

comissionados mediante indicação da chefia

imediata.

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes 82 participantes NÃO SE APLICA

Dezembro/2023
Servidores e funcionários de OSCs que tenham

acesso à Escola Virtual – EV, que necessitam

aprender a como preencher o CadÚnico. Conteúdo

atualizado.

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes

39 certificados

emitidos 
SIM

Programa Nacional de

Capacitação do Sistema Único

de Assistência Social/SUAS 

(Capacita Suas) 

Abril/23
Após a realização da 2ª etapa, o curso foi

adaptado para ser autoinstrucional e

colocado na Escola Virtual da Sedes

Abril/23
Após a realização da 2ª etapa, o curso foi

adaptado para ser autoinstrucional e

colocado na Escola Virtual da Sedes

1- Atualização sobre a organização

e oferta dos serviços de Proteção

Social Especial

2- Atualização em Vigilância

Socioassistencial

Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV que tenham interesse em

capacitação e formação, de acordo com a Política

Nacional de Educação Permanente do SUAS.

Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV que tenham interesse em

capacitação e formação, de acordo com a Política

Nacional de Educação Permanente do SUAS.

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes
64 certificados

emitidos

SIM

21ª edição Entrevistador do

Cadastro Único

(autoinstrucional)



N° DE 
PARTICIPANTES

aCESSO
PERMANENTEDATA DE REALIZAÇÃO

Ações de capacitação realizadas  
(Período de vigência do PFEP anterior)

pÚBLICO-ALVO iNSTITUIÇÃO QUE PROMOVEU

Janeiro/22

Atualização em elaboração de

planos de assistência social

(CAPACITA)

Maio/Junho/22

Agosto/2023

Servidores da SEDES e funcionários das Organizações da

Sociedade Civil parceiras mediante conhecimento das normas e

instruções referentes aos temas propostos, com o intuito de

aprimorar as funções, capacidades e competências das funções

de gestão; do provimento de serviços, programas, projetos e

benefícios socioassistenciais e da transferência de renda; e do

exercício do controle social.

UNIASSELVI e Gerência de Formação

- GFOR/Escola Virtual da Sedes

37 certificados

emitidos 

Setembro/2023

Servidores da SEDES e funcionários das Organizações da

Sociedade Civil parceiras mediante conhecimento das normas e

instruções referentes aos temas propostos, com o intuito de

aprimorar as funções, capacidades e competências das funções

de gestão; do provimento de serviços, programas, projetos e

benefícios socioassistenciais e da transferência de renda; e do

exercício do controle social.

20 certificados

emitidos 
SIM

Agosto/2023

Agosto/2023

Noções de Liderança

(autoinstrucional)

Agentes da Cidadania

(presencial)

Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV, que desejam aprender noções

e dicas de liderança.

Servidores responsáveis pela execução de ações

complementares em serviços socioassistenciais,

equipe de supervisão técnica dos serviços, e

equipe de monitoramento e avaliação dos

programas de ações complementares.

Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes
26  certificados

emitidos 
SIM

Introdução ao exercício do controle

social (CAPACITA)

EGOV e Gerência de Formação -

GFOR/Escola Virtual da Sedes
50 certificados

emitidos NÃO SE APLICA

SIM

UNIASSELVI e Gerência de Formação

- GFOR/Escola Virtual da Sedes



N° DE 
PARTICIPANTES

aCESSO
PERMANENTEDATA DE REALIZAÇÃO

Ações de capacitação realizadas  
(Período de vigência do PFEP anterior)

pÚBLICO-ALVO iNSTITUIÇÃO QUE PROMOVEU

Janeiro/22

I Jornada Notarial da Família

(presencial)

Maio/Junho/22

Setembro/2023

Palestras proferidas por tabeliães de notas do Distrito

Federal voltadas para capacitação da equipe da Sedes sobre

temas de Direito das Famílias e das Sucessões, Direito Notarial

e Registral.

Seads – Secretaria Adjunta de

Desenvolvimento Social e Gerência

de Formação - GFOR/Escola Virtual

da Sedes

32 participações

Dezembro/2023

Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV, que necessitem de dicas sobre

manter o equilíbrio emocional.

12 certificados

emitidos 
SIM

Setembro/2023

Agosto/2023

Atualização sobre Especificidade e

Interface da Proteção Social Básica

do SUAS (autoinstrucional)

(CAPACITA)

Formação para Executores de

Contrato - Módulo Intermediário

(presencial)

Servidores da SEDES que se inscreveram para

participar do CapacitaSUAS, que contempla ações

de capacitação e formação, de acordo com a

Política Nacional de Educação Permanente do

SUAS.

Servidores que tenham interesse em se capacitar

como executores de contrato e aos que já são

como proposta uma reciclagem.

UNIASSELVI e Gerência de Formação

- GFOR/Escola Virtual da Sedes
7 certificados

emitidos
SIM

Inteligência Emocional

(autoinstrucional)

Subsecretaria de Administração

Geral - SUAG e Gerência de

Formação - GFOR/Escola Virtual

da Sedes

50 participações 
Apenas material

disponível na EV, visto o

curso ter sido presencial

GFOR/Escola Virtual da Sedes

Apenas material

disponível na EV, visto o

curso ter sido presencial



N° DE 
PARTICIPANTES

aCESSO
PERMANENTEDATA DE REALIZAÇÃO

Ações de capacitação realizadas  
(Período de vigência do PFEP anterior)

pÚBLICO-ALVO iNSTITUIÇÃO QUE PROMOVEU

Janeiro/22

Oficina de Ferramentas de Inovação

Aplicadas ao Serviço Público

(presencial)

Maio/Junho/22

Novembro/2023
Capacitar servidores da Sugip para utilizar

instrumentos e abordagens inovadoras no contexto

do serviço público.

Sugip/Escola Virtual da Sedes 17 participações

Dezembro/2023

Servidores que desejam ter acesso à implementação do novo

controle e do acompanhamento do Plano de Ação aprovado pelo

Comitê Interno de Governança Pública da SEDES, irá permitir a

capacitação dos servidores para atuação em conformidade com

a lei, eficiência e transparência, prevenção de irregularidades,

promoção de uma cultura de ética e responsabilidade,

credibilidade e confiança pública, combate à corrupção.

01 visualização SIM

Projeto lançado em

Outubro/22, mas que

continua vigente. 

Curso livre lançado em

2021, mas que continua

vigente

SUAS Conversa

Ginástica Laboral 

Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV que tenham interesse em

acesso à informação qualificada mediante

especialistas em temáticas variadas por meio de

entrevistas de curta duração em formato de

“TalkShow”. 

Servidores e público externo que tenha acesso à

Escola Virtual – EV que busquem, maior qualidade

de vida no trabalho.

GFOR/Escola Virtual da Sedes 2.972 visualizações
SIM

Programa Integridade

ASCOM/Escola Virtual da Sedes 60 visualizações Sim

UCI- Unidade de Controle Interno e

GFOR/Escola Virtual da Sedes

Não se aplica



LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE FORMAÇÃO E CAPACITAÇÃO

Para definição das temáticas do

Plano de Formação e Educação

Permanente foi disponibilizado aos

servidores um formulário de

levantamento de necessidades de

capacitação por meio de link do

Google Forms. Houve retorno de 125

respostas.

Após a compilação das respostas

obtidas pelo formulário on line, foi

realizada uma oficina com

representantes de todas as

subsecretarias com o objetivo de

definirmos metas para cada eixo do

plano e prioridades dentre as

respostas obtidas pelos servidores.

A partir das informações coletadas

e como resultado da reflexão na

oficina realizada com gestores

representantes de todas as

subsecretarias, as principais

demandas de capacitação foram

agrupadas e distribuídas em três

eixos temáticos



PRINCIPAIS TEMAS DE CAPACITAÇÃO 
 (em ordem de prioridade)

01 06

02 07

03 08

04 09

05

Comunicação Pensamento Crítico

Planejamento e Organização Proatividade

Gestão de Pessoas e Equipe Ética

Mediação e Resolução de

Conflito
Criatividade

Trabalho em Equipe

Comportamental



PRINCIPAIS TEMAS DE CAPACITAÇÃO
(em ordem de prioridade)

01

06

02

03

04

05

Atividades relacionadas ao atendimento ao público

Avaliação de necessidades (no atendimento)

Conhecimento de Sistemas (usados no trabalho)

Elaboração de relatórios e documentação

Conhecimento jurídico

Conhecimento em informática

técnico-

administrativo



PRINCIPAIS TEMAS DE CAPACITAÇÃO 
(em ordem de prioridade)

01

06

02

03

04

05

Vigilância Socioassistencial

Violência e violação de direitos

População em situação de rua

População de comunidades tradicionais

Pessoas com deficiência

Gênero

07

08

09

10

Infância e Juventude

Envelhecimento

Álcool e outras drogas

Trabalho Infantil

Território e Redes

 Sociais

Conhecimento de 

Políticas Sociais
11

12

SOCIOASSISTENCIAL E DE

SEGURANÇA ALIMENTAR 



Constituição e legislações referentes aos direitos de segmento (criança,

juventude, idoso, pessoa com deficiência, população negra, etc.)

Cidadania, Participação e Controle Social

Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais

13

18

14

15

16

17

Orientação à assistência de indivíduos e famílias

(metodologia de trabalho)

Metodologias aplicadas a mulheres em situação de violência

Trabalho em rede (redes de atendimento e sua articulação)

19

20

21

Sistema de Garantia de Direitos

Conhecimento de recursos comunitários

Atenção, defesa, proteção e abordagem social

Planejamento Social

Conhecimento de 

Lei Maria da Penha
22

23



IMPORTANTE RESSALTAR

que os temas levantados em cada eixo podem demandar diferentes tipos
de ações formativas e em diferentes modalidades:

EAD

 Presencial

ou Híbrida



DIRETRIZES POLÍTICO-PEDAGÓGICAS
Em consonância com a Política Nacional de Educação Permanente do SUAS, os processos de

trabalho e as práticas profissionais desenvolvidas pelos trabalhadores devem ser a base

principal para o planejamento de ofertas e implementação de ações formativas. Com isso,

pretendemos que esses aprendizados tenham significado para os trabalhadores e respondam a

questões, demandas, problemas e dificuldades que estão presentes no seu contexto.

A melhoria dos processos de trabalho e das entregas no provimento de serviços e benefícios aos

usuários da assistência social no DF deve ser o motivador para que as equipes estejam em

constante reflexão sobre adequações e inovações necessárias. Com base nas suas rotinas,

experiências, diferentes contextos e saberes, a construção do conhecimento deverá ser coletiva,

participativa e colaborativa. Dessa forma, a Educação Permanente não se limita a apenas a

transmissão de conhecimento, como nos modelos tradicionais. Não há hierarquia de saberes, sendo

todo e qualquer conhecimento teórico ou prático bem-vindos na troca e na formação de novos

processos.



Para a elaboração de ações e definição de metas, foram consideradas as demandas

priorizadas no Levantamento de Necessidades de Formação e Capacitação e na

oficina realizada com os gestores representantes das subsecretarias, de acordo

com a capacidade operacional da SEDES. Assim, as atividades formativas podem ser

realizadas de forma direta pela área de Educação Permanente, pelas próprias

unidades da SEDES, por meio de parceria com a Escola de Governo do Distrito Federal-

EGOV ou por contratação.

AÇÕES



Os eixos de formação são inspirados na diretriz da Política Nacional de Educação Permanente do SUAS,

constituída a partir do cotidiano da organização do trabalho no SUAS. As ações de Formação e Educação

Permanente adotarão instrumentos criativos, inovadores e tecnológicos, adequando-se a diferentes

modelos e públicos, buscando, inclusive, a garantia da autonomia dos servidores com deficiência por

meio da utilização de recursos de acessibilidade. 

Vale ressaltar que além das ações formativas de capacitação introdutória e de atualização, também

fazem parte do escopo das ações desse plano as supervisões técnicas, que são ações de capacitação

realizadas em serviço com finalidade de apoiar e acompanhar as equipes de trabalho no

desenvolvimento de suas funções.

EIXOS DE FORMAÇÃO 



Os principais temas de capacitação voltados à área de apoio apresentam temas gerais que serão

contemplados por meio da divulgação de outras plataformas gratuitas de ensino, da contratação

de cursos individuais, da oferta direta na Escola Virtual SEDES ou de oficinas práticas presenciais e

serão disponibilizados de acordo com a manifestação de interesse das áreas demandantes.

Os principais temas de capacitação voltados ao eixo socioassistencial e de segurança alimentar

foram incorporados em um dos eixos de formação relativo ao SUAS conforme tabelas a seguir:

TEMAS DE CAPACITAÇÃO



Tipo de Ação Formativa

Eixo de Formação do SUAS:
Gestão do Sistema Único de Assistência Social

Gestão do Sistema de Segurança Alimentar e Nutricional

Temática Modalidade

Vigilância

Socioassistencial
Atualização

Público Alvo

EGOV

Introdução Território e Redes Sociais

EaD

A definir

EaD

A definir

Conhecimento de Sistemas

(usados no atendimento)
Atualização

Atualização
Elaboração de relatórios e

documentação

Trabalhadores do SUAS e

trabalhadores do SISAN que atuam na

SUBSAN

Trabalhadores do SUAS

Trabalhadores do SISAN que atuam

nas Gerências Regionais de

Segurança Alimentar e Nutricional

Trabalhadores do SUAS que utilizam

o SAS e CadÚnico

Trabalhadores do SISAN, vinculados

a SUBSAN, que utilizam o SAS

Trabalhadores do SUAS que atuam

diretamente no atendimento ao usuário.

Trabalhadores do SISAN, vinculados a

SUBSAN, que atuam diretamente no

atendimento ao usuário



Tipo de Ação Formativa

Eixo de Formação do SUAS:
Gestão do Sistema Único de Assistência Social

Gestão do Sistema de Segurança Alimentar e Nutricional

Temática Modalidade

Capacitação em SAN e

Educação Alimentar e

Nutricional

Percurso Formativo

Público Alvo

EGOV

Introdução CadÚnico/PBF

A definir

Híbrida

EaD

EaD

Gestão de parceria

aplicada ao SCFV – Módulo

Gestor

Introdução

Introdução

Gestão de parceria

aplicada ao SCFV – Módulo

OSC

Trabalhadores da SEDES

Servidores/OSC parceiras

Servidores

Trabalhadores do SUAS rede parceira OSC



Tipo de Ação Formativa

Eixo de Formação do SUAS:
Provimento de Serviços e Benefícios Socioassistenciais

Temática Modalidade

Constituição e legislações referentes aos

direitos de segmentos (criança, juventude,

idoso, pessoa com deficiência, população

negra, população em situação de rua,

população de comunidades tradicionais, etc).

Percurso Formativo

Público Alvo

EGOV

Atualização Violência e violação de

direitos

A definir

EaD

A definir

EaD

Álcool e outras drogasIntrodução

Atualização

Tipificação Nacional dos

Serviços Socioassistenciais

Trabalhadores do SUAS que atuam

diretamente no atendimento ao

usuário

Trabalhadores do SUAS que atuam

diretamente na Proteção Social

Especial Trabalhadores do SISAN que

atuam na SUBSAN

Trabalhadores do SUAS que atuam

diretamente no atendimento ao usuário

Trabalhadores SISAN que atuam nas

Gerências Regionais de Segurança

Alimentar e Nutricional

Trabalhadores do SUAS



Tipo de Ação Formativa

Eixo de Formação do SUAS:
Provimento de Serviços e Benefícios Socioassistenciais

Temática Modalidade

Orientação à assistência de

indivíduos e famílias

(metodologia de trabalho)

Oficina

Público Alvo

EGOV

Oficina
Metodologias aplicadas a

mulheres em situação de

violência

A definir

A definir

EaD

EaD

Sistema de Garantia de

Direitos
Atualização

Atualização Lei Maria da Penha

Trabalhadores do SUAS que atuam

diretamente no atendimento ao

usuário

Trabalhadores do SUAS que atuam

diretamente na Proteção Social

Especial

Trabalhadores do SUAS,

Trabalhadores do SISAN que atuam na

SUBSAN

Trabalhadores do SUAS

Trabalhadores do SISAN que atuam na

SUBSAN



Tipo de Ação Formativa

Eixo de Formação do SUAS:
Provimento de Serviços e Benefícios Socioassistenciais

Temática Modalidade

Módulo Central de Vagas

(para público geral)Introdução

Público Alvo

EGOV

Atualização
Grupo de estudo contínuo

sobre gênero

EaD

Online

EaD

Presencial

Convivência e

Fortalecimento de Vínculos

– especificidades SCFV

Introdução

Introdução Agentes da Cidadania

Servidores/OSC parceiras

Trabalhadores do SUAS

Servidores/OSC parceiras

Servidores



Tipo de Ação Formativa

Eixo de Formação do SUAS:
Provimento de Serviços e Benefícios Socioassistenciais

Temática Modalidade

Transtorno do

desenvolvimento –

Desafios para atuação

Introdução

Público Alvo

EGOVHíbrido Trabalhadores do SUAS

Atenção, defesa, proteção e

abordagem social
Oficina EGOVA definir

Trabalhadores do SUAS que atuam

diretamente no atendimento ao

usuário, Trabalhadores do SISAN que

atuam na SUBSAN



ÁREA

Eixo de Formação do SUAS:
Governança de TI e Transformação Digital

CURSO CARGA HORÁRIA

IT Service Management

Foundation based on ISO/IEC

20000 – EXIN

Operação

MODALIDADE

EGOV

ITIL MP ITIL® 4 Foundation

16HRS

20HRS

20HRS

40HRS

COBIT® 5 FoundationCOBIT

Low Code Outsystem

Presencial

(Brasília)

Presencial

(Brasília)

VAGAS

EGOV5

5

8

5

Presencial

(Brasília)

Presencial

(Brasília)



ÁREA

Eixo de Formação do SUAS:
Governança de TI e Transformação Digital

CURSO CARGA HORÁRIA

EXIN Privacy and Data

Protection Essentials

based on LGPD (PDPE

DPO

MODALIDADE

EGOV

EXIN Privacy and Data

Protection Foundation

(PDPF)

16HRS

16HRS

16HRS

16HRS

EXIN Privacy and Data

Protection Practioner

(PDPP

EXIN Kanban Kanban Foundation

Presencial

(Brasília)

Presencial

(Brasília)

VAGAS

EGOV5

5

5

10

Presencial

(Brasília)

Presencial

(Brasília)



ÁREA

Eixo de Formação do SUAS:
Governança de TI e Transformação Digital

CURSO CARGA HORÁRIA

EXIN Agile Scrum

Foundation (ASF)

EXIN Agile Scrum

MODALIDADE

EGOV

EXIN Agile Scrum Master

(ASM)

16HRS

20HRS

16HRS

16HRS

EXIN Agile Scrum Product

Owner (ASPO)

EXIN Kanban Kanban Foundation

Presencial

(Brasília)

Presencial

(Brasília)

VAGAS

EGOV8

7

7

10

Presencial

(Brasília)

Presencial

(Brasília)



ÁREA

Eixo de Formação do SUAS:
Governança de TI e Transformação Digital

CURSO CARGA HORÁRIA

Transformação Digital

Foundation – DTWI

Transformação

Digital

MODALIDADE

EGOV

Design Instrucional –

Programa Pld – Playful

Learning Discovery

16HRS

28HRS

24HRS

20HRS

Design Instrucional – Programa

FATO (Facilitação de Aprendizagem

em Treinamento Organizaional)

Design Instrucional – Palestra de

PODER (palestras orientadas para

desenvolver engajamento e

resultados)

Presencial

(Brasília)

Presencial

(Brasília)

VAGAS

EGOV5

8

8

7

Presencial

(Brasília)

Presencial

(Brasília)



O Plano de Formação e Educação Permanente da SEDES será monitorado periodicamente durante toda

a execução das atividades pela Coordenação de Educação Permanente/Diretoria de Formação e pelo

Núcleo Distrital de Educação Permanente, avaliado e revisado quadrimestralmente, bem como de

maneira específica ao final de cada ação formativa. Esse monitoramento fornecerá importantes

informações sobre dificuldades, potencialidades ou desvios ocorridos durante a execução das ações

previstas no Plano, e assim permitirá as devidas correções ou adequações.

As metodologias utilizadas seguirão as diretrizes da Educação Permanente no âmbito do SUAS,

propiciando a criação de grupos focais, oficinas, rodas de conversa, reuniões, encontro com

trabalhadores, dentre outros instrumentos participativos de avaliação e monitoramento. 

MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO



Avanços constatados no processo de implementação do SUAS, no que se
refere aos aspectos da gestão, controle social e financiamento da
Assistência Social;

Índice de concluintes por ação;

     

1
2
3

Cumprimento das metas e objetivos do plano de capacitação;

Número de gestores, técnicos e conselheiros capacitados;

5
6

Índice de adesão;

4
7

Recursos financeiros investidos;

Avaliação de reação;

8 Avaliação de resultado.

Para isso, como parâmetro, o Núcleo Distrital de Educação Permanente ou a equipe

responsável pelo monitoramento definirá os indicadores de avaliação que especifiquem de

forma clara e direta as metas e resultados que se pretende alcançar, observando os

seguintes aspectos:



01
É possível afirmar que o próprio Plano de Formação e

Educação Permanente é um processo contínuo de busca de

melhoria, uma vez que haverá, em sua implantação e

execução, fases que envolverão os demandantes, primando

continuamente pela reflexão dos objetivos elencados.

02
As estratégias e resultados empreendidos sejam por recursos, métodos,

providências, buscarão, incluir a participação sistêmica dos trabalhadores da

SEDES, no intuito de propiciar o fortalecimento e desenvolvimento de ações

coletivas, cujas intervenções técnicas resultarão na transformação social por

meio da formação e qualificação, provocando o estabelecimento de fluxos e

procedimentos na secretaria. 

03
Dessa forma, cursos no tocante à gestão, planejamento e

desenvolvimento de equipes se tornam importantes a

serem trabalhados. Ressalta-se ainda a importância da

busca constante de excelência profissional pela

aprendizagem contínua, o que torna a educação

permanente na SEDES uma necessidade para atualização e

evolução na entrega dos serviços socioassistenciais a seus

usuários.

04
Para isso, deve ser incentivada uma cultura que promova a colaboração e o

compartilhamento de conhecimento entre os servidores e trabalhadores, além do incentivo

para que novos conhecimentos, tecnologias e metodologias sejam sempre ansiados com a

finalidade de inovarmos em um contexto que sofre transformações constantes.

Por fim, devemos lembrar que o Plano de Formação e Educação Permanente é um importante

norteador de ações educacionais, sendo, entretanto, passível de mudanças ao longo do tempo

de sua validade, visto que algumas ações podem perder sua prioridade e outras podem vir à

tona para incorporá-lo de acordo com as necessidades do momento.

CONSIDERAÇÕES FINAIS


