l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
) iﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL

Unidade de Licitagdes

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS REALIZADO POR MEIO DA
INTERNET

TIPO: Menor Prego
REGIME DE EXECUGAO: Empreitada por preco global
PROCESSO N°: 00431-00008016/2017-00

OBJETO: Registro de pregos para eventual contratagdo de servigos técnicos especializados no
planejamento, organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de
atendimento, suporte técnico remoto e presencial a usudrios de solugdes Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), bem como suporte especializado para sustenta¢do de todo ambiente, envolvendo
Administra¢do, Operagdo e Suporte de Rede e Servidores no ambito da Sede Administrativa e unidades
externas. Todos os servigos serdo atendidos por meio de uma Central de Suporte de forma a gerenciar
os servigos de Nivel 1, 2 e 3 conforme especificagdes e condigdes estabelecidas no termo de
referéncia constante do Anexo | do Edital.

INTERESSADO: Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDES/DF

ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39

CODIGO UASG: 926210.

ENTREGA DE PROPOSTA: A partir da publicagdo no Portal www.comprasgovernamentais.gov.br

DATA DE ABERTURA: setembro de 2019.
HORARIO: 11h00min

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo plblica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrénico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no enderego:
WWww.comprasgovernamentais.gov.br.

EDITAL DE LICITACAO DE PREGAO ELETRONICO SRP N2 06/2019 SEDES/DF

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, do Distrito Federal-SEDES/DFno
uso de suas atribuigdes legais, por meio do Pregoeiro designado pela ORDEM DE SERVICO N2 93, DE
30 DE AGOSTO DE 2019, publicada no DODF n.2 165, de 30/08/2019, torna publico, para o
conhecimento dos interessados, que fara realizar licitacgdo na modalidade de PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo menor prego, para contratacio do objeto especificado no Anexo | deste Edital.

O presente certame serd regido pela Lei n® 10.520/2002, regulamentado pelo Decreto
Federal n.° 5.450/2005 e subsidiariamente pela Lei n.2 8.666/93 e alteragdes posteriores, Decreto
Federal 7.174/2010, Decretos Distritais n®s 25.966/2005, 26.851/2006, DECRETO 37.667/2016,
32.716/2011, 38.356/2017, 35.592/2014 (quando for o caso), Decreto 38934/2018, 37.121/2016,
DECRETO 36.520/2015, 39.103/2018, pela Lei Complementar n® 123/2006, Lei Federal n.2
12.440/2011, Lei Distrital ne 6.112/2018 e 5.061/2013, além das demais normas pertinentes,
observadas as condigdes estabelecidas neste Ato Convocatério e seus Anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico
que promova a comunicagdo pela INTERNET, mediante condi¢des de seguranga, utilizando-se, para
tanto, os recursos da criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante
a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a pagina eletrénica
WWw.comprasgovernamentais.gov.br, que tera, dentre outras, as seguintes atribui¢des: coordenar o
processo licitatério; receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado pelo
setor responsavel pela sua elaboragdo; conduzir a sessdo publica na internet; verificar a conformidade
da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatdério; dirigir a etapa de lances;
verificar e julgar as condigGes de habilitagdo; receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a
autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o
objeto, quando ndo houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o
processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologagdo.

O Edital estard disponivel gratuitamente no site eletrénico no enderego eletronico
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

il DO OBJETO

1.1. Contratagdo, mediante Sistema de Registro de Pregos de empresa especializada para
prestagdo de servigos técnicos especializados no planejamento, organizagdo, desenvolvimento,
implantagdo e execugdo continuada de atividades de atendimento, suporte técnico remoto e
presencial a usuarios de solugdes Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), bem como suporte
especializado para sustentagdo de todo ambiente, envolvendo Administragdo, Operagdo e Suporte de
Rede e Servidores no @mbito da Sede Administrativa e unidades externas. Todos os servigos serdo
atendidos por meio de uma Central de Suporte de forma a gerenciar os servigos de Nivel 1, 2 e 3
conforme especificagdes e condigbes estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo | do
Edital.

25 DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrdnico, no enderego eletronico pregoeiro.gdf@ gmail.com.

2.2, Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério deste pregdo, na forma eletronica, pelo enderego
eletrénico pregoeiro.qdf@ gmail.com.

2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsadvel pela elaboragdo do Termo de
Referéncia, parte integrante do edital, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até vinte e quatro
horas e, neste mesmo prazo prestar os esclarecimentos requeridos.

2.4. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.
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2.5. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas
no sistema eletrénico para os interessados.

2.6. As decisdes sobre as impugnagdes, bem como os esclarecimentos, serdo divulgadas
pelo pregoeiro a todos os interessados no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br nos Links: Acesso
Livre > Pregbes > Agendados e na tela principal, acesso seguro, em: visualizar
impugnagéo/esclarecimento/aviso.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO:

3.1. Poderédo participar deste Pregdo:

3.1.1. Microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedores individuais, em

cumprimento ao disposto no art. 7¢ do Decreto n® 35.592/2014, que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus Anexos, sendo inabilitada a empresa que ndo estiver na condicdo de
entidade preferencial.

3.1.1.1. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo se beneficiar do tratamento
diferenciado e favorecido em licitagBes, previsto na Lei Complementar n® 123/2006, desde que ndo se
enquadrem em qualquer das excluses relacionadas no § 42, art. 32 da referida Lei.

3.1.2. Empresério individual ou sociedade empresaria, do ramo de atividade do objeto
desta licitagdo, que atenda a todas as condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

3.1.3. Que estiverem previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF e credenciados perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, por
meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

3.1.3.1. Os interessados em participar do presente Pregdo e que ndo estejam
cadastrados no SICAF poderdo providenciar o cadastramento, ao menos no nivel de
credenciamento, na forma estabelecida na IN SLTI/MPOG n? 2/2010, em qualquer unidade
de cadastramento dos drgdos/entidades do Governo Federal, integrantes do Sistema de
Servigos Gerais — SISG, ou pela Internet, conforme orientagBes constantes no enderego
Wwww.comprasgovernamentais.gov.br, no link: Acesso Livre > SICAF.

3.1.4. Que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus
cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias do item 11.1 deste edital.

3.1.5. Também poderdo participar desta licitagdo as empresas optantes pelo Regime
Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional em conformidade com o Acérddo TCU n°
2798/2010 do Plendrio, justificativas e exigéncias abaixo:

3.1.6. Nado ha vedagdo expressa em nenhuma norma legal de participagdo de empresas
optantes pelo Simples Nacional em licitagdes publicas.

3.1.7. A empresa optante pelo Simples Nacional ndo poderd gozar, nesta licitagdo, de
nenhum beneficio tributdrio na condigdo de optante, em prestigio ao principio da igualdade,
devendo preencher sua Planilha de Custos e Formagdo de Pregos conforme o Regime Tributario
que ird optar, caso seja contratada (Lucro Presumido ou Lucro Real).

3.1.8. A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estara
sujeita a exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo,
em conseqliéncia do que dispdem o art. 17, inciso XII, o art.30, § 1°, inciso Il e o art.31, inciso Il,
da Lei Complementar n°123, de 2006.

3.2 N&o poderdo participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do servigo
e do fornecimento de bens a eles necessarios:

3.2.1. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas
que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econémico em comum;

3.2.2. Empresério individual ou sociedade empreséria, isoladamente ou em consorcio,
responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou termo de referéncia ou projeto executivo ou o
qual ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou
subcontratado;

3.2.3. Empresarios / Empresas declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, direta ou indireta, bem como as que estejam impedidas ou suspensas
do direito de licitar ou contratar com a administragdo do Distrito Federal.

3.2.4. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.5. Empresdrios/Empresas que se encontrem em processo de dissolugdo, recuperagdo
judicial ou extrajudicial, faléncia, concordata, concurso de credores, liquidagdo, fusdo, cisdo, ou
incorporagdo;

3.2.6. Consdrcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigdo e pessoas
fisicas ndo empresarias;

3.2.7. Empresario individual ou sociedade empresaria, que tenha proprietdrio,
administrador, ou sécio com poder de diregdo que seja conjuge, companheiro ou parente, em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de familiar de
agente publico, que preste servigos ou desenvolva projeto no érgao ou entidade da Administragdo
Publica do Distrito Federal em que este exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga, na
forma prescrita pelo Decreto Distrital. n2 32.751/2011 alterado pelo Decreto Distrital n?
37.843/2016, por meio de:

I- agente publico com cargo em comissdo ou funcdo de confianca que esteja
lotado na unidade responsavel pela realizacdo da selecdo ou licitacdo promovida pelo
6rgédo ou entidade da administracdo publica distrital; ou ;

- agente publico cuja posicdo no 6rgdo ou entidade da administracdo publica
distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela
realizacdo da selecdo ou licitacdo.

3.2.7.1. As vedagdes deste item estendem-se as relagdes homoafetivas.

3.2.7.2. A vedagdo se aplica aos contratos pertinentes a obras, servigos e aquisicdo
de bens, inclusive de servigos terceirizados, as parcerias com organizagdes da sociedade
civil e a celebragdo de instrumentos de ajuste congéneres. (Decreto 37843 de 13/12/2016)

3.2.8. Direta ou indiretamente o servidor ou dirigente que integre esta Secretaria de
Desenvolvimento Social. do DF

3.2.9. 3.2.9. Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista do autor do termo de referéncia ou projeto,
pessoa fisica ou juridica e do pregoeiro e de sua equipe de apoio com a licitante ou responsavel pelo
fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.

3.2.10. 3.2.10. O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica
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3.2.11. 3.2.11. Considerando o art. 97 da Lei n? 8.666/93, sera realizada prévia pesquisa junto
aos Portais na Internet de Governos (SICAF, STC/GDF e CEIS/CGU) e no CNJ (condenagdes civeis por
atos de Impropriedade Administrativa) para aferir se existe algum registro impeditivo ao direito de
participar de licitagdes ou celebrar contratos com a Administragdo Publica.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente,
perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do  Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio
WWww.comprasgovernamentais.gov.br.

4.3, Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do
seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagdo.

4.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a SEDES/DF responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo
na forma eletrénica.

4.6. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso.

4.7. O Pregdo serd conduzido pela SEDES/DF com apoio técnico e operacional da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo,
que atuara como provedor do sistema eletronico para esta licitagdo.

5. DA PROPOSTA

5.1. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os
atos praticados diretamente por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
SEDES/DF responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por
terceiros.

5.2. Apds a divulgagdo do Edital no enderego eletronico
WWw.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes deverdo encaminhar proposta com a descrigdo do
objeto ofertado e prego, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo exclusivamente por meio
do sistema eletrénico no enderego acima, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.2.1. A participagdo no Pregdo dar-se-a pela utilizagdo da senha privativa da licitante.

5.2.2. Para o encaminhamento da proposta de pregos objeto desta licitagdo ndo sera
exigido o preenchimento e envio de arquivo anexo, em razdo de que o sistema eletronico ndo
permite esse procedimento antes da etapa de lances, com vistas a impedir o conhecimento das
planilhas das demais licitantes.

5.2.3. A licitante obriga-se ao cumprimento de todas as condigGes previstas neste Edital
e seus Anexos.

5.3. Para participagdo no Pregdo, a licitante deverda manifestar, em campo préprio do
sistema eletronico, bem como preencher as seguintes Declaragdes on line, fornecidas pelo Sistema de
Pregdo Eletrénico do Comprasnet:

5.3.1. Declaragéo de Inexisténcia de Fato Superveniente, atestando, sob as penas da lei,
que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagéo no presente processo
licitatdria, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.3.2. Declaragéo de que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, ou menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, regulamentada pelo Decreto n? 4.358/02;

5.3.3. Declaragéo de elaboragdo independente de proposta, em cumprimento ao disposto
na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 2/2009;

5.3.4. Comprovagdo, exigida somente para microempresa e empresa de pequeno porte,
de enquadramento em um dos dois regimes, caso tenha se utilizado e beneficiado do tratamento
diferenciado e favorecido na presente licitagdo, na forma do disposto na Lei Complementar n®
123/06;

5.3.5. Declaragio de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias do Edital.
5.4. DeclaragGes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta,
sujeitardo a licitante as sangdes previstas no item 2.7.1 deste Edital.
5.5. Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.
5.6. Para formular e encaminhar a proposta de pregos, no idioma oficial do Brasil,
exclusivamente por meio do sistema eletronico no enderego indicado no item 5.2, a licitante devera
considerar, além das condi¢des estabelecidas neste Edital, notadamente no Anexo | — Termo de

Referéncia, o seguinte:

5.6.1. Apresentar o VALOR GLOBAL DA PROPOSTA, obtido por meio das planilhas de
custos Anexas ao Termo de Referéncia, de forma completa, em moeda corrente nacional,
computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como:
quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados;

5.6.2. O prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de abertura da sessdo publica, o qual sera assim considerado, caso ndo
conste expressamente na proposta;

5.6.3. A licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos e na
vistoria, caso seja necessario fazé-la, para conhecimento das informagdes e das condigGes locais,
sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento de servigos, de quantidades e de custos
necessarios para o cumprimento total das obrigagdes necessdrias para a execugdo do objeto
desta licitagdo.
5.7. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.
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5.8. A contratada devera arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, art. 57, da Lei n? 8.666/93.

5.9. A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de prego ou qualquer outra condigdo ndo prevista no Edital.

5.10. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentagdo da proposta
implica conhecimento e submissdo a todas as condigdes estipuladas neste Edital e seus Anexos, bem
como a legislagdo mencionada no predmbulo deste.

5.11. As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional,
instituido pela Lei Complementar n? 123/06, caso n3o haja vedagdo legal para op¢do em razio do
objeto da licitagdo, deverdo subtrair da aliquota a que estiverem sujeitas os percentuais
correspondentes ao IRPJ e CSLL.

5.12. As Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos a serem apresentadas ndo serdo
analisadas apenas com carater informativo, sendo, também, analisadas quanto a verificagdo da
exequibilidade da proposta da licitante vencedora e, sucessivamente das demais licitantes, no caso de
a proposta da licitante vencedora ser considerada inexequivel.

5.13. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou
incorretamente cotadas serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos
de acréscimos, a esse titulo, devendo os servigos respectivos, serem fornecidos a SEDES/DF.

5.14. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte assinale, equivocadamente, no
sistema eletronico, a alternativa de que ndo cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei
Complementar n2 123/2006, sera considerado pelo sistema, para todos os fins, inclusive para
desempate, que a licitante, mesmo podendo, optou por ndo se beneficiar, nesta licitagdo, do regime
diferenciado e favorecido previsto na mencionada lei, ndo cabendo, posteriormente qualquer
reclamagdo e/ou recurso visando alterar essa situagio.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e horario, indicados no predmbulo deste Edital, no sitio
WWw.comprasgovernamentais.gov.br, serd realizada a abertura da sessdo publica deste Pregdo,
conduzida pelo Pregoeiro.

6.2. Durante a sessdo, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6.3. Incumbira a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo.

6.4. A Licitante serd responsdvel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no Sistema Eletr6nico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de pregos e lances
inseridos em sessdo publica.

7/ DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Aberta a sessdo publica na internet, o pregoeiro verificard as propostas ofertadas
conforme estabelecido no item 05 deste Edital, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo
estejam em conformidade com o estabelecido neste Edital e em seus Anexos.

7.2 Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.3. O pregoeiro ndo podera desclassificar propostas em decorréncia da oferta de valores
acima do prego inicialmente orgado pelo SEDES/DF na etapa anterior a formulagdo de lances (Acérddo
TCU n2 934/07 - 12 Camara).

8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Apds a verificagdo inicial das propostas, na forma do item anterior, o pregoeiro dara
inicio a fase competitiva, quando entdo as licitantes poderdo encaminhar lances, exclusivamente por
meio do sistema eletr6nico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo hordrio
de registro e valor.

8.2. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

8.3. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a
identificagdo do detentor do lance.

8.4. Em caso de empate, prevalecerd o lance recebido e registrado primeiro.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo |he cabendo o direito de pleitear qualquer
alteragdo.

8.6. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

8.7. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo
do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, quando serdo divulgadas data e hora para
a sua reabertura.

8.8. O encerramento da etapa de lances serd decidido pelo Pregoeiro, que informard, com
antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

8.9. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrénico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a fase de
lances.

8.10. Sera assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, que sera
adotado os procedimentos a seguir, quando o menor lance ndo for ofertado por microempresa ou
empresa de pequeno porte que possa se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitages
previsto na mencionada Lei:

8.10.1. Entende-se por empate, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada;

8.10.2. Para efeito do disposto no item 8.10.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:
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8.10.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada no
intervalo estabelecido acima serd convocada para, querendo, apresentar nova proposta de
prego inferior aquela classificada com o menor prego ou lance, no prazo maximo de 05
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo;

8.10.2.2. Apresentada proposta nas condigdes acima referidas, sera analisada sua
documentagado de habilitagdo;

8.10.2.3. N3o sendo declarada vencedora a microempresa ou empresa de pequeno
porte, serdo convocadas as remanescentes na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

8.10.2.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresa de pequeno porte que se encontrem no intervalo sera realizado sorteio eletrénico
entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta;

8.10.2.5. Na hipétese de ndo declaragdo de licitante vencedora, enquadrada como
microempresa ou empresa de pequeno porte sera analisada a documentagdo de habilitagdo
da licitante que originalmente apresentou a menor proposta ou lance e, se regular, serd
declarada vencedora, sendo que na hipdtese de ndo interposi¢do de recurso, adjudicado
em seu favor o objeto licitado.

8.10.2.6. O disposto no subitem 8.10.2.5, somente se aplicard quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.11. A convocada que n3o apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos. 44 e 45 da Lei Complementar n2
123/2006.

8.12. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutengdo do ultimo prego
ofertado pela licitante, para efeito de classificagdo de aceitabilidade da proposta.

8.13. Por forga do que dispde o art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e do Decreto Distrital n2
34.637/2013 que recepcionou o Decreto Federal n? 7.174/2010, sera assegurada a preferéncia na
contratagdo, para fornecedores de bens e servigos de informa,ca e automagao. (conforme o caso)

8.13.1. O exercicio para o direito de preferéncia disposto neste item sera concedido
depois do encerramento da fase de lances e apds, quando for o caso, da etapa automatica
de convocagdo das microempresas ou empresas de pequeno porte, de que trata o item
8.10.

8.13.2. Os licitantes que declararam no sistema, quando do cadastro de suas
propostas, que atendem aos requisitos estabelecidos no art. 52 do Decreto n2 7.174/2010,
serdo convocados a exercerem o seu direito de preferéncia, observada a seguinte ordem de
classificagdo, na forma definida pelo Poder Executivo Federal:

1. bens e servios com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo
Produtivo Bésico (PPB) + Micro e Pequena Empresa;

2. bens e servicos com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB);

3. bens e servigos com Tecnologia desenvolvida no Pais + Micro e Pequena Empresa;
4. bens e servicos com Tecnologia desenvolvida no Pais;

5. bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Bésico (PPB) + Micro e Pequena
empresa;

6. bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB)

8.13.3. Aplicar-se-do as regras de preferéncia previstas neste item com a classificagdo dos
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovagdo e o exercicio do direito
de preferéncia.

8.13.3.1. serdo convocados os licitantes classificados que estejam enquadrados nas
condigdes previstas no subitem 8.13.2 deste Edital, seguindo a ordem de classificagdo,
para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor
proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

8.13.4. Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, sera
declarado vencedor o licitante detentor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.13.5. Consideram-se bens e servicos de informatica e automagdo com tecnologia
desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local seja comprovado junto ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma por este regulamentada.

8.13.6. A comprovagdo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automagdo
ofertados serd feita mediante apresentagdo do documento comprobatdrio da habilitagdo a fruicdo
dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto 5.906/2006, ou pelo Decreto 6.008/ 2006.

8.13.6.1. A comprovagdo sera feita:

8.13.6.1.1.  Eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus — SUFRAMA; ou

8.13.6.1.2. Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagdo do licitante.

8.13.7. O licitante deverd encaminhar juntamente com a proposta a documentagdo e o(s)
certificado(s) comprobatério(s) do atendimento da habilitagdo para usufruir o beneficio da
preferéncia na contratagdo, para o qual se declarou apta, estabelecido no art. 52 do Decreto n?
7.174/2010 e previsto no subitem 8.13.2 deste edital, apresentando ainda, a declaragdo
constante do Anexo V deste edital.

8.14. Fica vedada a formulagdo de lances para dois ou mais servigos contidos no Anexo |,
quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a segregac¢do de fungdes, fincando assegurado a
possibilidade de participagdo de todos em ambos os itens.

8.15. O intervalo entre os lances intermedidrios enviados pela mesma licitante ndo podera
ser inferior a 20 segundos, e o intervalo entre lances que vise cobrir o melhor lance ofertado, até
entdo pelos demais competidores, ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

8.14.1. Os lances enviados em desacordo serdo excluidos automaticamente pelo sistema
eletronico.

8.15. No caso de haver indicios de uso de empresa “coelho” e de software “robd”, o que
inviabiliza a isonomia da fase de lances, serd desconsiderado os lances humanamente impossiveis,
configurados pela ocorréncia simultdnea de lances iniciais inexequiveis ou muito baixos (empresa
“coelho”) e de disputas pelo 22 (segundo) melhor preco em intervalos inferiores a 3 (trés) segundos
(software “robd”), de forma a evitar situagdes de competi¢do ndo isondmica, em conformidade com o
disposto na IN n.2 3/2011 — SLTI/MPOG e no art. 32 da Lei n.2 8.666/1993; (Decisdo 68/2018-TCDF.



9. DA NEGOCIACAO

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances o Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta
a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratagdo, para que seja obtida melhor proposta.

9.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

9.3. Objetivando a formagdo de cadastro reserva, na sequéncia de classificagdo do
certame, apds o encerramento da etapa competitiva e/ou apds a fase de negociacdo de que
tratam os itens anteriores os demais licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta
do licitante mais bem classificado.

9.3.1. A apresentacdo de novas propostas ndo prejudicara o resultado do certame
em relacdo ao licitante mais bem classificado.

9.3.2. Para efeito de registro em Ata de Registro de Precos os fornecedores que
aceitarem fornecer pelos precos e quantitativos do licitante mais bem classificado serdo

classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. A licitante classificada em primeiro lugar deverd encaminhar, no prazo de 2 (duas)
horas, contados da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet, em arquivo Unico, ou pelo e-mail pregoeiro.gdf@gmail.com ou pelo fac-simile n2 (061)
3348-3520, a proposta de pregos adequada ao Ultimo lance ou valor negociado e demais documentos
e comprovagdes solicitados em anexo.

10.1.1. Os originais ou coOpias autenticadas da proposta inserida no sistema e da
documentagdo exigida no Edital, deverdo ser encaminhados em envelope fechado e identificado
o n2 do pregdo e dados da empresa, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da
declaragdo dos vencedores no sistema, ao protocolo da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal — SEDES/DF, localizado Setor de Edificios de Utilidade Publica Norte —
SEPN, Quadra 515, Bloco “A”, Ed. Banco do Brasil, 22 Andar, Asa Norte - Brasilia/DF, Telefone:
(061) 3348-3520.

10.1.2. A forma fisica da proposta inserida no sistema, a ser encaminhada no
envelope devera conter:

a) Nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone,
nUmeros do CNPJ;

b) VALOR GLOBAL DA PROPOSTA, obtido por meio das planilhas de custos que deverdo ser
Anexadas a proposta, (conforme o caso) de forma completa, em moeda corrente nacional,
computando todos os custos necessdrios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como:
quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados, de acordo com o
modelo de proposta constante do Anexo Il deste Edital;

c) As especificagdes detalhadas dos servicos a serem prestados, observadas as
caracteristicas contidas no Anexo | — Termo de Referéncia, em caso de discordancia existente
entre as especificagdes do objeto descritas no Comprasnet e as especificagdes constantes deste
edital, prevalecerdo as ultimas;

d) prazo de validade da proposta que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data prevista para abertura da licitagdo;

e) prazo de inicio dos servigos oferecidos ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data da assinatura do contrato;

f) A planilha de custos e de formagdo de pregos afetas aos profissionais deverd conter
indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas, sentengas normativas ou leis,
que regem essas categorias que executardo os servicos, e as respectivas datas bases e
vigéncias, com base no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO, segundo disposto na letra “c” do
item 6.2 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 05/2017;

g) Conter prazo de entrega dos servigos de acordo com o cronograma de execugdo contido
no Termo de Referéncia deste Edital;

h) Conter, anexo, o Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante no Anexo VI
deste Edital;

i) Conter declaragdo do licitante de que executard os servicos de acordo com as
especificagdes e condigdes estabelecidas nos Anexos deste Edital.

j) Conter declaragdo do licitante de que repassard a transferéncia de conhecimento
tecnoldgico em Brasilia-DF, em ambiente que ira disponibilizar por sua responsabilidade, sob as
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia constante do Anexo | deste Edital, devendo
indicar em sua proposta o local onde este servigo sera prestado;

k) Apresentar atestado de vistoria técnica fornecido pela SEDES/DF comprovando que o
licitante através do seu representante legal, tomou conhecimento de todas as informagdes
necessarias e das condigdes para o cumprimento das obrigagGes objeto desta licitagdo. Caso
opte pele vistoria, esta deverd ser marcada e realizada antes da abertura do certame e
preenchida a declaragdo, conforme modelo constante do Anexo Ill do Termo de Referéncia.

11) A vistoria ndo é compulséria, facultando ao licitante optar por declarar que se abstém
de realizé-la assumindo completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas
decorrentes do desconhecimento da realidade da SEDES/DF em razio de sua ndo
realizagdo.

1) Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado. (Conforme o caso)

m) Declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com
deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia Social e que atende as regas de acessibilidade
prevista na legislagdo.

10.1.2.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados
na proposta e ndo constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdo
considerados como aceitos pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos
mesmos;

10.1.2.2. O Imposto de Renda de Pessoa Juridica IRPJe a Contribuigdo Social sobre o
Lucro Liquido CSLL,que ndo podem ser repassados a Administragdo, ndo deverdo ser
incluidos na Proposta de Pregos apresentada;

10.1.2.3. Deverdo ser observados, quando do preenchimento da planilha de pregos, os
valores estabelecidos na legislagdo vigente relativos ao recolhimento dos encargos sociais
(tais como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salério Educagdo, FGTS, Seguro
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Acidente de Trabalho/SAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Saldario e outros);

10.1.2.4. Na formulagdo de sua proposta a empresa deverd observar o regime de
tributagdo ao qual estd submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas de ISS,
PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme as Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003
(Acorddo TCU- Plendrio n.2 2.647/2009).

10.1.2.5. Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas
apresentadas, durante a analise da aceitacdo da proposta, a SEDES/DF poderé determinar a
licitante vencedora, mediante diligéncia, a promogdo de ajustes nessas planilhas, se
possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratagdo, desde que ndo
haja majoragdo do prego proposto.

10.1.2.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma
do § 32 do art. 43 da Lei n2 8.666/93, para efeito de comprovagio de sua exequibilidade,
podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

I- Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

Il - Verificagdo de acordos coletivos, convengbes coletivas ou sentengas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;

" - Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto ao
Ministério da Previdéncia Social;

V- Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
V- Pesquisas em drgdos publicos ou empresas privadas;
VI - Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo

Publica ou com a iniciativa privada;

VIl - Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

VIl - Verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

IX - Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de
pesquisa;

X- Estudos setoriais;

Xl - Consultas a Secretaria do Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital,

Estadual ou Municipal;

Xl - Andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigbes excepcionalmente favoraveis
que o proponente disponha para a prestagdo dos servigos; e

X - Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

10.1.2.7. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente
para a desclassificagdo da proposta.

10.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentagdo
solicitadas, tera sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

10.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
prego ofertado com o valor estimado, a conformidade com as especificagdes técnicas do objeto
licitado e com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, devendo ser desclassificada de
forma motivada a que estiver em desacordo.

10.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
SEDES/DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo;

10.5. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

10.6. N3o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragdo;

10.7. Serd desclassificada a proposta que contenha prego manifestamente inexequivel, assim
considerado aquele que seja inferior ao custo de produgdo, acrescido dos encargos legais, desde que
a licitante, depois de convocada nos termos do subitem 10.1.2.6, ndo tenha demonstrado a
exequibilidade do prego ofertado;

10.8. Para efeito de aceitabilidade das propostas, ndo serdo admitidos valores superiores
aos precos global e unitérios estimados pela SEDES/DF, caso em que importara na desclassificagdo
da proposta.

11. DA HABILITAGAO
11.1. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA HABILITAGAO:
11.1.1. Comprovacédo da Habilitacdo Juridica
a) Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa
individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se

tratando de sociedades comerciais, no caso de sociedades por ag¢des, acompanhado de
documentos de eleigdo de seus administradores;

c) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
a) Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito

Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do
domicilio ou sede da licitante;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da
Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil;

e) Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certidio Negativa de



Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de
Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, que poderd ser obtida através do site
www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF);

f) Certiddo de regularidade de débitos Relativos as Contribuicdes Previdencidrias e as de
Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

g) Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

h) Certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,

mediante a apresentagdo de certiddo negativa, em plena validade, que podera ser obtida no site

www.tst.jus.br/certidao.
11.1.3. Qualificagdo Técnica

a) Atestado de Capacidade Técnica comprovando experiéncia da licitante na prestagdo de
servigos técnicos especializados de implantagdo, operagdo e gestdo de Central de Servigos
(Service Desk / Help Desk) em conformidade com as melhores praticas ITIL, envolvendo tele-
suporte com acesso remoto nas dependéncias da contratada e suporte técnico local/presencial a
usuarios de solugdes de TIC envolvendo no minimo 30 unidades descentralizadas (equivalente a
menos de 50% das unidades descentralizadas constantes nesta contratagdo), totalizando no
minimo 400 usudrios e no minimo 400 computadores, que equivale a menos de 50% dos
computadores da rede da SEDES, com gerenciamento por meio de utilizagdo de Niveis Servigo
(SLAs), utilizando sistema de gestdo de atendimentos em arquitetura web com notificagdo
automatica das areas responsaveis pelo tratamento e acompanhamento das demandas, interface
web para o cliente com os indicadores de niveis de servigo de forma on-line e melhores praticas
de gestdo dos servigos de TI.

b) Atestado de Capacidade Técnica comprovando experiéncia da licitante na prestagdo de
servigos técnicos especializados de operagdo e gestdo de Service Desk/Help Desk envolvendo
suporte técnico remoto nas dependéncias da contratada e suporte técnico local/presencial a
usuarios de solugdes de TIC contemplando a utilizagdo de recursos CTI (Computer
Telephonylintegration) e gravagdo digital.

) Atestado de Capacidade Técnica comprovando experiéncia da licitante na prestagdo de
servigos técnicos especializados de suporte técnico na area de operagdo, administragdo e
sustentagdo de infraestrutura de rede LAN e WAN, banco de dados, e sistema operacional
Windows Server e Linux, com no minimo, 400 usudrios/computadores, envolvendo andlise de
desempenho e de capacidade de rede e tratamento de incidentes em ambiente de TI.

11.1.4. Certificada PINK VERIFY com no minimo 3 processos.

11.1.4.1. Apresentar, Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecida por Pessoa
Juridica de Direito Publico ou Privado, onde comprove que a empresa executou servigos
similares ou idénticos ao objeto deste Termo de Referéncia.

11.1.4.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverd (o) contemplar, no minimo,
as seguintes informag8es abaixo:

a) Nome do cliente;

b) Endereco completo do cliente;

c) Identificagdo do contrato e cdpia autenticada do contrato;

d) Descrigdo e a especificagdo dos servigos prestados;

e) Assinatura e identificagdo do signatdrio contendo: Nome, cargo ou fungdo que exerce

junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado;
f) Telefone, fax ou e-mail de contato;

g) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento
de prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados.

h) Os atestados

11.1.4.3. E permitido o somatério de atestados de capacidade técnica para efeito de
comprovagdo do volume de servigo exigido, sem nenhuma restrigdo relativa a duragdo dos
trabalhos ou data-limite, conforme preconiza a alinea 'e' do inciso VIl do Art. 15 da IN
04/2010 da SLTI/MP. Para isso, a empresa licitante devera fixar, a seu critério, intervalo
unico de tempo de 12 meses, independentemente do ano, no qual o volume de servigos foi
executado. A exigéncia do periodo de um ano ininterrupto para a comprovagdo visa evitar
que o somatdrio de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o
quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da
licitante em executar o volume de servigo previsto. Trata-se de limitagdo de prazo
relacionada a comprovagdo da capacidade de execugdo do objeto, aceita como legitima
pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n2 2.048/2006 — Plendrio e Acérddo n2
1.287/2008 — Plenario).

11.1.4.4. Declaragdo formal da empresa, de que esta tomou conhecimento, por
intermédio de seu representante técnico, de todas as condi¢des de trabalho referentes aos
servigos, nos termos do Termo de Referéncia.

11.1.4.5. Declaragdo formal da empresa licitante, sob penas da lei de que, se caso
vencedora do certame, disponibilizard o quantitativo de mdo-de-obra (pessoal técnico),
ferramental e maquinas necessarios para a execugdo do contrato.

11.1.5. Qualificacdo Econémico-Financeira

a) Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagdo judicial ou extrajudicial
(Lei n2 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos
30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso
de pragas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada
um dos distribuidores.

b) Balango Patrimonial e demais demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios.

I- as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por
balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;

- a boa situagdo financeira da empresa sera avaliada pelos ndices de Liquidez Geral
(LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes
formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO


http://www.fazenda.df.gov.br/
http://www.tst.jus.br/certidao

11.2.

ATIVO CIRCULANTE
LC=

PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

- As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um
dos indices acima, deverdo comprovar capital social ou patriménio liquido de 10% (dez por
cento) do valor total estimado para o servigo cotado constante do Anexo I.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

11.2.1. A licitante habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF ficara isenta de apresentar os documentos relacionados referentes a
regularidade fiscal e trabalhista (item 11.1.2 com excegdo das alineas “a”, “b”, “e” e “h”) e
qualificagdo econdmico-financeira (item 11.1.4 com excecdo das alineas “a” e no que se refere a
alinea “b” somente se possuirindices de LG e LC e SG superior a 1 um)

11.2.1.1. A licitante com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, devera apresentar
a certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela
Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, que
poderd ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da
LODF)

11.2.1.2. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em
qualquer um dos indices de LG e LC e SG, deverdo comprovar capital social ou patriménio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item cotado constante do
Anexo .

11.2.2. A comprovagdo da habilitagdo parcial no SICAF dar-se-a mediante a verificagdo da
validade dos documentos necessarios, através de consulta on line ao sistema, opgdo “Situagdo
do Fornecedor” e outras opgdes de consultas disponiveis, quando do julgamento da habilitagdo,
ocasido que sera impressa a respectiva Declaragdo de “Situagdo do Fornecedor”, sendo a mesma
rubricada pelo Pregoeiro.

11.2.3. E assegurado a licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o
direito de encaminhar a documentagdo em plena validade, juntamente com a documentagdo ndo
contemplada no SICAF prevista neste Edital.

11.2.4. Os documentos exigidos para a habilitagdo que ndo estiverem contemplados no
SICAF ou das licitantes que ndo optarem pelo cadastramento do SICAF ou com cadastro
desatualizado, deverdo ser remetidos em conjunto com a proposta de pregos conforme previsto
no item 10.1, ajustada ao valor do lance dado ou negociado e demais documentos e
comprovagdes a serem anexados a proposta, no prazo de 2 (duas) horas contados a partir da
solicitagdo Pregoeiro no Sistema Eletronico, em arquivo Unico, por meio da opgdo “Enviar Anexo”
do Sistema Comprasnet ou por e-mail pregoeiro.gdf@gmail.com ou pelo fac-simile n2 (061) 3348-
3520.

11.2.4.1. Os originais ou cdpias autenticadas deverdo ser enviados, em envelope
fechado e identificado o n2 do pregdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados a partir da
declaragdo dos vencedores no sistema, ao protocolo da Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social do Distrito Federal — SEDES/DF, Setor de Edificios de Utilidade
Publica Norte — SEPN, Quadra 515, Bloco “A”, Ed. Banco do Brasil, 22 Andar, Asa Norte -
Brasilia/DF, Telefone: (061) 3348-3559.

11.2.5. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de drgdos e entidades emissores de
certiddes se necessério, para verificar as condigdes de habilitagdo das licitantes, no entanto, ndo
se responsabilizara pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no
julgamento da habilitagdo, sendo de inteira responsabilidade da licitante a comprovagdo de sua
habilitagdo. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova

11.2.6. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, que apresentar a
comprovagdo de regularidade fiscal com alguma restri¢do, sera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, par
regularizagdo da documentagdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.2.7. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, e
facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

11.2.8. Os documentos necessarios para a habilitagdo poderdo ser apresentados em
original ou coépia autenticada por cartério competente, ou cépia acompanhada do original para
conferéncia pelo Pregoeiro ou por membro da equipe de apoio ou publicagdo em érgdo da
imprensa oficial, ou pela Internet, nos casos em que o 6rgdo responsavel pela emissdo do
documento disponibilizar sua consulta.

11.2.9. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagio de documentos, em
substituigdo aos documentos requeridos neste Edital e seus anexos.

11.2.10. Os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo
do nimero de inscrigdo no CNPJ.

11.2.11. Todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome
e CNPJ da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser
apresentados tanto em nome da matriz e/ou em nome da filial.

11.2.12. As certidBes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente
estabelecida pelo Orgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da
data da sessdo publica deste Pregdo, exceto os documentos que se destinam a comprovagdo da
qualificagdo econdmico-financeira e qualificagdo técnica.

11.2.13. O pregoeiro, na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias
julgadas necessdrias a andlise das propostas e da documentagdo, devendo as licitantes
atenderem as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagao.

11.2.14. A ndo apresentagdo dos documentos exigidos neste edital implicara em
inabilitacdo da licitante, salvo se houver a possibilidade de consulta via internet durante o
julgamento da habilitagdo pelo Pregoeiro.

11.2.15. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento dos requisitos de
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habilitagdo estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a licitante serd inabilitada.

11.2.16. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagdo, o Pregoeiro, examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo, até a selegdo da proposta que melhor atenda a este edital.

11.2.17. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera
declarada vencedora. Por apresentar o menor prego global

28 DO RECURSO

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo prdprio do sistema, manifestar sua intengdo de recurso no prazo de
30 minutos.

12.2. A licitante que manifestar a intengdo de recurso devera registrar as razdes do recurso,
em campo prdprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que
comegara a contar do término do prazo da recorrente.

12.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia
desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.
12.16. O recurso ndo acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade
superior.

12.17. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

12.18. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na
SEDES/DF, situada no Setor de Edificios de Utilidade Publica Norte — SEPN, Quadra 515, Bloco “A”, Ed.
Banco do Brasil, 22 Andar, Asa Norte - Brasilia/DF, Telefone: (061) 3348-3520, no horario de 09h as
12h e das 14h as 18h.

12.19. Tratando-se de processo instruido pelo Sistema Eletrénico de Informagdo -SEI GDF, a
empresa interessada em obter vistas aos autos devera proceder sua solicitagdo pelo e-mail constante
do subitem 11.2.4 deste edital ou pelo telefone (61) 3348-3520, antes, porém, deverd providenciar, por
meio do telefone Telefones: 3348-3561/ 3348-3621, o cadastro junto ao SEI-GDF, para obtengdo
da Senha de Acesso Externo.

13. XIll - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro pelo valor global do grupo, salvo
quando houver recurso, hipétese em que a adjudicagdo caberd a autoridade competente para
homologagdo.

13.2. A homologagdo deste Pregdo compete a Subsecretaria de Administragdo Geral da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

13.3. Apds a homologagdo deste Pregdo, serdo adotadas, entre outras, as seguintes medidas:

I- serd incluido na ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos
com pregos iguais ao do licitante vencedor, na sequéncia da classificacdo do certame;

- o prego registrado, com indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no Portal de
Compras da SEDES/DF e disponibilizado durante a vigéncia da ata respectiva; e

- sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes registrados na
ata.

13.3.1. A habilitagdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva a que se
refere o inciso |, na hipdtese prevista no item 14.3 e quando houver necessidade de contratagdo
de fornecedor remanescente, nas hipéteses previstas nos itens 19.2.1 e 19.2.2.

13.4. O registro a que se refere o 13.3 tem por objetivo formar cadastro de reserva, no caso
de exclusdo do primeiro colocado da ata, nas hipéteses previstas no item XIX deste edital

13.4.1. Serdo registrados na ata de registro de precos na ordem que segue:

l- 0s pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva;
e

- 0s pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem cotado valor igual ao do licitante
mais bem classificado.

13.5. Se houver mais de um licitante na situacdo de que trata o inciso Il do subitem
13.4.1, esses serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta apresentada durante a
fase competitiva.

14. DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO:

14.1. Homologado o resultado da licitagdo, o fornecedor mais bem classificado sera
convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no
instrumento convocatdrio, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela administragdo.

14.2. E facultado a administragio, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de
pregos no prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro
classificado.

14.3. A ata de registro de pregos implicard compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, apos cumpridos os requisitos de publicidade.

14.4. A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo
estabelecido neste artigo, ensejard a aplicagdo das penalidades legalmente estabelecidas.

14.5. A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo drgdo ou
entidade interessado por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.6. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a administragdo a contratar, facultando-
se a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

15. DA VIGENCIA E DA EFICACIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGO:
15.1. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS.
15.1.1. O prazo de validade da ata de registro de pregos ndo sera superior a doze meses,

incluidas eventuais prorrogagdes, conforme o inciso Il do § 32 do art. 15 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.1.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de



pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.1.3. A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos sera
definida nos instrumentos convocatdrios, observado o disposto no art. 57 da Lei n? 8.666, de
1993.

15.1.4. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos poderdo ser alterados,
observado o disposto no art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.1.5. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Pregos devera ser assinado no
prazo de validade da ata de registro de pregos.

15.2. DO PRECO.
15.2.1. O prego deverd ser fixo, equivalente ou inferior ao de mercado na data da

apresentagdo da proposta, para pagamento em até 30 (trinta) dias, a partir da data de
apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condigdes de
liquidagdo e pagamento.

15.2.2. Deverdo estar incluidas no preco, todas as despesas necessarias a entrega do
objeto desta licitagdo.

15.2.3. Os pregos registrados manter-se-do inalterados no intersticio anual de vigéncia do
registro, admitida a revisdo quando houver desequilibrio da equagdo econémico-financeira inicial
da Ata, nos termos da legislacdo de regéncia.

15.2.4. No pregdo na forma eletronica realizado para o sistema de registro de pregos,
quando a proposta do licitante vencedor ndo atender ao quantitativo total estimado para a
contratagdo, respeitada a ordem de classificagdo, poderdo ser convocados tantos licitantes
quantos forem necessarios para alcangar o total estimado, observado o prego da proposta
vencedora.

15.2.5. Quando das contratagdes decorrentes do registro de pregos deverd ser respeitada
a ordem de classificagdo das empresas constantes da Ata.

16. DA PARTICIPAGAO E ADESAO AO REGISTRO DE PREGO:

16.1. A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal, localizada no
SEPN, Quadra 515, Bloco “A” — Edificio Banco do Brasil — 22 Andar, Asa Norte, CEP: 70.770.501 —
Brasilia — DF, Telefone: 3348-3520, é o Orgdo Gerenciador responséavel pela condugdo do conjunto de
procedimentos do certame para registro de pregos e gerenciamento da Ata de Registro de Pregos dele
decorrente.

16.2. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de pregos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administragdo publica que ndo
tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do drgdo gerenciador respeitadas as
condigdes e as regras estabelecidas na Lei n. 8.666/93 e no Decreto Distrital n. 39.103/2018.

16.2.1. Os odrgdos e entidades que ndo participaram do registro de pregos, quando
desejarem fazer uso da ata de registro de pregos, deverdo consultar o érgdo gerenciador da ata
para manifestagdo sobre a possibilidade de ades&o.

16.2.2. Caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de pregos, observadas as
condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de
adesdo, desde que ndo prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata,
assumidas com o drgdo gerenciador e drgdos participantes.

16.2.3. As aquisi¢des ou contratagBes adicionais a que se refere este artigo ndo poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatdrio e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e drgdos
participantes.

16.2.4. o quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos ndo poderd
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
pregos para o 6rgdo gerenciador e drgdos participantes, independente do nimero de érgdos ndo
participantes que aderirem.

16.2.5. O drgdo gerenciador somente poderd autorizar adesdo a ata apds a primeira
aquisigdo ou contratagdo por 6rgdo participante do Registro de Pregos, com excegdo dos érgdos e
entidades do Distrito Federal.

16.2.6. Apds a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o érgdo ndo participante deverd efetivar
a aquisi¢do ou contratagdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da
ata.

16.2.7. Compete ao drgdo ndo participante os atos relativos a cobranga do cumprimento

pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla
defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgdo
gerenciador.

17. DA ADMINISTRACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO:

17.1. A SUAG/SEDES/DF seréd a unidade responsavel pelos atos de controle e administra¢do
da Ata de Registro de Prego decorrentes desta licitagdo e indicard, sempre que solicitado pelos érgdos
interessados, respeitada a ordem de registro e os quantitativos a serem adquiridos, o fornecedor para
o qual serd emitido o pedido.

17.2. A convocagdo do fornecedor beneficiario pelo contratante serd formalizada e conterd o
enderego e 0 prazo maximo em que devera comparecer para retirar o respectivo pedido.

17.3. O fornecedor beneficidrio convocado na forma do item anterior que ndo comparecer,
ndo retirar o pedido no prazo estipulado ou ndo cumprir as obrigagdes estabelecidas na Ata de
Registro de Pregos, estard sujeito as sangdes previstas neste Edital e seus anexos.

17.4. Quando comprovada a hipétese acima, a SUAG/SEDES/DF podera indicar o préximo
fornecedor ao qual serd destinado o pedido, sem prejuizo da abertura de processo administrativo para
aplicagdo de penalidades.

18. DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PREGOS:

18.1. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo
ao orgdo gerenciador promover as negocia¢des junto aos fornecedores, observadas as disposi¢des
contidas na alinea "d" do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.2. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o érgdo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugdo dos pregos
aos valores praticados pelo mercado.

18.2.1. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados
pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.



18.2.2. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos
valores de mercado observara a classificagdo original.

18.3. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor
ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

I- liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos
e comprovantes apresentados; e

Il - convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo.

18.4. Ndo havendo éxito nas negociagdes, o drgdo gerenciador deverd proceder ao
cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obten¢do da
contratagdo mais vantajosa.

18.5. N3o se aplica a ata de registro de pregos os acréscimos de, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial, de que trata a os §§ 12 e 22, do art.65 da Lei n.2 8.666/93.

19. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS DO FORNECEDOR BENEFICIARIO:
19.1. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente.

decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados, por razdo de interesse publico ou a pedido do fornecedor.

19.2. O fornecedor beneficiario tera seu registro de prego cancelado na Ata, por intermédio
de processo administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa:

19.2.1. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
l- descumprir as condigBes da ata de registro de pregos;

- ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

" - ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

V- sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n2 8.666, de
1993, ou no art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002.

19.2.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos incisos I, Il e IV do item
19.2.1 sera formalizado por despacho do drgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

19.2.3. O cancelamento do registro de pregos poderd ocorrer por fato superveniente,

decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

I- por razdo de interesse publico; ou

- a pedido do fornecedor.

20. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

20.1. Depois de assinada a ata de registro de pregos, e quando for oportuno e conveniente a
Administragdo, sera convocado o licitante vencedor para assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da intimagdo para tanto, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo
das sangdes previstas neste edital.

20.1.1. No caso de contratagdes de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, as regras sobre a retencdo proviséria e mensal de provisGes trabalhistas serdo
realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n?®
34.649/2013.
20.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela SEDES/DF, de acordo com o § 12 do art. 64 da Lei n2 8.666/93.

20.3. Para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, sera exigida do licitante vencedor
a prestagdo de garantia no ato da assinatura do instrumento contratual no valor correspondente a 3%
(trés por cento) do montante do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:

l- Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sidos emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda; (Redagdo dada pela Lei n2 11.079, de 2004);

Il - Seguro-garantia; (Redagdo dada pela Lei n? 8.883, de 1994);

- Fianga bancéria. (Redagdo dada pela Lei n? 8.883, de 8.6.94).
20.4. O adjudicatério _convocado deve apresentar, no _momento da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia no valor e nas condigdes descritas neste Edital.
20.5. A assinatura do Contrato ficara vinculada a manutengdo das condigBes da habilitagdo, a
plena regularidade fiscal e trabalhista da empresa vencedora e a inexisténcia de registro perante o
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF que caracterize impedimento a

contratagdo com a SEDES/DF, sendo aplicaveis as penalidades definidas neste Edital, em caso de
descumprimento.

20.6. Se a licitante vencedora ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no
Edital, ou recusar-se, injustificadamente, a assinar o termo de Contrato ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido, podera ser convocada outra licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociagdo, assinar o
Contrato (ou retirar o instrumento equivalente), sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital.

20.7. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada
pelo licitante vencedor.

20.8. O contrato podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no Art. 65
da Lei n.2 8.666/93 e suas alteragdes, desde que previamente justificado nos autos.

20.9. O contrato podera ser rescindido, conforme as disposi¢des dos artigos 77 a 80 da Lei n2
8.666/93.

20.10. Incumbira a contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato
e de seus eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do Distrito Federal.

20.11. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste
edital.

20.12. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no

prazo de validade da ata de registro de pregos.

20.13. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei



n.2 8.666/93, art.65, §§ 12, 22).
20.13.1. As eventuais modificagbes de que tratam o item 20.13, condicionam-se
a elaboragdo de justificativa prévia.
20.14. O adjudicatario apds a assinatura do contrato, a par,r de 12 de junho de 2019, devera
implantar o Programa de Integridade no dmbito de sua pessoa juridica, conforme disposto na Lei
6.112/2018.

20.14.1. Para efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os custos ou despesas
resultantes correm a conta da empresa contratada, ndo cabendo ao dérgdo contratante o seu
ressarcimento.

20.14.2. Pelo descumprimento da exigéncia prevista, serd aplicada a empresa contratada:

|- multa de 0,1%, por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, sendo que o
montante correspondente a soma dos valores basicos da multa é limitada a 10%, do valor
do contrato;

20.14.2.1. O ndo cumprimento da obrigagdo implicara: i) Inscrigdo da multa em divida
ativa;

I- Justa causa para rescisdo contratual, com incidéncia cumulativa de clausula penal;

Il - Impossibilidade de contratagdo da empresa com a Administragdo publica do
Distrito Federal, de qualquer esfera de Poder, pelo periodo de 2 anos ou até a efetiva
comprovagao de implantagdo e aplicagdo do Programa.

20.14.2.2. Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica na hipdtese de alteragdo
contratual, transformagdo, incorporagdo, fusdo ou cisdo societdria, sendo a sucessora
responsdvel pelo seu cumprimento assumindo todas as sangdes pelo seu descumprimento.

20.14.2.3. A empresa que possua o programa implantado, deve apresentar, no
momento da contragdo, declaragdo informando a sua existéncia.

21 DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL DA REPACTUAGCAO OU DO REAJUSTE

21.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, com eficacia
a partir de sua publicagdo, podendo ser prorrogado, no interesse da Contratante, por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso Il, da lei ne.
8666/93.

21.2. Da repactuacdo
21.2.1. Serd admitida a repactuagdo do contrato, desde que observado o

interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos aos quais a proposta se referir.
21.2.2. O interregno _minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo que trata o

item sera contado a partir:

I- da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatdrio, em relagdo aos custos com a execucéo do servico decorrentes do mercado,
tais como o custo dos materiais e equipamentos necessdrios a execugdo do servico; ou

- da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos custos for
decorrente da mdo-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

21.2.2.1. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a
partir da data do fato gerador que deu ensejo a dltima repactuagéo ocorrida.

21.2.2.2. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio
ou convengdo coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra
decorrente desses instrumentos.

21.2.2.3. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com
datas-bases diferenciadas, a repactuagdo deverd ser dividida em tantos quantos forem os
acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

21.2.3. As repactuagdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacédo contratual ou
com o encerramento do contrato, exceto se o contratado suscitar seu direito por ocasido da
assinatura de termo aditivo.

21.2.4. As repactuagbes serdo precedidas de solicitagdo formal da contratada,
acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos do contrato.

21.2.4.1. Na hipdtese de repactuacdo decorrente de alteragdo de custo dos materiais
e equipamentos necessarios a execugdo do servigo, estes deverdo ser demonstrados por
meio de planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente conferida e aceita pela
Administragdo.

21.2.4.2. Em se tratando de variagdo de custos relativos a mdo de obra vinculada a
data-base deverd ser apresentada planilha analitica de custos, com detalhamento dos
reajustes decorrentes do novo acordo convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta a
repactuagao.
21.2.5. Quando da solicitagdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos
decorrente do mercado, decorrente de alteragdo de custo dos materiais e equipamentos
necessarios a execugdo do servigo, esta somente sera concedida mediante a comprovacdo pelo
contratado do aumento dos custos, considerando-se:

I- a demonstragdo objetiva dos pregos praticados no mercado e/ou em outros
contratos da Administragdo;

- as particularidades do contrato em vigéncia;
- a nova planilha com a variagdo dos custos apresentado;

V- Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes;

V- a disponibilidade orgamentdria do érgdo ou entidade contratante.

21.2.6. A repactuagdo para fazer face a elevagdo dos custos da contratagdo de mdo de
obra, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é direito do
contratado, e ndo poderd alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, conforme
estabelece o art. 37, inciso XXI da ConstituicGo da Republica Federativa do Brasil, sendo
assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condicdes efetivas da proposta.

21.2.7. E vedada a inclusio, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, decisdo
judicial, acordo, convengdo coletiva ou dissidio coletivo de trabalho, ouvida a Procuradoria-Geral
do Distrito Federal.

21.2.8. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo formal e entrega dos comprovantes de variagdo



dos custos.

21.2.8.1. O referido prazo ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos
ou apresentar a documentagdo solicitada pela contratante para a comprovagdo da variagdo
dos custos.

21.2.8.2. O 6rgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a

variagdo de custos alegada pela contratada.

21.2.9. As repactuagdes como espécie de reajuste, poderdo ser formalizadas por
meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, quando
deverdo ser formalizadas por meio de termo aditivo.

21.2.9.1. Quando_formalizada por_apostilamento, caberd ao ordenador de

despesa, por meio de despacho fundamentado e anuéncia do Secretdrio da SEFP/D
autorizar a repactuagdo.

21.2.10. Por _ocasido da repactuacdo, no caso de reajustes de insumos, materiais
e/ou equipamentos serd utilizada a variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

21.2.10.1. Se, no momento da repactuacdo, a contratada ainda ndo fizer jus ao
reajuste, nos termos do item 21.2.10, ocorrerd somente a repactuacdo, podendo, a
contratada, em momento oportuno, apés o implemento da condigdo (interregno
minimo de 12 (doze) meses), solicitar o reajuste de direito.

21.2.11. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o sequinte:

21.2.11.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa d repactuacdo;

21.2.11.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuacdes futuras; ou

21.2.11.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente
quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mdo-de-obra em que o prdprio
fato gerador, na forma de acordo, convengéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito
de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade
em repactuacdes futuras;

21.2.12. Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para
os itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

21.2.13. A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os
custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execugdo do servigo.

21.2.14. As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a
qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base
no disposto no art. 65 da Lei n2 8.666/93.

21.2.15. A empresa contratada para a cdo der ente de servigo tem
direito a repactuagdo nas mesmas condi¢cdes e prazos a que fazia jus a empresa
anteriormente contratada, devendo os seus pregos serem corrigidos antes do inicio da

contragdo, conforme determina o art. 24, inciso Xl da Lei n2 8.666/93.

213. O contrato se subordina ao Termo de Contrato Padrdo N.2 04/2002, em
conformidade com o Decreto 23.287/2002, do Distrito Federal

22. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1. As obrigagdes da contratada sdo aquelas arroladas no tdpico 54 (cinquenta e quatro) do
Termo de Referéncia - Anexo | e clausula décima primeira do Contrato - Anexo - V do presente edital.

22.2. A contratada fica obrigada a respeitar os termos estipulados no Decreto n2 38.365,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 143, de 27 de julho de 2017, que regulamenta a Lei
n2 5.449, de 12 de janeiro de 2015, o qual proibe contetdo discriminatério contra a mulher.

23. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

23.1. As obrigagBes da contratante sdo aquelas arroladas no tépico 56 (cinquenta e seis) do
Termo de Referéncia - Anexo | e cldusula décima do Contrato - Anexo - V do presente edital; e

23.2. Indicar o executor interno do Contrato, conforme art. 67 da Lei n2 8.666/93.

23.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

23.4. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada, todos os elementos e informagdes que
se fizerem necessarios a execugdo dos servigos;

23.5. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas
no servigo;

23.6. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades

quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execugdo do Objeto Contratado.

24. DA FISCALIZACAO

24.1. A fiscalizagdo e controle seguirdo o disposto no Termo de Referéncia - Anexo | deste
Edital.

24.2. A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por executor, especialmente

designado, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas Normas de
Execugdo Orgamentdria e Financeira do Distrito Federal.

24.3. N&o obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsdvel pela execugdo de todos
os servigos definidos neste edital e seus anexos, a Contratante reserva-se no direito de exercer a mais
ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio de representante especificamente designado,
sem que de qualquer forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

24.3.1. Exigir a substituigdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que,
a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;

24.3.2. Determinar a corregdo dos servigos realizados com falha, erro ou
negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento.

24.4. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagbes fiscais,
trabalhistas e previdencidrias, a Contratada devera entregar a fiscalizagdo a documentagdo a
seguir relacionada:



24.4.1. Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus
empregados, cépias autenticadas em cartério ou copias simples acompanhadas de
originais, dos seguintes documentos: (conforme o caso)

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —FGTS, fornecido
pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des previdenciarias, e a Divida Ativa
da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria
Conjunta RFB/PGFN n¢ 1.751/2014);

c) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) Certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa, em plena validade, que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certiddo.

24.41.1. Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou
parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.

24.4.1.2. Recebida a documentagdo o executor do contrato devera apor a data
de entrega e assina-la.

24.4.1.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir do
recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis,
formal e documentalmente.

24.4.1.4. O descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manutengdo
da Contratada em situagdo irregular perante as obrigagBes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades e demais cominagdes legais.

25. DO RECEBIMENTO
25.1. O objeto desta licitagdo sera recebido, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, da seguinte forma:
a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a
especificagdo;
b) e definitivamente, ap6s o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a
adequagdo do objeto aos termos contratuais.
25.2. Apds o recebimento definitivo do objeto, serd atestada a Nota Fiscal para efeito de
pagamento.
25.3. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e

seguranga do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

25.4. Se a licitante vencedora deixar de disponibilizar o servigo dentro do prazo estabelecido
sem justificativa por escrito e aceita pela Administracdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas neste
Edital.

25.5. A Contratante poderd a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa,
dispensar o recebimento provisério dos servigos e produtos, nos termos do artigo 74, inciso Il, da Lei
n2 8.666/93.

26. DO PAGAMENTO
26.1. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:
26.1.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,

fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

26.1.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuigdes previdenciarias, e a
Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do
Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

26.1.3. Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

26.1.4. Certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, em plena validade, que podera ser

obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

26.2. O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condigdes de liquidagdo
de pagamento.

26.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a

parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do
efetivo pagamento de acordo com a variacdo “pro rata tempore” do IPCA.

26.4. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo,
qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo monetdria (quando for o caso).

26.5. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais
ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus pagamentos feitos exclusivamente mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos,
de acordo com o Decreto n.2 32.767/2011.

26.5.1. Excluem-se das disposi¢des:

I- os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela
Administragdo Publica federal;

- os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou
contratos que, em virtude de legislagdo prépria, s possam ser movimentados em
instituicdes bancérias indicadas nos respectivos documentos;

- os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham
filiais e/ ou representagdes no DF e que venceram processo licitatério no dmbito deste ente
federado.

26.6. O pagamento dar-se-a mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco
de Brasilia S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial
ou representacdo no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto n? 32.767/2011,
no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentagdo pela Contratada da
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documentagdo fiscal correspondente e ap6s o atestado da fiscalizagdo da SEDES/DF.

26.7. A retengdo dos tributos ndo serd efetivada caso a contratada apresente junto com
sua Nota Fiscal a comprovagdo de que ele é optante do Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

26.8. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorregdes em seu
preenchimento serdo formalmente devolvidos a Contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis contados da data de sua apresentagdo.

26.9. Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejeigdo,
deverdo ser reapresentados num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

26.10. Em caso de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o
prazo de pagamento passara a ser contado a partir da data de sua reapresentagdo.

26.11. As despesas decorrentes deste Pregdo correrdo a conta dos recursos provenientes
da unidade Orgamentdria: 25101 - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal; e/ou 25.902 — Fundo de Geragdo de Emprego e Renda; e/ou 25.904 — Fundo de
Assisténcia Social; e/ou 25.906 — Fundo de Erradicagdo e Combate a Pobreza; Programa de

Trabalhon.2: ; Natureza da Despesa: __.__.__ e Fonte de Recursos:
27. DAS SANCOES
27.1. Pelo descumprimento de quaisquer cldusulas ou condigdes do presente Pregdo, serdo

aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto 26.851, de 23 de maio de 2006, e alteragdes
posteriores, que regula aplicagdo de sangBes administrativas das Leis Federais n? 8.666/1993 e
10520/2002 no ambito da Administragdo Direta, Autdrquica, Fundacional e das Empresas Publicas do
Distrito Federal (Anexo IX deste edital).

27.1.1. A aplicagdo das sangbes de natureza pecunidrias e restritivas de direito pelo
cumprimento das normas previstas neste edital e dos contratos dele decorrentes, bem como pela
pratica das condutas tipificadas nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e artigo 72 da Lei
10.520/2002, também obedecerdo as prescrigbes do Decreto 26.851/2006 e alteracdes
posteriores.

28. DISPOSICOES FINAIS

28.1. A SEDES/DF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

28.1.1. A anulagdo do pregdo induz a ata de registro de pregos e do contrato.

28.1.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatdrio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

28.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desde Pregio,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de
classificagdo e habilitagdo.

28.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficdcia para fins de classificagdo e habilitagdo. (§32 do art. 26 do Dec. n? 5.450/2005).

28.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
SEDES/DF.

28.5. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard na inabilitagdo
da licitante e/ou desclassificagdo de sua proposta, desde que seja possivel a afericio de sua
habilitagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do pregdo.

28.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo (Paragrafo Unico do
art. 52 do Dec. n2 5.450/2005).

28.7. A critério do pregoeiro, o prazo de 02 (duas) hora para o envio da proposta e
documentagdo por meio de fax e/ou e-mail podera ser prorrogado pelo tempo que se julgar
necessario.

28.8. A autoridade competente poderd, em qualquer fase do processo licitatdrio,
desclassificar a proposta da licitante que for declarada inidénea na area da Administragdo Publica,
assegurada a ampla defesa.

28.9. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condiges contratuais, acréscimos ou
supressBes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.2
8.666/93, art.65, §§ 12, 29).

28.10. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por
conveniéncia da SEDES/DF.

28.11. O foro para dirimir questBes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com
exclusdo de qualquer outro.

28.12. Caso haja no Termo de Referéncia Anexo | deste edital, exigéncias de comprovagdo de
propriedade, apresentagdo de laudos e licengas de qualquer espécie sé serdo devidas pelo vencedor
do certame, aos proponentes sera solicitada declaragdo de disponibilidade ou de que a empresa retne
condigbes de apresenta-los no momento oportuno.

28.13. Fica proibida o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a
aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

28.14. Nos termos da Lei Distrital n2 4.794/2012, a licitante vencedora, para a presta¢do do
mesmo servico, seja por licitagdo ou contragdo emergencial, se obriga ao aproveitamento dos
empregados vinculados a empresa antecessora cujo contrato foi rescindido ou encerrado.

28.14.1. Ndo preenchido todos os cargos e/ou postos, na selegdo dos empregados, terdo
prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias do Trabalhador do
Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n? 4.766/2015.

28.15. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo
discriminatdrio, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

|- Incentive a violéncia;



Il - Seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteldos que
diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade
laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

- Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de
violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais,
institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢do de mulher;

V- Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de
forma objetificada;

V- Seja homofdbico, racista e sexista;

VI - Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais,
negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgéneros; por
orientagdo sexual e de género e por crenga;

VI - Represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados
contras minorias em condigBes de vulnerabilidade.

28.16. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio
do Telefone: (0XX61) 3348-3520.

28.17. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone:
0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

29. ANEXOS
29.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
29.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia/Projeto Bésico;
29.1.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta;
29.1.3. ANEXO Ill - Modelo Declaragdo de que ndo Emprega Menor;
29.1.4. ANEXO IV - Modelo Declaragdo de Cumprimento dos requisitos do Edital;
29.1.5. ANEXO V - Minuta da Ata de Registro de Prego;
29.1.6. ANEXO VI - Minuta do Contrato;
29.1.7. ANEXO VII - Modelo de Declaragdo de Contratos firmados com a iniciativa Privada
e com a Administragdo publica;
29.1.8. ANEXO VIII - Das penalidades.

Brasilia, 10 de setembro de 2019.
Josemar Salviano da Silva

Pregoeiro

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL - SEDES

30. OBJETO

30.1. Registro de pregos para eventual contratagdo de servigos técnicos especializados no
planejamento, organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de
atendimento, suporte técnico remoto e presencial a usuarios de solugdes Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), bem como suporte especializado para sustentagdo de todo ambiente, envolvendo
Administragdo, Operagdo e Suporte de Rede e Servidores no ambito da Sede Administrativa e unidades
externas. Todos os servigos serdo atendidos por meio de uma Central de Suporte de forma a gerenciar
os servigos de Nivel 1, 2 e 3, conforme especificagcBes do presente termo de referéncia e de seus
anexos, afim de atender as demandas da SEDES/DF.

31. DETALHAMENTO DO OBJETO

31.1. O referido objeto deste Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagdo de
servigos técnicos especializados compreendendo os servigos listados abaixo, para atender as
demandas da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDES:

31.2. LOTE UNICO:

31.2.1. Central de Suporte (Service Desk), Suporte Técnico Nivel 1 e Nivel 2:Contrata¢do de
servigos técnicos compreendendo o planejamento, desenvolvimento, implantagdo, operagdo e gestdo
continuada de uma Central de Suporte (Service Desk), visando prover a SEDES e seus usuarios dos
servigos técnicos de suporte remoto e suporte local, incluindo a disponibilizagdo de instalagdes
fisicas, infraestrutura de TIC e processos de trabalho.

31.2.2. Servicos de Sustentagdo de Rede e Seguranga; Sustentagdo de Servidores e
Operagdo Nivel 3: Estes servigos envolvem administragdo, operagdo, suporte a redes de
computadores, aos ambientes de produgdo e microinformatica.

Lote Servigos

e Central de Suporte (Service Desk);

® Suporte Técnico (Nivel 1) e (Nivel 2)

UNICO ® Suporte Especializado em Sustentagdo de Rede (nivel 3);

® Suporte Especializado em Sustentagdo de Servidores e Operagdo (nivel 3).

32. CENARIO ATUAL

32.1. A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social - SEDES foi criada pelo DECRETO N2
39.610, DE 12 DE JANEIRO DE 2019 é um 6rgdo de gestdo da administragdo publica do Governo do
Distrito Federal.




32.2. A SEDES estad sediada na SEPN 515 norte Edificio Banco do Brasil com unidades em
todas as Regides Administrativas em todo o Distrito Federal, totalizando aproximadamente 1.450
pessoas em seu quadro funcional. Sua estrutura organizacional é formada pela Secretaria de
Desenvolvimento Social com sua SEDE administrativa e suas unidades externas.

32.3. E responsavel pela execucdo das politicas de Assisténcia Social, Transferéncia de
Renda e de Seguranga Alimentar e Nutricional, Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e do
Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional no dmbito do DF, além da avaliagdo e gestdo
da informag&o, fomento de parcerias e articulagbes de rede.

32.4. Tem como objetivo primordial, garantir e efetivar o direito a prote¢do social para a
populagdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social, por meio da oferta de servigos e beneficios
que contribuam para o enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, o provimento de
condigBes para atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais, com o
desenvolvimento de potencialidades, da autonomia, do empoderamento das familias e da ampliagdo
de sua capacidade protetiva.

32.5. Além de outros servigos, a Secretaria é responsavel pelos seguintes equipamentos:

e 27 CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social;

e 17 COSES — Centro de Orientagdo Socioeducativa;

e 10 CREAS — Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social;

e 14 Restaurantes Comunitarios;

e 02 Centros POP — Centro de Referéncia Especializada para Populagdo em Situagdo de Rua;
e 01 Unidade de Protegdo Social 24 horas;

e 01 Central de Vagas e Acolhimento Emergencial;

e 03 Unidades de Acolhimento para Adultos e Familias, Mulheres e Idosos;

e 02 Unidades de Acolhimento para Criangas e Adolescentes;

32.6. Os programas e agdes publicas na SEDES/DF requerem a implementagdo de um
conjunto de servigos de Tecnologia da Informagdo a fim de auxiliar o cumprimento de suas metas
estratégicas.

32.7. Atualmente, a Subsecretaria de Gestdo da Informagdo, Fomento a Parcerias e
Articulagdo de Redes Sociais é responsdvel por todos os processos referentes a gestdo dos recursos
tecnoldgicos, especialmente os relacionados a softwares e servigos correlatos: sistemas de
informagdo, bancos de dados, redes de comunicagdo, seguranga da informagdo e Service Desk.

32.8. A SEDES/DF para o cumprimento de sua missdo institucional mantém um conjunto de
recursos e servigos de Tecnologia da Informagdo (TI) essenciais ao atingimento de suas metas e
estratégias.

32.9. Esse conjunto de recursos, notadamente, é composto de 1450 estagdes de trabalho, 20
notebooks, 118 impressoras e 210 switches estruturados na forma de uma rede de computadores,
distribuidos em aproximadamente 80 unidades em todas as regides administrativas do Distrito
Federal, sendo 1 sede administrativa.

32.10. Integra ainda esse conjunto de recursos a plataforma de software das estagbes de
trabalho da rede interna da SEDES, que adota como sistemas operacionais os Microsoft Windows 7,
8.1 Professional , windows 10 e outras versdes Windows mais atualizadas, além das ferramentas de
escritério Microsoft Office e LibreOffice, sem prejuizo de outros sistemas e ferramentas corporativas
mantidas por esta Secretaria, por pessoal prdprio ou sistemas corporativos.

32.11. Ainda nesse contexto, cumpre destacar que os servigos e recursos de Tl do SEDES sdo
utilizados por 1450. (um mil e quatrocentos e cinquenta) usuarios.

32.12. A sustentagdo e otimizagdo desse conjunto de recursos e servicos, bem como de
suporte aos usudrios de Tl, demandam uma equipe tecnicamente especializada, capaz de garantir a
disponibilidade da execugdo das tarefas atinentes ao negdcio do Orgdo. No entanto, o quadro de
servidores responsdveis por essas tarefas é reduzido e insuficiente, razdo pela qual o servico de
suporte aos usuarios de Tl da SEDES vem sendo executado por 3 servidores lotados na Diretoria de
Tecnologia da Informagdo.

32.13. Diante do exposto, propde-se a presente contratagdo com vistas a corrigir os
problemas apontados, implementando corre¢des e melhorias no atingimento da eficacia do servigo de
suporte aos usuarios da SEDES, consequentemente fornecendo um servigo melhor a populagdo do
Distrito Federal.

33. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

33.1. Registro de pregos para eventual contratagdo de servigos técnicos especializados no
planejamento, organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de
atendimento, suporte técnico remoto e presencial a usuarios, de solugdes Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (TIC), bem como suporte especializado para sustentagdo de todo ambiente, envolvendo
Administragdo, Operagdo e Suporte de Rede e Servidores no ambito da Sede Administrativa e unidades
externas. Todos os servigos serdo atendidos por meio de uma Central de Suporte de forma a gerenciar
os servigos de Nivel 1, 2 e 3, conforme especificagdes do presente Estudo Técnico Preliminar e de
seus anexos.

33.2. O objeto a ser contratado compreende os seguintes servigos, todos utilizando as
praticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library — ITIL:

33.3. Servigo de suporte de atendimento ao usudrio de 12 nivel (atendimento remoto, e-mail,
ferramenta de gestdo de service desk e via central telefénica): implementado mediante equipe de
profissionais alocadas nas dependéncias da CONTRATANTE.

33.4. Servigo de suporte de 22 nivel: implementado mediante atendimento via equipe de
técnicos que atuardo em campo nas unidades da CONTRATANTE, exclusivamente.

33.5. Servico de monitoramento e coordenagdo do suporte: implementado mediante
atendimento via equipe de profissionais que atuardo, nas dependéncias da CONTRATANTE, no
monitoramento e coordenagdo do Servigo de suporte de atendimento ao usuario de nivel 1 e do Servigo
de suporte de nivel 2 e suporte especializado em seguranga da informagdo e suporte especializado em
sustentagdo de servidores e operagdo.

33.6. A execugdo das atividades, objeto desta analise de viabilidade serd segmentada em um
lote UNICO, descrito abaixo, e ocorrera de acordo com as especificagdes, padrdes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pela CONTRATANTE, mediante Ordens de Servigos (OS).

33.7. Este estudo técnico preliminar tem por objetivo definir, a contratagdo de servigos
técnicos especializados aplicados em tecnologia da informagdo, para atender exigéncias legais e as
reais necessidades da SEDES.



33.8. Os servigos técnicos visam garantir o perfeito funcionamento do conjunto dos sistemas
legados da SEDES, atendendo dinamicamente as necessidades do usudrio final, através de
manutengdes evolutivas e corretivas, compreendendo os grandes tdpicos de atividades enumerados e
discriminados nesse estudo.

33.9. O servigo de suporte de atendimento ao usudrio de 12 nivel, o Servigo de suporte de 22
nivel e monitoramento e coordenagdo do suporte sdo complementares, integrados e buscam o
estabelecimento de um ponto Unico de contato/relacionamento com usuarios da SEDES, com o
objetivo de assegurar qualidade, disponibilidade e melhor desempenho e uso das solugbes de
tecnologia da informagdo.

34, JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
34.1. Necessidades de Negdcio da Area Requisitante (IN. 04/2014, Art. 12, Inciso )
34.1.1. Visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela SEDES/DF, torna-se

imprescindivel a manutengdo de sua infraestrutura de tecnologia da informagdo, mais
especificamente os microcomputadores, servidores, impressoras, switches, scanners, notebooks e
outros equipamentos, de forma a apoiar, tempestivamente, os usudrios nos processos de
trabalho da SEDES/DF e suas atividades finalisticas.

34.1.2. Portanto, para cumprir suas competéncias legais e manter suas atividades em
pleno funcionamento, a fim de que seja capaz de prover um atendimento de qualidade ao pblico,
a SEDES/DF conta com a Subsecretaria de Gestdo da Informagdo, Formagdo, Parcerias e Redes
- SUGIP, unidade responsavel pela operagdo de todos os servigos de tecnologia de informagdo e
comunicagdo — TIC, com fornecimento de todo o suporte técnico de atendimento de 12 nivel
(telefénico e remoto) e 22 nivel (presencial) e 32 nivel (servigos especializados de Data Center)
necessario a todas as demais unidades da Secretaria.

34.1.3. Importante destacar que a SUGIP atende aproximadamente 1450 (um mil e
quatrocentos e cinquenta) usudrios internos e aproximadamente 80 (oitenta) unidades
distribuidas nas regi6es administrativas do DF. Nesse sentido, devido a grande quantidade de
usuarios que utilizam os servigos de TIC da SEDES/DF e a propria natureza complexa dos seus
sistemas e parque computacional, além da dispersdo geografica de algumas de suas unidades,
como os 27 CRAS, 10 CREAS, 17 SCFV, 14 Restaurantes Comunitarios, abrigos, para citar algumas,
torna-se impraticavel a prestacdo de servigos de qualidade por parte da equipe de servidores de
carreira lotados na Diretoria de Tecnologia da Informagdo - DITEC, da Coordenagdo de Avaliagao,
Sistemas e Gestdo da Informagdo — COASIG, haja vista o quantitativo — 03 servidores de carreira.

34.1.4. A DITEC é a area responsavel pelo suporte técnico de atendimento de 12 nivel, 22
nivel e 32 nivel de todas as unidades da SEDES/DF via contato telefénico, e-mail e ferramenta de
Gestdo de suporte técnico (OCOMON), Sistema SEI e visitas presenciais.

34.1.5. O Servico de suporte técnico vai além da resolugdo de problemas. Um dos
objetivos é atuar preventivamente para maximizar os recursos da administragdo publica.
Atualmente a falta de uma empresa especializada gera problemas como perda de tempo na
execugdo dos servigos internos, falta de gestdo adequada na qualidade dos atendimentos
técnicos, impacto no atendimento a populagdo do DF, falta de prazos definidos para solugdo dos
problemas/incidentes, aumento de custos.

34.1.6. Com a contratagdo de uma empresa especializada pretendemos controlar e mapear
os processos de trabalho do suporte técnico, criar uma base de conhecimento, medir a
efetividade das atividades e processos realizados, prover melhorias, realizar manutengdo
preventiva, utilizar ferramentas de controle e mensurar o desempenho dos servigos prestados.

34.1.7. Com esta contratagdo, os servidores da DITEC/SEDES/DF poderdo se dedicar as
suas fungdes principais que sdo a gestdo e governanga da TI.

34.2. Da Justificativa dos elementos técnicos
34.2.1. As especificagdes técnicas foram definidas no estudo técnico preliminar elaborado

em Prova de Conceito de solugdo similar, realizada pela SEDES/DF, com base em elementos
técnicos de outros 6rgdos, junto com a equipe de planejamento da contratagdo da Secretaria e
em consultas de mercado.

34.2.2. Os elementos técnicos descritos neste instrumento e em seus anexos sdo os
minimos necessdrios para assegurar que a contratagdo se dé de forma satisfatdria, com as
minimas condigdes técnicas e de qualidade exigidas, e ainda, assegurar o gasto racional dos
recursos publicos.

34.3. Da Justificativa para Lote Unico

34.3.1. A pretensa contratagdo sera

o de menor prego global, destacando que a opgdo retro mencionada justifica-

se, tendo em vista que a mesma ndo restringira o carater competitivo do certame, muito menos a

perda da economia de escala, a qual encontra-se prevista no art. 23,

§1° da Lei 8.666/93, sendo necessario registrar que a natureza da aquisi¢do, objeto

da presente contratagdo, requer a opgdo do critério de julgamento acima citado, em razdo do fator de economicidade
gerado para a Administragdo.

34.3.2. O § 32 do art. 32 da IN n? 2/08 prevé excepcionalmente a possibilidade de a
Administragdo instaurar licitagdo global, em que servigos distintos sdo agrupados em um Unico
lote, desde que essa condigdo, de forma comprovada e justificada, decorra da necessidade de
inter-relagdo entre os servigos contratados, do gerenciamento centralizado ou implique vantagem
para a Administragdo.

34.3.3. A licitagdo para fornecimento da solugdo de em Unico lote, justifica-se pela
necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto. Sublinha-se que a solugdo é
composta de itens que intrinsecamente exigem alto grau de integragdo: hardware, software,
licengas, solugdo de redundancia. A agregagdo num lote Unico visa elidir o risco de
incompatibilidade entre aplicativos, equipamentos e servigos inclusos cabendo a um Unico
integrador ofertar uma solugdo funcional composta pelos vérios itens do mesmo lote.

34.3.4. A contratagdo da solugdo por sua criticidade foi estabelecida em lote Unico para
atender aos principios da economicidade, da razoabilidade e da transparéncia.

34.35. A contratagdo de empresa Unica para prestagdo dos servigos relativos a
atualizagdo,manutengdo e ampliagdo objeto deste Termo de Referéncia justifica-se por tratar de
atividades inter-relacionadas, cujo fracionamento poderia comprometer a qualidade dos
resultados esperados e ainda, ocasionar maiores custos na fiscalizagdo da execugdo dos
servigos.

34.3.6. O fracionamento do objeto, inevitavelmente, implicaria em uma prestagdo de
servigos mais onerosa e lenta, pois os custos com os insumos e mado de obra certamente ficariam
muito mais altos em comparagdo a execugdo desses mesmos servigos serem realizados por um
unico fornecedor/prestador de servigos.

34.3.7. A adjudicagdo do objeto serd realizado pelo critério de menor prego global, tendo
em vista que os itens fazem parte de um complexo de sistema Unico da servigos de Nivel 1,2 e 3,
interligados em todas as unidades da SEDES/DF, sendo por este motivo imprescindivel que a



solugdo seja mantida por um Unico fornecedor para ndo prejudicar o bom funcionamento do
sistema, atendendo perfeitamente o disposto na Sumula 247- TCU.

34.3.8. No caso de vérias empresas contratadas, se qualquer uma das etapas dos servigos
ndo fossem realizadas com esmero e perfeigdo, haveria impacto nas fases subsequentes e todo o
conjunto ficaria comprometido, impossibilitando dessa forma, a apuragdo de responsabilidades
na hipdtese de diversas empresas atuarem, de forma parcial e ou fracionada, na prestagdo do
fornecimentos e servigos. Também entendemos que se fracionarmos os servigos de suporte
técnico em niveis de suporte com mais de um lote, teriamos problemas no atendimento e
dificuldade na integragdo de equipes de empresas diferentes. Outro fator que foi
determinante para esta escolha é o escopo do projeto de suporte técnico que apesar de
possuir uma grande quantidade de servigos a serem executados, sdo de baixa complexidade,
permitindo aos executores do contrato dir i a sua ¢do més a més dentro do
valor contratado, realizando a gestdo do contrato com qualidade e economia.

34.3.9. No caso de suporte técnico se tivermos mais de uma empresa dividindo os servigos
de suporte, teriamos problemas com a definicdo da responsabilidade da solugdo dos
atendimentos técnicos e das solugBes dos problemas, pois uma empresa poderia apontar o
problema especifico para a outra empresa e vice-versa, ocasionando problemas no atendimento
fim da Secretaria.

34.3.10. Ainda no que se refere a previsdo de um Unico contrato, por oportuno, segue
abaixo o posicionamento do Tribunal de Contas da Unido — TCU que ampara a presente opgao:

A)Acérddo n? 3.041/2008 — Plenario (sumadrio):

“O parcelamento do objeto licitado deve ocorrer quando a opgéo se
comprovar

vidvel do ponto de vista técnico econémico, nos termos do art. 23, §1¢, da
Lein®

8.666/93. Ndo caracteriza cer de petitividade a realizagéo de
uma

s6 licitagdo com objetos miiltiplos, se comprovado que o parcelamento
implicaria

perda de eficiéncia e prejuizo técnico @ Administragéo.”

B) Acérdao n? 2.864/2008 — Plenério (sumario):

“A diviséo de contratagdo da obra em itens néo deve comprometer a sua
satisfatoria execugdo e a integridade do seu conjunto.”

C) Acérddo ne 678/2008 — Plendrio (sumario):

“Se o parcelamento das obras, no caso concreto, mostra-se prejudicial ao
gerenciamento dos servigos, é admissivel a realizagéo da licitagdo tnica
para contratagio de execugdo de todas as etapas que compéem o
empreendimento.”

Considerando o exposto, a aquisi¢do do objeto deste Termo de Referéncia
por adjudicacdo por menor prego global por lote justifica-se pela

omica para administragdo, uma vez que o objeto se
compde de varios itens inter-relacionados e o seu agrupamento viabiliza a
prestagdo dos servigos por uma unica emp . Ad is, este delo de
estd atuall p! em uma consideravel parte da
administragdo publica, em fungdo do alto grau de efetividade na prestagdo
dos servigos.

34.3.11. A escolha por contratar este servico por meio de lote Unico tem por objetivo
centralizar os servigos de Tl numa Unica empresa. Os servigos de suporte conforme preconizam
as melhores praticas de suporte de Tl orientam por uma Unica porta de entrada de contato para
abertura de chamados técnicos. Também entendemos que se fracionarmos os servigos de suporte
técnico em niveis de suporte com mais de um lote, teriamos problemas no atendimento e
dificuldade na integragdo de equipes de empresas diferentes. Outro fator que foi determinante
para esta escolha é o escopo do projeto de suporte técnico que apesar de possuir uma grande
quantidade de servicos a serem executados, sdo de baixa complexidade, permitindo aos
executores do contrato dimensionar a sua execugdo més a més dentro do valor contratado,
realizando a gestdo do contrato com qualidade e economia.

34.3.12. A sustentagdo e otimizagdo desse conjunto de recursos e servigos, bem como de
suporte aos usudarios de Tl, demandam uma equipe tecnicamente especializada, capaz de garantir
a disponibilidade da execugéo das tarefas atinentes ao negécio do Orgdo. No entanto, o quadro
de servidores responsaveis por essas tarefas é reduzido e insuficiente, razdo pela qual o servigo
de suporte aos usudrios de TI da SEDES vem sendo executado por 3 servidores lotados na
Diretoria de Tecnologia da Informagdo.

34.3.13. Diante do exposto, propde-se a presente contratagdo com vistas a corrigir os
problemas apontados, implementando corre¢des e melhorias no atingimento da eficacia do
servigo de suporte aos usudrios da SEDES, consequentemente fornecendo um servigo melhor a
populagdo do Distrito Federal.

34.4. Da Justificativa para adogdo de Registro de Pregos

34.4.1. A adogdo do SRP - Sistema de Registro de Pregos - justifica-se pela
conveniéncia da aquisigdo parcelada dos servigos para atender as demandas da SEDES, uma vez
que criagdo de novas unidades, jungdo de Secretarias ou até mesmo a extingdo de unidades é
recorrente na administragdo publica, o que podera prejudicar a implantagdo da solugdo em todos
as unidades. Ha apenas 2 anos a Secretaria de Desenvolvimento Social foi integrada hd 4
Secretarias: Secretaria da Mulher, Secretaria do Trabalho, Secretaria dos Direitos Humanso e
Secretaria de Igualdade Racial, aumentando a quantidade de servidores de 1400 para 1850, e
também foram incorporadas a estrutura fisica aproximadamente 40 novas unidades. Dessa forma
com o Sistema de Registro de Pregos ndo tem a necessidade de liberagdo orgamentdria em sua
totalidade, de acordo com a previsdo contida no inciso Il do art. 32 do Decreto n? 39.103, de 06
de junho de 2018, e que outros poderdo aderir a Ata de Registro de Pregos.

34.4.2. O sistema de registro de pregos tem sido uma alternativa importantissima para a
Administragdo Publica. Através do Sistema de Registro de Pregos, a Administragdo tende a
economizar nas suas aquisi¢gdes, ndo precisando providenciar grandes dreas para armazenagem
de materiais, e ainda, resolve seu problema quando se torna impossivel prever o que comprar e
em que quantidade, entre outras vantagens. Além disso, aplica os recursos humanos necessarios
ao controle dos estoques em outras areas da Administragdo.
34.4.3. Sistema de Registro de Precos, regulamentado pelo Decreto n? 39.103/2018 e
alteragdes, foi instituido pelo art. 15 da Lei federal n.2 8.666/93, que dispde sobre normas gerais
de Licitagdo e Contratacdo na esfera publica e preconiza:

Art. 15 - | - As compras, sempre que possivel, deverdo:

Atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de

especificagbes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso,

as condi¢des de manutencdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

ser processadas através de sistema de registro de precos;

bmet as digdes de aquisigdo e p lh as do
setor privado;

ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as



peculiaridades do mercado, visando ec icidade; bali pelos
pregos praticados no dmbito dos dérgdos e entidades da administragdo

publica.
34.4.4, Baseado neste aspecto legal, vé-se um conjunto de beneficios a seguir
enumerados:
1. Adequado a imprevisibilidade do consumo: Como ndo ha a obrigatoriedade da

contratagdo imediata, a Administragdo podera registrar os pregos conforme seu planejamento e
quando houver sua melhor disponibilidade, efetivar a contratagdo;

2. Agiliza as aquisicdes: Com o Registro de Pregos as aquisicdes sdo mais ageis, pois a
licitagdo ja estara realizada, as condigdes de fornecimento estardo ajustadas, os pregos e os
respectivos fornecedores ja estardo definidos. Sendo assim, a partir da necessidade o Orgio
Participante somente solicitard a entrega do bem ou prestagdo do servigo e o fornecedor devera
realizar o fornecimento conforme condigdes anteriormente ajustadas.

3. Independe de previsdo orgamentdria: Isso porque ndo ha a obrigatoriedade da
contratagdo, portanto ndo ha necessidade de se demonstrar a existéncia do recurso. Essa
comprovagdo sé é exigida para se efetivar a contratacdo, quando da efetivagdo da compra, no
momento de uso dentro dos projetos.

4. Propicia igualmente transparéncia: O Registro de Pregos, como é um procedimento que
pode envolver vérios Orgéos, proporciona maior transparéncia ja que todos os seus procedimentos
sdo monitorados por todos os agentes envolvidos e devem ser publicados para que todos tenham
conhecimento. A Lei federal 8.886/93, por exemplo, exige que sejam feitas publicagbes trimestrais
dos pregos registrados (Art. 150 — §2), ampliando a transparéncia do procedimento e
proporcionando o acompanhamento dos pregos por todos os cidaddos.

5. Proporciona a redugdo do numero de licitagdes: O Registro de Precos ainda
proporciona a redugdo do numero de licitages, pois projetos de mesma natureza podem ser
demandados por outras organizagBes publicas. O Registro dos Pregos deste processo pode ser
aproveitado para implantagdo da solugdo no atendimento a essas necessidades, ressaltando
ainda a possibilidade de reaproveitamento das funcionalidades implantadas, bem como do
conhecimento desenvolvido, traduzindo ndo somente na racionalizagdo dos recursos financeiros,
mas também na integragdo de todos estes recursos no ambito da administragdo publica.

34.4.5. O Decreto n2 39.103 de 06 de junho de 2018, e alteragGes, que disciplina o Sistema
de Registro de Pregos, define as hipdteses especiais, porém ndo taxativas, sobre sua admissdo
pela Administra¢do Publica:

34.4.5.1. Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas seguintes hipdteses: | -
quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagées frequentes; II -
quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagéo de
servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa; 11l - quando for conveniente a
aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um drgéo ou entidade, ou
a programas de governo; ou |V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente
o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

34.4.6. A referida aquisigdo pelo Sistema de Registro de Pregos se justifica pela
necessidade da realizagdo de contratagdes reiteradas e continuas dos servigos, que possibilitara
a formalizagdo de compras de acordo com a conveniéncia da Administragao.

34. Margal Justen Filho, em sua obra “Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos”, assim comenta o Sistema de Registro de Pregos:

“No Sistema de Registro de Pregos, a principal diferenca reside no objeto
da licitagdo. Usualmente, a licitacdo destina-se a selecionar um
fornecedor e uma proposta para uma contratagdo especifica, a ser
efetivada posteriormente pela Administragdo. No Registro de Pregos, a
licitacdo destina-se a selecionar fornecedor e proposta para contratacdes
ndo espedcificas, seriadas, que poderdo ser realizadas durante certo
periodo, por repetidas vezes. A prop: lecionada fica a di: icdo da
Administracdo que, se e quando desejar adquirir, se valera dos precos
registrados, tantas vezes quantas o desejar (dentro dos limites
estabelecidos no ato convocatério)”.

34.4.8. Cabe ressaltar que a existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a
firmar as contratagdes que deles poderdo advir, ficando facultada a realizagdo de licitagdo
especifica para aquisigdo, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigdes.

34. O sistema de registro de pregos também traz vantagem enorme de a Administragdo
Publica poder controlar melhor a qualidade do que compra. Assim, pelos principios da
impessoalidade, isonomia e da prépria competitividade, ndo pode a Administragdo determinar no
seu edital a marca ou escolher as melhores empresas que deseja adquirir, por melhor que elas
sejam. Ocorre que, ja na primeira aquisicdo ou contratagdo, a Administragdo percebe a md
qualidade do produto ou servigo adquirido. Constatado o problema, ndo ha mais a necessidade de
continuar comprando algo que n3o lhe serve. Simplesmente a Administragdo ndo faz mais pedido,
ficando livre, inclusive, para realizar nova licitagdo e adquirir produtos de outras marcas,
podendo, até mesmo, resguardadas as medidas de praxe, identificar aquela marca ou servigco
como rejeitado, ou seja, ndo mais aceita por aquele érgdo. Note-se que tal vantagem também se
mostra extremamente econdmica, pois um bem de baixa qualidade ou um servigo mal executado
resulta em desperdicio de dinheiro.

34.4.10. Outro aspecto refere-se a flexibilidade de duragdo dos contratos oriundos de uma
ata de registro de precos. O art. 57 da Lei 8.666/93 diz que as duragdes dos contratos regidos por
ela ficardo adstritos aos respectivos créditos orgamentarios, leia-se, vigorardo entre 1 de janeiro
e 31 de dezembro de cada ano, em alguns casos previstos pela prépria Lei, podem ser
prorrogados. Note-se que neste caso n3o se fala em créditos orgamentdrios, mas fala-se em um
ano literalmente, ou seja, uma ata de registro de precos com periodo de 12 meses. A SEDES/DF
podera nesse periodo aumentar sua aquisigdo por meio de aquisigdo de mais servigos da mesma
ATA.

34.5. Da Classificagdo do Servico Comum

34.5.1. Os servigos elencados no objeto baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade
claramente definidos neste Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-
los. Caracterizando-se como “servigo comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

34.5.2. Neste aspecto, cita-se trecho do Acérdado 2.471/2008 — TCU Plendrio:

34.5.3. “Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da
informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos e a
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais no mercado. Logo via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados
comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregdo (Lei n? 10.520/2002, art. 12)”.

34.5.4. Cita-se ainda o disposto na IN n2 03/2009 SLTI/MPOG:

34.5.5. “Art. 12 A IN n2 02, de 30 de abril de 2008, passa a vigorar com as seguintes
modificagdes (...): Art. 26 (..) Pardgrafo Unico. Em consequéncia da padronizagdo existente no



mercado de TI, a maioria dos bens e servicos de tecnologia da informagdo estio aderentes a
protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos, sendo, portanto, via de regra,
considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregdo.”

34.5.6. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n®
2.271/1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por
seu respectivo plano de cargos.

34.6. Servigos de Natureza Continuada

34.6.1. Relativo a caracterizagdo dos servigos como continuados, a Instrugdo Normativa n2 02,
de 30 de abril de 2008 autoriza e define a contrata¢do desses servigos continuados, inverbis: “Art. 62
Os servigos continuados que podem ser contratados de terceiros pela Administragdo sdo aqueles que
apoiam a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do dérgdo ou
entidade, conforme disp&e o Decreto n2 2.271/97”.

34.6.2. A defini¢do de servigos continuados tem entendimento uniforme na doutrina. Para
Didgenes Gasparini “é o que ndo pode sofrer solugdo de continuidade na prestagdo que se alonga no
tempo, sob pena de causar prejuizos a Administragdo Publica que dele necessita. Por ser de
necessidade perene para a Administragdo Publica, é atividade que ndo pode ter sua execugdo
paralisada, sem acarretar-lhe danos. E, em suma, aquele servico cuja continuidade da execugdo a
Administragdo Publica ndo pode dispor, sob pena de comprometimento do interesse publico”.

34.6.3. Tendo em vista a dependéncia dos sistemas de informagdo para a execugdo das
atividades-meio e fim da Contratante, os servigos descritos nesta contratagdo caracterizam-se como
de natureza continuada, pois a sua indisponibilidade paralisa as atividades da Contratante e traz
prejuizos a prestagdo de servigos essenciais ao cidaddo.

34.6.4. Além disso, a prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta. O modelo de contratagdo proposto tem pagamento
realizado por demanda.

34.7. Da justificativa quanto ao atendimento a Cota Reservada e/ou Subcontratagio
Compulséria nos termos da Lei 4.611/2011

34.7.1. Registre-se que em virtude da especificidade do objeto, ndo serd permitida a
subcontratagdo compulséria prevista no art. 27 da Lei Distrital n2 4.611/2011, vez que o objeto do
presente Estudo Técnico Preliminar é amplamente comercializado por diversas empresas do
mercado, justifica-se ainda pela necessidade de compatibilizagdo e uniformidade do objeto que
compde a presente licitagdo, ndo sendo aplicavel cota reservada e nem subcontratagdo
compulsédria para as entidades preferenciais, sendo afastado conforme previsdo do art. 92, § 10,
1l e 11l do Decreto n2 35.592/2014, que regulamenta o tratamento preferencial e simplificado nas
contratagdes publicas das microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais previsto na Lei Distrital n2 4.611/2011, sendo vejamos:

34.7.1.1. Luiz Rigolin ressalta que:
“.. a subcontratagdo deve revelar-se, em principio e antes de sua
materializagé desejavell josapara a  Administragio
contratante e o particular 1o, ou no minimo indif para a

Administragdo com relagéo a contratagdo mesma, ou seja 'néo pior' para

o Poder Publico que aquela contratagdo origindria. ”
34.8. Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido - TCU, uma vez admitida a
subcontratagdo, esta somente pode alcangar parte do objeto contratado. Inclusive, recentemente esse
Tribunal proferiu julgamento no sentido de que a subcontratagdo integral do objeto pactuado
desnatura o certame licitatério e justifica a apenagdo do agente que a autorizou. Deste modo,
entende-se que ndo hd formas de divisdo do objeto que ndo seja subcontratar uma outra empresa
para atuar no mesmo local e com mesmo objeto, o que contraria veemente os julgados do TCU.

34.9. Por todo exposto, fica afastada a possibilidade de subcontratagdo compulséria, em
harmonia com as Decisdes n° 2236/2016, 743/2016 e 2943/2010; TCU: Acordio n2 2763/2013-
Plenario.

35. RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO:
35.1. A contratagdo objetiva alcangar os resultados descritos abaixo:
35.1.1. Modelo de contratagio aderente ao Decreto 32.218/10 — DODF 17/09/10 e a

INSTRUGAO NORMATIVA N2 4/2014/SLTI-MPOG, conforme recomendagdes do Tribunal de Contas
do Distrito Federal — TCDF;

35.1.2. Melhoria da produtividade, pois as equipes internas de servidores da SEDES
deixardo de ser alocadas para atender solicitagdes dos usuarios;

35.1.3. Disponibilizagdo de uma ferramenta para controle de demandas dos usuarios,
gerando controle e governanga do ambiente;

35.1.4. Maior escopo de atuagdo do suporte ao usuario, com visitas a todos as unidades
de atendimento da SEDES;

35.1.5. Melhoria no tempo de atendimento, pois o servigo sera controlado e gerido por
meio de indicadores de desempenho;

35.1.6. Aumento da vida util de equipamentos de Tl adquiridos pela SEDES, pois receberdo
manutengdo preventiva basica constante;

35.1.7. Manutengdo da estabilidade dos servicos da contratada que dependem da
utilizagdo de recursos tecnolégicos;

35.1.8. Celeridade na resolugdo de incidentes decorrentes de falhas de recursos
tecnoldgicos;

35.1.9. Maior disponibilidade dos servigos de Tl;

35.1.10. Implementagdo da Central de atendimento ao usuario (service desk). Garantindo o

ponto Unico de contato;

35.1.11. Atendimento de qualidade aos usuarios de TIC, deixando transparente que ha
efetivo gerenciamento dos incidentes, significando melhoria da gestdo e controle dos servigos de
atendimento;

35.1.12. Otimizagdo do uso de recursos humanos, materiais e financeiros na Instituigdo;
35.1.13. Aumento da satisfagdo dos usudrios para com os servigos prestados;
35.1.14. Fixar novos procedimentos e principalmente critérios de aceitagdo de servigos, tais

como: defini¢do clara, precisa e inequivoca dos objetivos, prazos, padrdes de qualidade e
responsabilidades das partes; visualizagdo de indicadores de desempenho - previsto x realizado;
melhoria do grau de interagdo entre as partes envolvidas.

35.1.15. Ampliar a equipe de execugdo das atividades de instalagdo, configuragdo e
manutengdo dos servidores da SEDES mantidos em seu ambiente tecnoldgico;



35.1.16. Aperfeicoar o monitoramento da confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados e informagdes gerados ou tratados das solugdes de TI;

35.1.17. Aprimorar o rastreamento das ag¢des realizadas na rede, verificar a autenticidade e
garantir outros aspectos gerais de seguranca;

35.1.18. Atribuir efetiva capacidade de gestdo aos agentes publicos designados para
coordenar e gerenciar suas areas correspondentes;

35.1.19. Dedicar a administragdo de dados dos sistemas corporativos ou dados de
avaliagdo e pesquisa da SEDES;

35.1.20. Instalar, gerenciar, monitorar e/ou configurar a grande variedade de bancos de
dados dos sistemas da SEDES;

35.1.21. Estabelecer a padronizagdo dos bancos de dados dos sistemas corporativos da
SEDES.

35.1.22. Reduzir o tempo de restauragdo da operagdo normal dos servigos com o minimo de

impacto nos processos de negécios da SEDES, dentro dos Acordos de Nivel de Servico (ANS) e
prioridades acordados, o que significa redugdo do tempo de resposta aos incidentes;

35.1.23. Atendimento de qualidade aos usudrios de TIC, deixando transparente que ha
efetivo gerenciamento dos incidentes, significando aumento da gestdo e controle dos servigos de
atendimento;

35.1.24. Manutengdo dos equipamentos e da infraestrutura de TIC de acordo com as
politicas de Tecnologia da Informagdo da SEDES;

35.1.25. Possibilitar eventuais alteracdes de layout e/ou ampliacdo de estrutura de rede
com maior tempestividade e economia;

35.1.26. A SEDES espera obter, com esta contratagdo, o total alinhamento com as
orientagdes relativas a substituigdo do atual modelo, de dificil afericdo dos resultados, as
seguintes regulamentagBes e conformidades:

35.1.27. Decreto do Governo do Distrito Federal n2 32.218, de 16 de setembro de 2010;
35.1.28. Recomendagdes do de drgdos de controles externos;
35.1.29. Acérddos do TCU, Instrugdo Normativa (IN) 2/2008 e IN 4/2014, GSI - Instru¢do

Normativa n2 1/2008, Instrugdo Normativa n2 1/2019, portarias e legislagdo publica a respeito de
TIC no ambito do Governo Distrital, que exigem cada vez mais que os érgdos publicos tenham
servigos bem definidos, devidamente documentados e com uso adequado dos ativos necessarios;

35.1.30. Apoio na estruturagdo e implantagdo de catdlogo de servicos e base de
conhecimento, com descricdo padronizada, de servigos, com especificagdo quantitativa,
qualitativa e métricas de execugdo;

35.1.31. Utilizagdo das melhores praticas ITIL (Information Technology Infrastructur Library)
para Governanga de TIC;

35.1.32. Evolugdo do atual modelo de gestdo e aumento do nivel de maturidade de TIC, por
meio da governanga de TIC e prestagdo de servigos de qualidade com profissionais capacitados;

35.1.33. Aprimorar o modelo de contratagdo de Servigos de TIC, com pagamento efetuado,
exclusivamente, em fungdo dos servios efetivamente executados, dentro dos padrdes
quantitativos e qualitativos dos Acordos de Nivel de Servigos estabelecidos.

36. FUNDAMENTAGAO LEGAL
36.1. Cumprimento das normas pertinentes ao assunto:
36.1.1. Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da

Constituigdo Federal, institui normas para licitagbes e contratos da Administragdo Publica e da
outras providéncias;

36.1.2. Lei n? 10.520/2002 - Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e d4 outras providéncias;

36.1.3. Decreto Federal n2 7.174, de 12 de Maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de
bens e servigos de informdtica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes
sob o controle direto ou indireto da Unido.

36.1.4. Decreto n2 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitagdo e
competitividade do setor de informatica e automacao, e da outras providéncias;

36.1.5. Decreto n2 7.546, de 2 de agosto de 2011 - Regulamenta o disposto nos §§ 52 a
12 do art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e institui a Comissdo Interministerial de
Compras Publicas;

36.1.6. Instrugdo Normativa SLTI n2 05/2017 — Dispde sobre regras e diretrizes para
contratacdo de servigos continuados ou ndo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI n2
4/2010;

36.1.7. Instrugdo Normativa SLTI n2 4/2014— Dispde sobre o processo de contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos érgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal;

36.1.8. Nota Técnica n2 01/2008 — SEFTI/TCU- Estabelece o conteddo minimo do projeto
basico ou termo de referéncia para contratagdo de servigos de tecnologia da informagédo — TI;

36.1.9. Nota Técnica n? 02/2008 — SEFTI/TCU- Estabelece o uso do pregdo para
aquisigdo de bens e servigos de tecnologia da informagado;

36.1.10. Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016 — Dispde sobre a
contratagdo de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragdo Direta e
Indireta do Distrito Federal reger-se-a pelo disposto no Decreto Federal n? 7.174 de 12 de maio
de 2010 e na Instrugdo Normativa MP/SLTI n2 04, de 11 de setembro de 2014, e na Instrugdo
Normativa MP/SLTI N2 02, DE janeiro de 2015, ambas da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.

36.1.11. Decreto n2 39.103/18, de 06 de Junho de 2018 - que regulamenta, no dmbito do
Distrito Federal, o Sistema de Registro de Pregos e da outras providéncias.;
36.1.12. Decreto n2 9.488/18 - Altera o Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013-

que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, e o Decreto n2 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispde sobre o Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, do Poder Executivo federal

36.1.13. Deste modo, o presente documento contém os elementos bésicos e essenciais
determinados pela legislagdo, descritos de forma a subsidiar os interessados em participarem do
certame licitatdrio na preparagdo da documentagdo e na elaboragdo da proposta;

36.1.14. Os bens que constituem o Objeto deste Planejamento da Contratagdo enquadram-
se no conceito de bem comum, nos termos do Decreto n? 7.174/2010, onde os requisitos técnicos



sdo suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida e o bem é fornecido
comercialmente por mais de uma empresa no mercado;

36.1.15. Assim, entende-se que a modalidade de licitagio deverd ser PREGAO, a ser
realizada na forma ELETRONICA, com vistas a obter a melhor proposta para a Administragdo
Plblica.

37. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES:

37.1. O processo de Service Desk, ora instruido, encontra-se alinhado com o Plano Diretor de

Tecnologia da Informagdo, que tornou publico com a Portaria n2 269, de 06 de dezembro de 2018. O
inteiro teor do PDTI da SEDES/DF 2019-2022 estd disponivel para consulta no endereco
eletrénico: Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2019-2022 .

37.2. O inventario de necessidade de equipamentos e servigos de TI foram identificadas por
meio dos formularios de documento de oficializagdo de demanda no PDTI, apresentado a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e definido o nivel de prioridade pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informagdo nos meses de junho e julho/2016 e atualizados nos meses de outubro e novembro/2018,
dentre as necessidades apresentadas no PDTI, a solugdo de Service Desk foi identificada no projeto
como prioridade n2 47.

37.3. Conforme o Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD -(23280784) que institui a
equipe de planejamento da contratagdo, busca-se uma solugdo de Service Desk, de forma a
contemplar médulo que garantam os objetivos estratégicos do requisitante:

Necessidade Acio do
ID Obj Estraté do Requisi ID | previstano ";’DTI
PDTI
- Melhorar
o suporte
técnico de
TI.
Contratagdo de solugdo de prestagdo de servigos de suporte ao ambiente 20| service B Audmaento
computacional de infraestrutura de redes, seus meios de comunicagdo, R
11 - ~ R 47 DESK qualidade
sistemas funcionais e processos de execugdo em 12 (central de servicos), edo
22 e 32 niveis, em grau crescente de especializagdo na SEDES.
tempo de
resposta a
incidentes
e
problemas.
N idades de Negdcio da Area R
Funcionalidades Envolvidos
1 Centralizar todos os chamados da TIC. SUGIP/COASIG/DITEC, SUAG/COAD,
empresa contratada
2 Disponibilizar a Gestdo de Incidentes responsavel pelos SSUGIP/COASIG/DITEC, SUAG/COAD,
) chamados. empresa contratada
3. Realizar a abertura, acompanhamento e fechamento. SUGIP/COASIG/DITEC, SUAG/COAD,
empresa contratada
4. Disponibilizar relatérios de gestdo. SUGIP/COASIG/DITEC, SUAG/COAD,
empresa contratada
" I . - " SUGIP/COASIG/DITEC, SUAG/COAD,
Disponibilizar uma equipe técnica qualificada para o
5. X empresa contratada
atendimento aos chamados.
38. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
38.1. O critério de julgamento a ser adotado serd o de menor prego global, em atengdo ao

art. 45, |, da lei 8.666/1993.

38.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia e/ou Edital, bem como aquelas que apresentarem pregos
excessivos ou manifestamente inexequiveis, comparados aos pregos de mercado, em consonancia
com o disposto no art. 48, 11, §§ 12 e 22 da Lei 8.666/1993.

39. DETALHAMENTO DO AMBIENTE TECNOLOGICO E OPERACIONAL
39.1. Equipamentos:
ATIVOS MARCA/MODELO DESCRI(,‘AO QUANTIDADE
Central Telef6nica SIEMENS ANALOGICA 1
. 1950 Layer 3—24 portas 80
Switch HaC de borda 100
Servidores IBM X3650 XEON 10
Micro computadores LENOVO LENOVO AMD/i3 1400
Micro computadores LENOVO 15 501
39.2. Equipamentos de REDES da Secretaria de Desenvolvimento Social:
ITEM QUANTIDADE
Switch Layer 3 HP PoE 80
Switch H3C 10/100° 100
Outros 30
39.3. ARMAZENAMENTO (storage) - SEDES/DF:
QUANTIDADE
Servidor Storage da SUTIC/SEPLAG 1 Peta Byte de storage - utilizamos atualmente 10 TB/S - ndo temos o1
limitagdo
39.4. SERVIDORES da SEDES/DF:
[ TEM [ QUANTIDADE |

[Servidor Virtualizados na SUTIC/SEPLAG | 12



http://www.sedest.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/PTDIC_2019_A_2022.pdf

| Servidor DHCP IBM 4670 - SEDES

10

39.5. TELEFONIA da

39.6.

SEDES/DF:

| QUANTIDADE [ ]
| Central Telefonica Siemens | 01 |

SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUPTA — NOBREAK da SEDES/DF:

ITEM [QuANTIDADE |

| Nobreak Marca CP Mod. Trunny 100 | 2

39.7.

ESTACOES DE TRABALHO da SEDES/DF:

ITEM QUANTIDADE

Computador Dell Opitplex 790 10

Monitor Dell E1911C 10

Teclado Dell Kb212-b 10

Computador LENOVO M90/M81 800

Computador LENOVO M76 600

Monitor LENOVO 800

Monitor LENOVO 600

Teclado LENOVO KU-0225 1400

Computador LENOVO I5 COMPLETO

501

39.8.

39.9.

39.10.

39.11.

39.12. SOFTWARES

IMPRESSORAS DA SEDES/DF - CONTRATO DE OUTSOURCING:

SAMSUNG MA4080FX | 156
SAMSUNG C4062FX

SAMSUNG X4300LX | 4

OUTROS DISPOSITIVOS DA SEDES/DF:

Quantidade
12
03

Item
Leitor ético de Cddigo de Barras
TV SAMSUNG LN32

SISTEMAS OPERACIONAIS SEDES/DF:

DESCRIGAO
SERVER 32 BITS
SERVER 64 BITS
PROFESSIONAL
PROFESSIONAL
SERVER 64 BITS
SERVER 64 BITS

SOFTWARE
MS/ WINDOWS 2008
MS/ WINDOWS 2012
MS/ WINDOWS 7
MS/ WINDOWS 8
MS/ WINDOWS 10
DEBIAN/ UBUNTU 14

Servidores WEB:

SISTEMAS CORPORATIVOS PHP
SISTEMAS CORPORATIVOS JAVA
SISTEMAS CORPORATIVOS PHP

APACHE 2
TOMCAT 6
XAMP

DA SEDES/DF:

MS/OFFICE PROFESSIONAL

Suite de Aplicativos para Escritdrio

2003/2007/2010
LIBRE OFFICE Suite de Aplicativos para Escritorio
MS/EXCHANGE ENTERPRISE . . P
2010 Servidor de correio eletrénico

ACTIVE DIRECTORY

Manter dados como contas de usudrios, impressoras, grupos,
computadores, servidores de rede e etc.

FIREWALL PFSENSE

Software de seguranga de acesso interno e externo —firewall

ZABBIX Software de Monitoramento de Servidores e Servigos
Exchanggol;/lsa‘;aegement Software de Geréncia de correio eletrénico Exchange 2010

VMware vSphere Client

Software de Gerencia de maquinas virtuais vmware.

VMware 5.0 ESXi

Software de Virtualizagdo de Sistemas Operacionais

PHPMyADMIN

Ferramenta de Administragdo de My SQL

39.13. Softwares internos da SeCRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SEDES/DF:
NOME DESCRICAO SGBD |INTERNET | LINGUAGEM | SITUACAO
Dar transparéncia as solicitagdes de
: i PHP
Sistema de Controle da vagas e acompanhamento até o . .
N . Oracle Sim orientadoa | Emuso
Central de Vagas acolhimento para as unidades de "
. objeto
acolhimento
Geragdo e marcagdo de vagas, e PHP
Sistema do SECAT atendimento dos usudrios relativos | Oracle Sim orientadoa | Emuso
aos servigos do Cadastro Unico objeto
. ~ PHP
Folha de Ponto Sistema para gerado das folhas de Oracle Sim orientadoa | Emuso
ponto .
objeto




Sistema de Controle de PHP
Refeigdes dos Sistema de Controle de Refei¢des . .
Restaurantes dos Restaurantes Comunitdrios Oracle Sim orlen'tado a| Emuso
Comunitarios objeto
SIDS —Sistema PHP
Integrado de Manutengdo de beneficios Oracle Sim orientadoa | Emuso
Desenvolvimento Social objeto
SIDS - Sistema PHP
Integrado de Auxilio natalidade Oracle Sim orientadoa | Emuso
Desenvolvimento Social objeto
SIDS - Sistema PHP
Integrado de Auxilio por morte Oracle Sim orientadoa | Emuso
Desenvolvimento Social objeto
SIDS —Sistema PHP
Integrado de Auxilio vulnerabilidade Oracle Sim orientadoa | Emuso
Desenvolvimento Social objeto
SIDS —Sistema PHP
Integrado de Carteira do Idoso Oracle Sim orientadoa | Em uso
Desenvolvimento Social objeto
SIDS - Sistema PHP
Integrado de Cesta Emergencial Oracle Sim orientadoa | Emuso
Desenvolvimento Social objeto
Moodle Amblenfe de aprtindlzado € Oracle Sim PHP Emuso
informagdo
INTRANET INTRANET MySQL Sim WordPress Emuso
Endpoint symantec Sistema de gerenuame_nto d.e MysQL Sim Outros Emuso
seguranca de ameagas virtuais.
Nagios M°"'?;Z’::i;:z:i:';"ﬁl’gg’:"dade mysaL| sim | PHP,HTML | EmUso
Sistema de controle e
Kyocera view gerenciamento de consumo de NA Nao Outros Em uso
servigos de impressdo.
Esxi Sistema de Gerer_miam.ento .e NA Nao Outros Emuso
controle de maquinas virtuais.
Ms project Gerenciad(.)r de projetos da MysQL Nao Net Em uso
Microsoft.
Windows 7 professional Sistema operacional NA Ndo Outros Emuso
Acrobat reader, foxit Leitores de arquivos me PDF NA Nio Outros Em uso
Microsoft office Pacote de software’s de escritério,
N Word, Excel, Power Point, Outlook, NA Nao Outros Em uso
Professional plus .
Publisher, Onenote
Mozilla firefox Navegador iz;:;;r;e;;omologado NA Sim Outros Em uso
Winrar, 7-zip Compactadores des.compactadores NA Ndo Outros Em uso
de arquivos
Ultravnc Software de Atenzﬁyirnento remotoa NA Sim Outros Emuso
usudrio
Ocomon Central de Atendimento ao usuario | MySQL Nido PHP Em uso
EMPODERA DF Sistema da Secretaria da Mulher MysQL Nao PHP Em uso
39.14. Banco de Dados DA SEDES/DF:
ORACLE DATABASE
POSTGRESQL
MYSQL
SQL SERVER
39.15. Aplicagdes Corporativas DA SEDES/DF:
Nome Descrigdo SGBD |1 Lil i A
SEI Sistema Eletronico da Informagédo Outros| Sim Outras Em uso
Siggo Sistema Integrado de Gestdo Governamental, mantido Outros N3o Outras Em uso
pelo GDF
. Sistema Geral de Patrimbnio — para controle do saL 5
Sisgepat patrimonio utilizado nESEDES. Server Néo Outras Em Uso
. Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos, .
Sigrh para controle eggestéo dos Recursos Humanos da SEDES Outros |~ Sim Outras Em Uso
. Site que apresente informagdes para o publico interno
Site L M . saL .
. e externo, agregando varias informagdes, servigos e Sim WordPress | Em Uso
corporativo noticias. Server

40. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Contratagdo por Unidade de Servigo Técnico - UST

40.1. Contratagdo de servigos técnicos especializados no planejamento, organizagdo,
desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de atendimento, suporte técnico
remoto e presencial a usudrios, de solugdes Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), bem
como suporte especializado para sustentagdo de todo ambiente, envolvendo Administragdo, Operagdo
e Suporte de Rede e Servidores no dambito da Sede Administrativa e unidades externas de
atendimentos da SEDES, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de
duavidas, configuragdo e controle de equipamentos, e recebimento, registro, anélise, diagndstico e
atendimento de solicitagdes de usuarios por meio de Central de Suporte (Nivel 1, 2 e 3), conforme
especificagdes do presente termo de referéncia e de seus anexos.

40.2. O objeto a ser contratado compreende os seguintes servigos, todos utilizando as
préticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library — ITIL:

40.2.1. Servigo de suporte de atendimento ao usuario de 12 nivel (atendimento remoto, e-
mail, ferramenta de gestdo de service desk e via central telefonica): implementado mediante
equipe de profissionais alocadas nas dependéncias da SEDES.

40.2.2. Servigo de suporte de 22 nivel: implementado mediante atendimento via equipe de
técnicos que atuardo em campo nas unidades da CONTRATANTE.

40.2.3. Servico de monitoramento e coordenagdo do suporte: implementado mediante
atendimento via equipe de profissionais que atuardo, nas dependéncias da CONTRATANTE, no
monitoramento e coordenagdo do Servigo de suporte de atendimento ao usudrio de nivel 1 e do
Servigo de suporte de nivel 2 e suporte especializado em seguranga da informagdo e suporte



especializado em sustentacdo de servidores e operagdo nivel 3.

40.3. A execugdo das atividades serd contratada em (um) dnico lote, conforme descrito
abaixo, e ocorrerd de acordo com as especificagdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos pela CONTRATANTE, mediante Ordens de Servigos (OS).

40.4. Os servigos técnicos visam garantir o perfeito funcionamento do conjunto dos sistemas
legados da SEDES, atendendo dinamicamente as necessidades do usudrio final, através de
manutengdes evolutivas e corretivas, compreendendo os grandes tdpicos de atividades enumerados e
discriminados nesse estudo.

40.5. O servigo de suporte de atendimento ao usuario de 12 nivel, o Servigo de suporte de 22
nivel e monitoramento e coordenagdo do suporte sdo complementares, integrados e buscam o
estabelecimento de um ponto uUnico de contato/relacionamento com usuarios da SEDES, com o
objetivo de assegurar qualidade, disponibilidade e melhor desempenho e uso das solugbes de
tecnologia da informagdo.

40.6. Os requisitos da solugdo serdo detalhados no lote a seguir descrito:

40.6.1. LOTE UNICO:

40.6.1.1. Central de Suporte (Service Desk), Suporte Técnico Nivel 1 e Nivel
2: Contratagdo de servigos técnicos compreendendo o planejamento, desenvolvimento,
implantagdo, operagdo e gestdo continuada de uma Central de Suporte (Service Desk),
visando prover a SEDES e seus usuarios dos servigos técnicos de suporte remoto e suporte
local, incluindo a preparagdo das instalagdes fisicas, infraestrutura de TIC e processos de
trabalho.

40.6.1.2. Servigos de Sustentagdo de Rede e Seguranga; Sustentagdo de Servidores
e Operagdo Nivel 3: Estes servigos envolvem administragdo, operagdo, suporte a redes de
computadores, aos ambientes de produgdo e microinformatica.

Lote Servigos

- Central de Suporte (Suporte Técnico Nivel 1 e Nivel 2)
- Suporte Especializado em Sustentagdo de Rede e-Suporte Especializado em Sustentagdo de
Servidores e Operagdo (Nivel 3).

UNICO

40.7. Para quantificar os servigos a serem prestados serd usada a UST (Unidade de Servigo
Técnico) como unidade de referéncia.

40.8. Dado que existe uma variagdo na complexidade das atividades a serem contratadas e
dos servigos que as compdem, diretamente proporcional ao nivel de complexidade de cada atividade
especificada e a sua criticidade, modifica-se também a especializagdo dos profissionais que dardo
cumprimento as tarefas que compdem a atividade demandada, e, por consequéncia, o peso relativo
destas UST’s.

40.9. O modelo proposto de utilizagdo das UST’s permitird a administragdo publica a total
desvinculagdo do conceito de postos de trabalho ou de qualquer outra associagdo que guarde relagdo
direta com os empregados da CONTRATADA, seja pelo estabelecimento de carga horaria, como a
contratagdo por homem/hora, ou por outros métodos apurados com base em métricas exclusivamente
criadas sobre pessoas.

40.10.

40.11.

A UST foi estabelecida com abrangéncia suficiente para abarcar a totalidade das
atribuigBes, atividades e tarefas a serem executadas pela empresa CONTRATADA, considerando todas
as varidveis necessarias a adequada execugdo destas atividades e tarefas.

A lista de servigos a seguir ndo é exaustiva, detalha tdo somente os principais servigos
a serem executados pela CONTRATADA, devendo ser observado como referéncia para mensurar e
valorar as atividades descritas no Catalogo de servigos:

Estimativa da Q idade de UST por Subi do Servigo:
DEMANDA |  TIPO CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 SOLUG;g:?\DOR c;:[')i" C)gg":[';s' ATIF:IEI;(/’\DE ATISIT[')’ADE
ot Usuanio | FEUSICAO | Teegies | eaueaweno | SGERE | cowtereor | A | o | 1 | w0
D[I)EEL’YSIAL\J’:?IAO REQUISICAO 'Srlézl(\?l'?g EQUIPAMENTO CHABQ:I(J)(\J/;ARA CLIENTE::LENOVO BAIXA 0,25 1 5
D[:EEL’YSITJ’Z?IAE) REQUISICAO STEEI?IFZE EQUIPAMENTO CH?&%%?::RA CLIENTE::-TECNOLTA | BAIXA 0,25 1 30
ot Usuanio | EQUSICAO | Teries Al | Coumsoeewan | | meworo | ATA |04 | 15 | e
D[:EEL’YSITJ’Z?IAE) REQUISICAO STEEI?IFZE IMPRESSORA co’;‘;ﬁé’;:g:g DE NIVE;;’;IZUT':)ORTE ALTA 0,4 15 40
DEMANDA | 0| SUPORTE | coypavenro | acompannavento pe| MVELISUPORTE | gy | o0 |y | g
ASSISTENCIA TECNICA
DEMANDA | oo SUPORTE | gocryuge | “arumusacomsor | MVELISUPORTE | g | oy |y | g
SOFTWARE
ot UsuaRio | EQUSICAO | Terlies Aess0 | o cimmoomnio | | Rewoto | MEPA | o4 | 15 | w0
DEMANDA | cqsicno | SUPORTE | e pESF”.fLG.;:gDé‘gﬁéTé’EE MVELESUPORTE | ey | o4 | s | w0
DEMANDA | 0| SUPORTE | g[S [ VELLSIRORTE |y | oy |y | g
COMPARTILHADA
prevenmva |FEQUSICRO | TSRS | Acesso | oo oesaaman | | Rewoto | MEPA | 04 | 35 | s
piiv:NNT?\?A REQUISICAO iléz;)lfglg ACESSO INCLUIIJI:)l:j:?gIO DE NIVE;;&/:;;I:)ORTE MEDIA 04 35 5
DITEELIYSIAL\J,:%AO REQUISICAO 'SI'lEJEIEj)Ir:j.Ig INTERNET INNS;C;%;%RDE NIVE;;&ZL#E)ORTE MEDIA 0,4 15 10
ACOMPANHAR OUVIR
ot usuanio | FEQUSIER0| - CuBet | Mo | arnomenton | revoro | MEDA |04 | as |
USUARIO
ot Usuanio | REQUSICAO|  Teflles | SOFTWARE | poseriasupuen | mevoto | MEOA | 04 | s |3
ot Usoanio | REQUSICRO | Teedieg | sortware | o e | meworo | MEPA | 04 | s | s
DEVANDA |oeoscno|  SPOE | socnne | arumuzacope | MVELESUPORTE | oo | g | s
ANTIVIRUS
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PERIODICA SERVIDORES
DE REDE
DEMANDA SUSTENTAGAO DE N
PERIODICA | REQUISICAO |77 o D ors | MONITORAMENTO [ MONITORAMENTOS NIVEL 3::REDES BAIXA 1,1 1 5
DEMANDA MONITORAR
PERIODICA | REQUISICAO | INFRAESTRUTURA | MONITORAMENTO | COMPORTAMENTO DE | NIVEL 3::REDES BAIXA 1,2 1 1
BACKUP E RESTORE
DEMANDA SUSTENTAGCAO DE N
PERIODICA | REQUISICAO [ e | MONITORAMENTO | MONTAR SERVER NIVEL 3::REDES BAIXA 11 1 2
DEMANDA SUSTENTAGAO DE N
PREVENTIVA | REQUISICAO [ ee | MONITORAMENTO VALIDACAO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,1 35 2
DEMANDA SUSTENTAGCAO DE ANALISE DE LOGS N
PERIODICA | REQUISICAO [ e SERVIDOR SERVIDOR NIVEL 3::REDES BAIXA 11 1 4
DEMANDA SUSTENTAGAO DE CODIFICAR SHELL N
PERIODICA | REQUISICAO 77 o o ocrs SERVIDOR SCRIPTLINUX SERVER | NIVEL3:REDES BAIXA 1,1 1 1
DEMANDA SUSTENTAGCAO DE CONFIGURAR SERVIDOR N
PERIODICA | REQUISICAO 77 e e SERVIDOR HARDWARE NIVEL 3::REDES BAIXA 11 1 1
DEMANDA SUSTENTAGAO DE CONFIGURAR .
PERIODICA | REQUISICAO 7= oo o ocrs SERVIDOR WINDOWS SERVER NIVEL 3::REDES BAIXA 1,1 1 1
DEMANDA SUSTENTAGAO DE FORMATAR LINUX N
PERIODICA | REQUISICAO ™7 o e SERVIDOR SERVER NIVEL 3::REDES BAIXA 1,1 1 1
DEMANDA SUSTENTAGCAO DE INSTALACAO DE N
PERIODICA | REQUISICAO 77 oo o ocrs SERVIDOR SERVIDOR HARDWARE | NIVEL3:REDES BAIXA 1,1 1 1
DEMANDA SUSTENTAGAO DE INSTALACAO DE N
PERIODICA | REQUISICAO 77 e e SERVIDOR WINDOWS SERVER NIVEL 3::REDES BAIXA 11 1 1
DEMANDA SUSTENTAGAO DE VERIFICACAO DE N
PERIODICA | REQUISICAO 77 o o ocrs SERVIDOR STATUS DO SERVICO Fp | NIVEL 3:REDES BAIXA 1,1 1 1
- VERIFICACAO DE
DEMANDA | pequisicao | SUSTENTAGAO DE SERVIDOR STATUS DO SERVICO NIVEL 3::REDES BAIXA 1,1 1 5
PERIODICA SERVIDORES
WEBMAIL
DEMANDA SUSTENTACAO DE|  SERVIDORDE | COMPARTILHAR PASTA N
periopica | REQUISICAO | seevinores ARQUIVO DE ARQUIVOS NIVEL 3:REDES BAIXA 11 ! °
DEMANDA SUSTENTAGAO DE|  SERVIDOR DE N
PERIODICA | REQUISICAO 7= o o oers |MPRESSAO ATUALIZAR NIVEL 3::REDES BAIXA 1,1 1 10
DEMANDA SUSTENTAGAO DE|  SERVIDOR DE N
PERIODICA | REQUISICAO 77 o o ee IMPRESSAO VALIDAR NIVEL 3::REDES BAIXA 11 1 2
DEMANDA | e qUISICAO | INFRAESTRUTURA | SWITCHING ORIENTACAO PARA NIVEL 3::REDES BAIXA 1,2 15 5

DE USUARIO

USUARIOS LAN




VERIFICAR IN LOCO

DEMANDA PROBLEMAS DE
CORRETIVA | REQUISICAO |INFRAESTRUTURA | SWITCHING | oo S is o - | NIVEL3:REDES | BAIXA 1,2 3 5
DE REDE LAN
DEMANDA SUSTENTAGAO DE -
PERIODICA | REQUISICAO [Z7ion P o™ | VIRTUALIZACAO | DOCUMENTAR BACKUP | NIVEL3:REDES | BAIXA 1,1 1 2
DEMANDA SUSTENTACAO DE DOCUMENTAR B
PERIODICA | REQUISICAO 27 o s | VIRTUALIZACAO | MENTO NIVEL3:REDES | BAIXA 11 1 2
DEMANDA SUSTENTAGAO DE -
PERIODICA | REQUISICAO [Z=cion P e | VIRTUALIZACAO DOCUMENTAR VM NIVEL3:REDES | BAIXA 11 1 2
DEMANDA SUSTENTACAO DE EXCLUIR B
PERIODICA | REQUISICAO 27 o ks | VIRTUALIZACAO [ AMENTO NIVEL3:REDES | BAIXA 11 1 2
DEMANDA SUSTENTAGAO DE EXCLUIR VIRTUAL -
PERIODICA | REQUISICAO [P7 i on P e | VIRTUALIZACAO NETWORK NIVEL3:REDES | BAIXA 11 1 1
DEMANDA SUSTENTACAO DE B
PERIODICA | REQUISICAO 2= ks | VIRTUALIZACAO EXCLUIRVM NIVEL3:REDES | BAIXA 11 1 1
DEMANDA SUSTENTAGAO DE CONFIGURAR CONTAS -
PERIODICA | REQUISICAO REDE ACESSO DE ACESSO NIVEL3:REDES | MEDIA 1,2 1 20
DEMANDA CONFIGURAR CLIENT
REQUISICAO | SEGURANGA ANTIVIRUS ANTIVIRUS WINDOWS | NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 2
PERIODICA
SERVER
DEMANDA SUSTENTAGAO DE B
PERIODICA | REQUISICAO 2=t ke BACKUP EXECUTAR RESTORE NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 3
DEMANDA SUSTENTAGAO DE -
PERIODICA | REQUISICAO (27 P re BACKUP RESTORE DE BACKUP NIVEL3:REDES | MEDIA 1,1 1 3
- SUPORTE A SISTEMAS
E:;fgggﬁ REQUISICAO suzzicrggsgos BANCO DEDADOS |  OPERACIONAIS E NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 2
BANCOS DE DADOS
DEMANDA SUSTENTAGAO DE INSTALACAO E B
PERIODICA | REQUISICAO REDE DNS CONFIGURACAG DEDNs|  NIVEL3:REDES | MEDIA 12 1 1
DEMANDA SUSTENTAGAO DE B
PERIODICA | REQUISICAO 2= o o re DOMINIO CONFIGURACAO LDAP | NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 2
DEMANDA SUPORTE CONFIGURAR E ALTERAR
peRIODICA | REQUISICAO [ T EMAIL EMAIL NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 3
- CONFIGURAR
nggg'lg’; REQUISICAO SU?E:U:SgRASSDE EMAIL FERRAMENTA DE NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 3
CORREIO ELETRONICO
DEMANDA SUPORTE
peRIODICA | REQUISICAO [ Tz EMAIL CRIACAO EMAIL NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 5
DEMANDA SUPORTE
pERIODICA | REQUISICAO [ Tz EMAIL EXCLUIR EMAIL NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 3
- INCLUIR USUARIO EM
DZEL'EG’X?O REQUISICAO SU:E:UITSC?RA&DE EMAIL LISTA CORREIO NIVEL3:REDES | MEDIA 11 15 5
ELETRONICO
DEMANDA SUPORTE SUPORTE AO USUARIO
peRIODICA | REQUISICAO [ Tz EMAIL WEBMAIL NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 2
DEMANDA GESTAO DE MELHORIA DE CRIAR E REVISAR
evoLuTiva |REQUISICAO EQUIPE SERVICO ESCOPO DOS SERVICOs | ' VEL3HREDES | MEDIA 11 4 5
DEMANDA SUSTENTACAO DE B
PREVENTIVA | REQUISICAO [ 27 Lo ke | MONITORAMENTO CRIACAO NIVEL3:REDES | MEDIA 11 35 5
N MONITORAMENTO
Es;fgglzﬁ REQUISICAO SU?;ESESRAEOSDE MONITORAMENTO ATIVOS DE NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 5
DISPONIBILIDADE
DEMANDA SUSTENTAGAO DE MONITORAMENTO DA -
PERIODICA | REQUISICAO | P70t v re | MONITORAMENTO A NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 5
DEMANDA SUSTENTACAO DE MONITORAR LINK DE B
PERIODICA | REQUISICAO [ L ks | MONITORAMENTO | & o wes | MIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 5
. ALTERAR CORRIGIR
DZEG’;’E‘J':?O REQUISICAO SU:E;chgRASSDE SERVIDOR PERMISSAO SERVIDOR | NIVEL3:REDES | MEDIA 11 15 5
DE ARQUIVOS
DEMANDA SUSTENTAGAO DE CRIACAO DE ESCOPO DE -
PERIODICA | REQUISICAO [Z7cicn Poee SERVIDOR DISTRIBUICAG DE 1P NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 1
DEMANDA SUSTENTACAO DE CRIACAO DE ESCOPO DE B
PERIODICA | REQUISICAO 2= ke SERVIDOR EXCLUSAG DE 1P NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 2
VERIFICACAO DE
Esxgsgﬁ REQUISICAO Suzgicrggéssm SERVIDOR STATUS DO SERVICO NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 5
SERVIDOR DE EMAILS
DEMANDA SUSTENTAGAO DE|  SERVIDOR DE -~
EVOLUTIVA | REQUISICAO |72 s e IMPRESSAO CONFIGURAR NIVEL3:REDES | MEDIA 1,1 4 5
DEMANDA SUSTENTAGAO DE|  SERVIDOR DE B
PERIODICA | REQUISICAO [>= i ke IMPRESSAO MANUTENCAO NIVEL3:REDES | MEDIA 11 1 5
DEMANDA
DE USUARIO | REQUISICAO | INFRAESTRUTURA STORAGE MONITORAR STORAGE | NIVEL3:REDES | MEDIA 12 15 5
DEMANDA ALTERAR PERFIL DE
DE USUARIG | REQUISICAO | INFRAESTRUTURA | SWITCHING USUARIO LAN NIVEL3:REDES | MEDIA 12 15 5
DEMANDA
PERIODICA | REQUISICAO [ INFRAESTRUTURA | SWITCHING CONFIGURAR SWITCH | NIVEL3:REDES | MEDIA 12 1 5
DEMANDA GESTAO DE
PREVENTIVA | REQUISICAO [ INFRAESTRUTURA | SWITCHING AUTENTICACAO A NIVEL3:REDES | MEDIA 12 35 5
ATIVOS DE REDE
DEMANDA
PERIODICA | REQUISICAO [INFRAESTRUTURA [ SWITCHING RESET DE SENHA NIVEL3:REDES | MEDIA 12 1 2
DEMANDA BLOQUEAR ACESSO A B
PERIODICA | REQUISICAO [ INFRAESTRUTURA WIRELESS REDE WIRELESS NIVEL3:REDES | MEDIA 12 1 1
DEMANDA LIBERACAO DE ACESSO
PERIODICA | REQUISICAO | INFRAESTRUTURA WIRELESS A REDE WIRELESS NIVEL3:REDES | MEDIA 12 1 2
DEMANDA { e qUISICAO | INFRAESTRUTURA WIRELESS REMANEJAR NIVEL3:REDES | MEDIA 12 4 2
EVOLUTIVA 2z ,
DEMANDA
EVOLUTIVA | REQUISICAO | INFRAESTRUTURA WIRELESS SUBSTITUIR NIVEL3:REDES | MEDIA 12 4 1
DEMANDA SUSTENTAGAO DE CORRIGIR ERRO E FALHA B
CORRETIVA | REQUISICAO REDE DHCP-WINS DHCP NIVEL 3:REDES | URGENTE 12 3 1
NfVEL3- TOTAL 446
ACOMPANHAR OUVIR
DEMANDA GESTAO DE INTERVIR
DE USUARIO | REQUISICAO EQUIPE SUPORTEAEQUIPE| o o TO A GERENTE BAIXA 07 15 30
USUARIO
DEMANDA GESTAO DE ALOCACAO DE TURNOS
PERIODICA | REQUISICAO tQUIPE SUPORTE A EQUIPE | ™ o oNAlS GERENTE BAIXA 07 1 7
ACOMPANHAR
REGISTRO DA
EE;TSSIDCAA REQUISICAO GEESCISI(;E E MESLE*;?/Té’ZDE DESCRICAO E GERENTE BAIXA 07 1 2
DOCUMENTACAO DE
ATENDIMENTOS
DEMANDA RENIICICAN GESTAO DE MELHORIA DE AITERAR REIATARIN GFERENTFE RAIYA n7 A A




newuioieny T T e Crneivie

EVOLUTIVA EQUIPE SERVICO
DEMANDA GESTAO DE MELHORIA DE ALTERAR SCRIPT DE
evoLuTiva |REQUISICAO EQUIPE SERVICO ATENDIMENTO GERENTE BAIXA 07 4 6
APOIO NA
CUSTOMIZACAO DA
P?zEVé\NNT?\ﬁA REQUISICAO GEES(ICgE[) E MESLEF:{?/T&DE FERRAMENTA DE GERENTE BAIXA 0,7 3,5 8
GERENCIAMENTO DE
ATENDIMENTO
DEMANDA GESTAO DE MELHORIA DE ATUALIZAR
EvoLuTIvA | REQUISICAC EQUIPE SERVICO PROCEDIMENTOS GERENTE BAIXA 07 4 5
DEMANDA GESTAO DE MELHORIA DE
EvoLUTIvA | REQUISICAO EQUIPE SERVICO CRIACAO RELATORIO GERENTE BAIXA 0,7 4 5
CRIACAO REVISAR
E\fmﬁ’:m\ REQUISICAO GEESCIGI(;E E MESLEP:\)/Tg:)DE SCRIPT DE GERENTE BAIXA 0,7 4 5
ATENDIMENTO
DEMANDA GESTAO DE MELHORIA DE INTERVENCAO PARA
CORRETIVA | REQUISICAO EQUIPE SERVICO MELHORIA DO SERVICO GERENTE BAIXA 07 3 8
DEMANDA GESTAO DE MELHORIA DE MANTER BASE DE
PERIODICA | REQUISICAO EQUIPE SERVICO CONHECIMENTO GERENTE BAIXA 07 ! 5
PROPOR METODOS E
E\/Emﬁ’:m\ REQUISICAO GEESCIG?’ED E MESLEP:((\)IT&)DE MELHORES PRATICAS DE GERENTE BAIXA 0,9 4 2
DOCUMENTACAO
DEMANDA GESTAO DE MELHORIADE | ALTERAR ESCOPO DOS
evoLuTiva |REQUISICAO EQUIPE SERVICO SERVICOS GERENTE MEDIA 09 4 4
DEMANDA GESTAO DE MELHORIA DE COORDENAR E
PERIODICA | REQUISICAO EQUIPE SERVICO GERENCIAR EQUIPE GERENTE MEDIA 09 ! 5
GERENCIAR A
DEMANDA GESTAO DE MELHORIA DE | EXECUCAO E CONTROLE
PERIODICA | REQUISICAC EQUIPE SERVICO DE INDICADORES DE GERENTE MEDIA 09 ! z
SERVICOS SLA
ACOMPANHAR
DEMANDA | pequisicao | GESTAODE g o0rre A EQUIPE|  ATENDIMENTO A GERENTE MEDIA 0,9 1,5 22
DE USUARIO EQUIPE
USUARIO
GERENTE 160
NIVEL 3 - TOTAL 606
Quantidade estimada de UST s MENSAL a ser CONTRATADA DESCRICAO |  LOTE Q::'T‘t,'\jgsde
LOTE UNICO: CENTRAL DE SUPORTE (SERVICE )
UANTIDADE UST NiVEL1e 2| 1.394,00
DESK) a s QUANTIDADE ¢
CENTRAL DE SUPORTE (SERVICE DESK) Suporte Técnico 678 ust Nivel 3 606,00
Remoto - Nivel 1
Suporte Técnico
. . LOTE
Presenc|2a| - Nivel 716 UNICO 2.000,00
SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL - TOTAL 1394
SUPORTE ESPECIALIZADO
Suporte Especializadoem Sustentagdo de Servidores e Operagdo 446,00
Gerente 160,00
TOTAL UST NIVEL 3 606,00
LOTE UNICO - TOTAL 2.000,00
41. ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGCAO
41.1. LOTE UNICO - CENTRAL DE SUPORTE (SERVICE DESK):
41.1.1. Servigo de suporte técnico remoto (NIVEL 1)

41.1.1.1. O suporte técnico remoto (nivel 1) serd o ponto Unico de contato dos
usudrios de TIC da SEDES para o registro de incidentes, problemas, dividas e requisi¢des
de servigo, efetuando o primeiro nivel de diagndstico, atendimento e resolugdo dos
chamados, a partir de consultas a base de conhecimento e com o uso de ferramentas de
apoio, tais como software de controle remoto de estagdo, dentre outras. Esta ferramenta
(Software) serd utilizada em todos os servigos para centralizagdo dos Registros e chamados
da SEDES.

41.1.1.2. O sistema da Central de Service Desk sera responsavel pelo suporte remoto
(nivel 1) aos usuarios da SEDES, de modo a garantir a disponibilidade dos servigos de TIC
por meio da execugdo de procedimentos padronizados, evitando o repasse do incidente ou
requisigdo para outros niveis ou equipes de suporte.

41.1.1.3. Nos casos em que o atendimento ndo seja resolvido de forma remota, a
equipe de suporte remoto (nivell) devera registrar todas as informagdes disponiveis e
encaminhar o chamado a equipe de suporte presencial (nivel 2 ou nivel 3) para que o
problema possa ser resolvido no menor tempo possivel.

41.1.1.4. O servigo de suporte remoto (nivel 1) é a modalidade de atendimento a
distancia, a ser realizado por profissionais da CONTRATADA qualificados e com perfil para
esta tarefa, que utilizardo base de conhecimento informatizada, contendo as questdes mais
comuns e suas repostas para a resolugdo de problemas ou falhas de sistemas e
equipamentos.

41.1.1.5. Os chamados atendidos pelo servigo de suporte remoto (nivel 1) devem ser
fechados com o registro detalhado da solugdo adotada, indicagdo de “script” utilizado,
quando aplicavel, e demais informagBes necessdrias a geragdo de estatisticas por tipo de
atendimento.

41.1.1.6. Principais servigos do suporte técnico remoto:
a) Registrar, em sistema informatizado de gestdo de atendimento, todos os
atendimentos realizados com os dados dos usuarios e suas demandas.
b) Atendimento receptivo e resolugdo de incidentes e problemas de Suporte
Técnico em Tecnologia de Informag&o e Comunicagdo (TIC), de forma remota (NIVEL
1);
) Realizagdo de configuragBes, instalagbes e remogdes de aplicativos,

atualizagBes de softwares e reparos diversos em NIVEL 1 de suporte, conforme as
melhores préticas preconizadas pela ITIL;

d) Abrir e fechar registros de chamados e encaminhar solicitagbes para os
demais niveis e setores existentes na SEDES;

e) Recebimento e tratamento de ligagdes, e-mails, fax, oficios, registros
abertos pela Web, chat e demais sistemas, e ativo (retornar para os usuarios sobre
solicitagdes, comunicar sobre mudangas, complementar com informagdes, pesquisas
de satisfagdo e encerramento de registros);

f) Utilizagdo de software especializado em atendimento remoto, dependendo
da natureza e do tipo de problema.




41.1.2.

41.1.3.

g) Atendimento mediante identificagdo, armazenamento, classificagdo e
encaminhamentos de registros (solicitagdes e incidentes) bem como duvidas dos
usuarios dos servigos disponibilizados no Catalogo de Servigos da SEDES;

h) Relacionar registros abertos com outros registros;
i) Orientar usuarios quanto a utilizagdo dos servigos e disponibilidade;

j) Responder pedidos de informagdo dos usuarios relativos a situagdo de
registros abertos.

k) Comunicar sobre mudangas, complementar com informagdes, realizar a
pesquisa de satisfagdo, através dos meios de comunicagdo determinados pela
SEDES.

1) Realizar atendimento remoto através de quaisquer meios seguros de
comunicagdo, incluindo: telefone, Internet, e-mail, chat e sistemas de chamado, para
a prestagdo de informagbes e de esclarecimentos sobre a utilizagio de
equipamentos;

m) Configuragdo de equipamentos e aplicativos, através de intervengdes diretas
nos equipamentos com a devida autorizagdo do usudrio;

n) Cumprir com os SLAs;

o) Esclarecimentos e informagdes ao suporte técnico de NIVEL 2 e 3 quanto aos

chamados, resolugdes de incidentes e falhas, a partir de consulta a base de
conhecimento, banco de dados de chamados e de registro de solicitagdes.

p) Esclarecer duvidas e orientar quanto ao uso de “browser”, gerenciador de e-
mail, Internet e intranet.

q) Esclarecer duvidas sobre softwares homologados pela SEDES;

r) Esclarecer duvidas quanto ao uso de equipamentos e servicos de
informatica;

s) Abrir, fechar e monitorar chamados para os ativos de rede que estejam em

periodo de garantia;
Principais servigos da geréncia de suporte técnico remoto
a) Acompanhar e avaliar o atendimento, intervindo sempre que necessario;
b) Participar da elaboragdo e fazer cumprir o plano de ocupagdo dos servigos
de suporte remoto;

c) Apoiar o Coordenador na elaboragdo e analise dos dados extraidos dos
relatdrios gerenciais;

d) Planejar e conduzir reuniGes de coordenagdo de esforgos, conscientizagdo de
objetivos, motivagdo e de capacitagdo profissional dos técnicos de suporte remoto,
visando o constante desenvolvimento e aperfeigoamento da equipe;

e) Apoiar na atualizagdo continua dos procedimentos e padres basicos de
atendimento, bem como da base de conhecimento, com aprovagdo da SEDES,
buscando o aprimoramento e melhoria dos atendimentos nos diversos niveis;

f) Orientar quanto a elaboragdo das mensagens eletronicas trocadas entre os
usudrios e os técnicos de suporte remoto, evitando o encaminhamento de respostas
equivocadas ou formuladas sem a necessaria clareza e objetividade;

g) Gerenciar o periodo de descanso dos técnicos de suporte remoto, de modo a
ndo prejudicar a execugdo do servigo;

h) Organizar e distribuir as tarefas didrias entre os técnicos de suporte remoto;

i) Otimizar a distribuicdo de chamadas, atuando tempestivamente nas
situagdes imprevisiveis, emergenciais ou de contingéncia;

j) Otimizar escalas, turnos de trabalho e equipes, atuando no planejamento,
buscando ganhos de produtividade;

k) Promover a leitura direta dos atendimentos, com varreduras aleatdrias das
unidades de tele-suporte, objetivando a manutengdo dos padrdes de atendimento;

1) Promover a escuta direta e gravada dos atendimentos, com varreduras
aleatdrias das unidades de suporte remoto, objetivando a manutengdo dos padrdes
de qualidade do atendimento;

m) Monitorar os chamados e os didlogos de atendimento estabelecidos entre os
usuarios e os técnicos de suporte remoto;

n) Realizar feedback aos técnicos quanto ao desempenho e os ajustes
necessarios, visando a melhoria continua dos servigos prestados;

o) Apoiar nos atendimentos telefénicos sempre que necessario;

p) Realizar treinamento da equipe operacional sempre que necessario e a partir
das demandas apresentadas pela SEDES;

q) Comunicar ao Coordenador sobre qualquer problema relativo ao
atendimento e ao plano de ocupagdo dos servigos de suporte remoto;

r) Comunicar ao Coordenador qualquer problema relativo ao trafego de
ligagdes e ao desempenho da operagdo nos atendimentos;

s) Elaborar relatérios de servigos executados.

Disponibilidade e canais do servigo de suporte técnico remoto

Canais de
servigo

Telefone e Chat

Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h, horério de Brasilia.

E-mail e
Internet

7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive feriados locais e
nacionais.

41.1.4.

a) Os horarios de funcionamento poderdo sofrer alteragdes a critério da SEDES.

b) Em principio ndo estdo previstas atividades nos feriados e nem em finais de
semana. Entretanto, a SEDES podera solicitar os ajustes necessarios para viabilizar a
execugdo de trabalhos em qualquer dia e em qualquer hora da semana.

c) O Nucleo de Plantdo por ndo ter demanda suficiente para alocagdo de
técnicos de suporte N1 sera atendido no horario normal e dentro da SLA.

Local de execugdo do servigo de suporte técnico remoto
a) Os servigos de suporte técnico remoto serdo providos e executados no
ambiente da SEDES. A CONTRATADA devera providenciar toda a infraestrutura de

hardware e software, equipamentos de telefone (telefones, head set) bem como
todos os recursos fisicos necessarios a prestagdo dos servigos contratados.




41.1.5.

b) Os cursos de capacitagdo e treinamentos dos profissionais dos Suporte
técnico Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 03 deverdo ser realizados sempre que necessario no
ambiente da CONTRATANTE, que disponibilizard o espago fisico, equipamentos e
infraestrutura necessaria. Afim de que os cursos e treinamentos tenham um melhor
aproveitamento por parte da equipe, a CONTRATANTE auxiliara na definigdo dos
objetivos a serem alcangados, definicdo dos temas, duragdo e na elaboragdo dos
processos e técnicas a serem utilizados. Podera a CONTRATANTE realizar cursos para
a equipe técnica da CONTRATADA como objetivo de melhorar a qualidade nos
atendimentos e preparar melhor a equipe de atendimento.

Servigo de suporte técnico presencial (NiVEL 2)

41.1.5.1. Este servigo consiste no atendimento presencial aos usuarios de TIC da
SEDES, visando a solugdo de incidentes que ndo puderam ser resolvidos pelo nivel 1,
recebidos pelos canais de interagdo disponibilizados pelo suporte daquele nivel.

41.1.5.1.1. Principais servigos do suporte técnico presencial:

a) Realizar atendimento presencial aos usudrios de TIC da SEDES, em todo
territério do DF, a partir das solicitagdes recebidas pelo NIVEL 1 ou diretamente pelo
Gestor do Contrato, via Sistema de Gestdo de Atendimentos, respeitando os niveis de
servigo;

b) Executar outras atividades, de mesma natureza e complexidade, inerentes
ao servigo de suporte remoto tipico, de acordo com as necessidades do servigo.

c) Registrar, diagnosticar e solucionar problemas no escopo de hardware,
sistema operacional e areas correlatas, efetuando, inclusive, eventuais manutengdes
corretivas nos equipamentos de TIC junto ao NIVEL 1;

d) Registrar no Sistema de Gestdo de Atendimentos todos os deslocamentos a
mesa do usudrio;

e) Correlacionar incidentes de hardware ou sistema operacional a fim de
identificar sua causa-raiz, soluciona-la e prevenir novas ocorréncias;

f) Minimizar o impacto dos incidentes de hardware ou sistema operacional que
ndo podem ser prevenidos;

g) Elaborar relatdrios e pareceres técnicos sobre as questdes pertinentes ao
servico;
h) Efetuar andlise dos requisitos de hardware para instalagdo de softwares;

i) Testar funcionalidades de novos equipamentos, componentes ou periféricos,
e elaborar guias ou manuais para os usuarios;

j) Reinstalar a imagem padrdo em estagdes de trabalho ou notebooks,
incluindo o processo de backup dos dados dos usudrios;

k) Instalar, desinstalar, e configurar equipamentos de TIC, seus componentes e
periféricos, tais como microcomputadores, notebooks, impressoras, scanners,
aparelhos de fax, monitores de video, teclado, mouse, telefones celulares, modems
3G, etc.;

1) Garantir a consisténcia dos Itens de Configuragdo relativos a
microinformatica e seus atributos no Sistema de Gerenciamento de Configuragdo da
SEDES;

m) Efetuar configuragdes bdsicas e prestar orientagdes aos usuarios sobre
telefones celulares e ramais telefénicos, seguindo procedimentos previamente
definidos pela SEDES;

n) Ativagdo, testes e desativagio de pontos de rede, equipamentos e
instalagdes em geral;

o) Monitoramento, configuragdo e substituicdo de componentes ativos de rede.
p) Configurar agentes de monitoragdo em maquinas cliente;

q) Realizar certificagdo de cabeamento estruturado de rede;

r) Se houver problema de climpagem no cabeamento estruturado, a empresa

deverd climpar um novo cabo com no maximo 100 metros com fornecimento do
material pela CONTRATANTE (observagdo: a empresa ndo é autorizada a subir em
telhados);

s) Realizar inventario que deverd ser realizado junto com uma visita técnica
nos primeiros (noventa) 90 dias do contrato em todas as unidades da SEDES com o
objetivo de preparar todo o parque de informatica. Principais atividades: instalar
VNC, antivirus, verificar impressoras e realizar checklist nos computadores conforme
orientagdes da DITEC.

t) Implementar solugdes e resolugdo de problemas em ambientes Windows e
Linux.

41.1.5.1.2. Principais servigos da geréncia de suporte técnico presencial

a) Gerenciar e coordenar a atuagdo dos técnicos de suporte presencial;

b) Organizar e distribuir as tarefas diarias entre os técnicos de suporte
presencial;

) Responsabilizar-se, operacionalmente, pela operagdo do suporte presencial;
d) Responder pelos resultados alcangados e necessidades de ajustes;

e) Resolver os problemas de pontos de telefonia nas unidades;

f) Garantir a plena operacionalizagdo do ambiente de suporte presencial

reportando eventuais necessidades de corregdes;

g) Fornecer, quando solicitado, as informagdes técnicas necessarias a equipe
de gestdo da SEDES;

h) Realizar treinamento da equipe operacional sempre que necessario e a partir
das demandas apresentadas pela SEDES.

i) Supervisionar todos os processos que envolvam os servigos de suporte
presencial, garantindo a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos
SLA's;

j) Apoio no planejamento e geréncia dos servigos de suporte presencial.

k) Gerenciamento do cumprimento de prazos e prioridades de atendimento e
execugdo de servigos.

1) Garantir o cumprimento de todas as normas administrativas e técnicas,
objetivando manter o nivel de qualidade em um padrdo elevado;

m) Identificar e propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando



maior eficacia;

n) Identificar necessidades de treinamentos;

o) Participar de reunies gerenciais;

p) Gerenciar o encaminhamento dos chamados para as unidades de suporte
presencial;

q) Acompanhamento e gerenciamento sistematico do processo de solugdo de

problemas e recuperagdo de falhas, registrados nos chamados, abertos e
encaminhados para as unidades de suporte presencial.

r) Apoio no gerenciamento e controle do encaminhamento e recebimento de
equipamentos as empresas prestadoras de servigo de manutengdo.

s) Elaboragdo e fornecimento de relatdérios gerenciais sobre os servigos
executados pelas unidades de suporte presencial.

41.1.5.1.3. Disponibilidade e canais do servigo de suporte técnico presencial

I Canais de servi¢o | Disponibilidade |

ITickets abertos no NIVEL 2 | De segunda a sexta feira, dias Uteis, das 8h as 18h, hordério oficial de Brasilia. |

a) Os horarios de funcionamento poderado sofrer alteragbes a critério da SEDES.

b) Em principio ndo estdo previstas atividades nos feriados e nem em finais de
semana. Entretanto, a SEDES podera solicitar os ajustes necessarios para viabilizar a
execugdo de trabalhos em qualquer dia e em qualquer hora da semana.

c) O Nucleo de Plantdo por ndo ter demanda suficiente para alocagdo de
técnicos de suporte N2 sera atendido no horario normal e dentro da SLA.

41.1.6. Servico de suporte especializado em sustentacdo de rede, e suporte
especializado em sustentagdo em de servdiores e operagdo - NIVEL 3
41.1.6.1. Servigo de suporte especializado em sustentagdo de rede
a) Este servico consiste na administracdo, operagdo e suporte a redes de

computadores, aos ambientes de produgdo e microinformatica com o objetivo de
prover a sustentagdo do ambiente de TI.

41.1.6.2. Principais servigos do suporte especializado em sustentagdo de rede:

a) Monitoramento em tempo real dos ativos e servigos de rede, através de
ferramentas especificas.

b) Atendimento receptivo do suporte técnico nivel 1 e 2.

c) Informe de falhas de Rede (ativo) e registros abertos (andamento);

d) Informe quanto a utilizagdo e disponibilidade dos servigos de rede da SEDES;
e) Tratamento de registros abertos;

f) Relacionar registros abertos com outros registros;

g) Tratamento de incidentes através de scripts de resolugdo de incidentes.

h) Escalonamento adequado de incidentes para os demais niveis de suporte

existentes na SEDES.

i) Suporte aos ativos de rede, protocolos de rede e de servigos de rede,
estabelecimento de limites (Thresholds), topologia de rede, checklist, controle de
trafego, backup, relatérios e gréificos, maquinas virtuais, atualizagdes de sistema,
base de monitoramento, links, roteadores, portas, ERBs, relatérios, trafego de rede;

j) Apoio na definigdo de normas e procedimentos de redes;

k) Instalagdo, configuragdo e manutengdo dos servigos e equipamentos da
Rede Corporativa da SEDES;

1) Realizagdo de andlises de desempenho e de capacidade na Rede
Corporativa da SEDES, incluindo roteadores, circuitos de transmissdo, servidores,
softwares de apoio, softwares basicos e sistemas aplicativos, apoiando na
proposicdo de medidas corretivas necessarias ao perfeito funcionamento do
ambiente;

m) Elaboragdo de estudos técnicos para maximizagdo do aproveitamento dos
recursos de rede, das melhores solugdes de software basico e de apoio;

n) Levantamento do trdfego de redes, transagdes, tamanho e estrutura de
banco de dados com objetivo de avaliagdo de software, aplicativos e componentes
de rede;

o) Estudar pesquisar e adotar ferramentas de controle de tréfego de rede e de
saturagdo de equipamentos;

p) Andlise de logs de eventos/performance;

q) Apoio na elaboragdo de documentos de politica de seguranga da informagdo,

atuando na defini¢do de politicas e perfis de acesso fisico e logico e critérios de
classificagdo de informagdo;

r) Apoio na avaliagdo das instalagbes e na criagdo de dispositivos, medidas e
procedimentos de seguranga de informagao;

s) Estabelecer medidas efetivas para tratamento dos riscos relacionados a
rede de computadores;

t) Instalagdo e manutengdo de ativos de rede tais como switches e roteadores,
executando a criagdo e manutengdo de regras e configuragdes dos ativos para
atender as necessidades de conectividade e seguranga da SEDES;

u) Inclusdo e manutengdo de usuérios de rede e sistemas, além da manutengdo
e criagdo de caixas postais, grupos de seguranga e listas de distribuigdo;

V) Configuragdo de rede LAN/WAN/MAN. Analise e corre¢do de problemas em
redes de transmissdo de dados, configuragdo de equipamentos ativos de rede,
diagnodstico e andlise de desempenho das redes de dados da SEDES;

w) Sustentagdo de servigos basicos de rede, que provém acesso dos usuarios a
informagdes e recursos. Entre esses servigos, incluem-se, mas ndo se limita a, os
servidores de DNS, DHCP, controladores de dominio, bases de dados LDAP, Switches,
fiberchannel, storage, roteadores, solugdo wireless switch, firewalls, servidores de
arquivos (Windows e GNU/Linux), e mensageria (e-mail e mensageria instantanea);

X) Acompanhamento dos ativos de rede e servigos basicos de rede, andlise da
capacidade e disponibilidade dos ativos e links de comunicagdo da SEDES. Além do
tratamento de incidentes, cabe a este servigo a comunicagdo do incidente ao Service
Desk para relato de indisponibilidades e abertura formal do incidente;



y) Guardar as informagBes no que tange a documentagdo e configuragdo dos
ativos de rede;

z) Geragdo de relatérios de continuidade de negécios com indicadores de
capacidade e disponibilidade dos ativos, além de proje¢des de elevagdo do uso dos
recursos computacionais com as informagdes geradas pela equipe de
monitoramento;

aa) Elaboragdo e implementagdo de processos e solugdes de Tl que reduzam a
complexidade na administragdo dos servidores e servicos de rede, além de auxiliar
na elaboragdo de documentos e especificagdes técnicas referentes aos projetos de Tl
relativos a rede de comunicagdo;

ab) Projeto, construgdo e gerenciamento de servigos de rede tolerantes a falha,
com o intuito de aumentar o desempenho e a disponibilidade dos servigos a SEDES;

ac) Auxilio a SEDES na criagdo de scripts para configuragdo automdtica de
ativos, consultoria sobre arquitetura, desempenho, entre outros assuntos ligados a
tecnologias de rede de comunicagdes;

41.1.7. Servigo de suporte especializado em sustentagéo de servidores e operagdo

a) Este servigo consiste na administragdo, operagdo e suporte aos servidores
de redes de computadores, aos ambientes de produgdo e microinformatica com o
objetivo de prover a sustentagdo do ambiente de Tl e o apoio ao suporte técnico
remoto e presencial.

41.1.7.1. Principais servicos do suporte especializado em sustentacdo de
servidores e operagdo:

a) Instalagdo e atualizagdo de servidores, sistemas operacionais, pacotes,
drivers, firmware, redes fiberchannel, acompanhamento e acionamento de servigos
de suporte e garantia e quaisquer outros componentes necessarios a correta
operagdo dos servidores, storage e servigcos hospedados nos servidores da SEDES;

b) Instalagdo, configuragdo e manutengdo dos ambientes de sistemas de
informagdo, aplicagdes e servicos em suas respectivas tecnologias, mas ndo se
limitando a, tais como TomCat, Jboss, IIS, Apache e PHP;

c) Execugdo de testes de regressdo em sistemas quando houver a necessidade
de retornar a uma determinada versdo de sistema, caso algum deixe de funcionar
apds uma mudanga no ambiente;

d) Execugdo de procedimentos necessarios a manutengdo do ambiente de
produgdo, incluindo, monitoramento de servicos e logs de servigos, andlise de
desempenho, anélise e configuragdo de desempenho;

e) Elaboragdo e manutengdo de scripts de logon e politicas de grupo (Group
Policies) com o objetivo de automatizar instalagdo, liberagdo ou restricdo de recursos
nas estagdes de trabalho (desktops) da SEDES;

f) Execugdo de atividades de operagdo e produgdo de sistemas de informagdo,
tais como execugdes de rotinas de carga, exportagdo, backup e recovery, roll out de
aplicagBes entre ambientes, etc. Para tais atividade é imprescindivel manterem
atualizados os manuais de produgdo e as documentagdes dos procedimentos
operacionais;

g) Manutengdo de servidores da rede da SEDES, livres de contaminagdo de
virus, spam, worms, etc;

h) Geragdo de relatdrios de continuidade de negdcios com indicadores de
capacidade e disponibilidade dos servidores e servigos tecnoldgicos, além de
projegdes de elevagdo do uso dos recursos computacionais;

i) Gerenciamento e monitoramento dos servidores, servicos e sistemas do
ambiente tecnoldgico da SEDES. Além do tratamento de incidentes, cabe a este
servico a comunicagdo do incidente ao Suporte Técnico para relato de
indisponibilidades e abertura formal do incidente;

j) Andlise sobre os indicadores de capacidade e disponibilidade dos
servidores, sistemas de informagdo, aplicativos e servigos. Elaboragdo de
diagndsticos apontando as causas e as agdes necessarias a resolugdo dos problemas
de desempenho que envolvam a infraestrutura de TIC;

k) Implementagdo e manutengdo de ambientes de alta disponibilidade;

1) Projeto, construcdo e gerenciamento das solugBes de infraestrutura de TI
tolerantes a falha e de missdo critica. Utilizagdo de recursos como consolidagdo e
virtualizagdo de servidores e servigos com o intuito de aumentar o desempenho e a
disponibilidade dos servicos de TIC. As tecnologias e arquiteturas a serem
implementadas deverdo ser formalmente aprovadas pela SEDES;

m) Elaboragdo de projetos e implementagdo de processos e solugdes de Tl que
reduzam a complexidade na administragdo dos servidores e servigos, além de auxiliar
a assessoria na elaboragdo de documentos e especificagdes técnicas referentes aos
projetos de TI;

n) Auxilio na criagdo de scripts, nas especificagBes de arquitetura, analise de
performance, entre outros assuntos ligados a infraestrutura tecnoldgica;
o) Andlise de logs de processamento;
p) Anélise de logs de backup/restore;
q) Monitoragdo de servigos on-line;
r) Emissdo/recuperagdo de relatérios;
s) Operagio de software de backup/restore;
t) Operagdo dos sistemas em produgdo;
u) Monitoragdo/gerenciamento dos servidores;
V) Preparo e controle de rotinas de processamento batch;
w) Elaboragdo e implementagdo de scripts;
X) Documentagdo de rotinas operacionais;
y) Manutengdo e aperfeigoamento dos processos de produgdo;
) Geragdo e gravagao de arquivos em meios Opticos e magnéticos;
41.1.7.2. Disponibilidade e canais do servico de sustenta¢do de rede e suporte

especializado em sustentagio de servidores e operagdo NiVEL 3
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. 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive feriados locais e
Monitoramento

nacionais.
a) Os horarios de funcionamento poderdo sofrer alteragdes a critério da SEDES.
b) O horario normal de trabalho dos profissionais alocados no nivel 3 é de 8 hs

as 18 hs, podendo ser extendido no caso de incidentes ou problemas que exigem a
sua resolugdo para manter a normalidade e continuidade dos servigos essenciais da
SEDES.

) Em principio ndo estdo previstas atividades nos feriados e nem em finais de
semana. Entretanto, a SEDES podera solicitar os ajustes necessarios para viabilizar a
execugdo de trabalhos em qualquer dia e em qualquer hora da semana.

d) O Nucleo de Plantdo por ndo ter demanda suficiente sera atendido no
horario normal e dentro da SLA.

41.1.8. Local de execugdo do servigo de sustentagdo de rede e suporte especializado
em sustentagdo de servidores e operagdo

41.1.8.1. Os servigos serdo executados por técnicos da CONTRATADA que deverdo
estar alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, distribuidos de forma suficiente para
atender a contento, a SEDE ADMINISTRATIVA da Secretaria de Assisténcia Social conforme
ANEXO - 1, podendo haver alteragBes para a inser¢do de novas unidades.

41.1.8.2. No caso de deslocamento do técnico (transporte) para o atendimento as
unidades da SEDES a contratada arcard com todas as despesas com deslocamento de seus
profissionais, sem qualquer énus para SEDES.

41.1.8.3. A CONTRATADA devera atender aos usudrios em todo territério do Distrito
Federal e munir seus empregados de kits de ferramentas, necessario para a prestagdo dos
servigos, possibilitando a instalagdo, remogdo e reparo de equipamentos e componentes,
bem como utilizar de equipamentos de comunicagdo via radio e/ou celular, de forma a
possibilitar o contato. A contratada serd responsavel pelo deslocamento dos seus
funcionarios até as unidades externas se necessario.

41.1.8.4. Ferramentas da equipe técnica:
41.1.8.4.1. Maleta;
41.1.8.4.2. Multimetro;
41.1.8.4.3. Testador de cabos;
41.1.8.4.4. EPI;
41.1.8.4.5. Localizador de cabos;
41.1.8.4.6. Notebook;
41.1.8.4.7. Celular;
41.1.8.4.8.  HD externo/Pen Drive;
41.1.8.4.9.  Climpador de cabo macho e fémea categoria 5 e 6.
41.1.9. CATALOGO DE SERVICOS E ORDENS DE SERVICOS

41.1.9.1. Alguns servigos definidos no CATALOGO DE SERVICOS sé poderdo ser
executados ap6s autorizagdo da Diretoria de Tecnologia, pelos motivos abaixo:

41.1.9.1.1.  Aplicativos utilizado especificamente por alguns servidores para
acesso a servigos bancarios. Como todo servico demandado para a empresa
CONTRATADA serd pago, esses servigos serdo autorizados conforme analise do custo
do contrato;

41.19.1.2. Aplicativos funcionam muito bem sem as atualizagbes e dificilmente
apresentam problemas. Diante disso estaremos verificando a necessidade de
intervengdo nesses aplicativos, com o objetivo de ndo gerar despesa desnecesséaria
para a SEDES. Alguns sistemas exigem atualizagBes didrias e semanais como por
exemplo o java, adobe, libre office, etc. No entanto a falta de atualizagdo nesses
aplicativos ndo impede o seu funcionamento, podendo essas atualizagdes serem
realizadas de forma planejada e inclusivo por meio de GPO do Windows Server;

41.1.9.1.3.  Rede wi-fi s6 poderd ser configurada e instalada com autorizagdo da
DITEC;

41.1.9.1.4.  Manutengdo em servidores deverdo ser acordada com os gestores da
Secretaria;

41.1.9.1.5. Sistemas utilizados por motivos particulares, que ndo o interesse
publico.

41.1.10. Local de execugdo do servigo de suporte técnico presencial

41.1.10.1. Os servigos serdo executados por técnicos da CONTRATADA que deverdo
estar alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, distribuidos de forma suficiente para
atender a contento, as unidades externas da SEDES e SEDE Administrativa, conforme
ANEXO - 1, podendo haver alteragBes para a inser¢do de novas unidades.

41.1.10.2. No caso de deslocamento do técnico para o atendimento as unidades
externas da SEDES a CONTRATADA arcard com todas as despesas com deslocamento
(transporte) de seus profissionais, sem qualquer 6nus para SEDES.

41.1.10.3. A CONTRATADA devera atender aos usudrios em todo territério do Distrito
Federal e munir seus empregados de carro ou moto ou outro meio de transporte, kits de
ferramentas, necessario para a prestagdo dos servigos, possibilitando a instalagdo,
remogdo e reparo de equipamentos e componentes, bem como utilizar de equipamentos de
comunicagdo via radio e/ou celular, de forma a possibilitar o contato.

41.1.11. Reposi¢do de Pegas e materiais de rede

41.1.11.1. A SEDES sera responsavel pela aquisicdo de pegas e componentes para
equipamentos fora de garantia, nos quais a CONTRATADA identifique a necessidade de
substituigdo.

41.1.11.2. Sempre que detectada a necessidade, a CONTRATADA devera registra-la no
sistema de gestdo de atendimento e informar ao gestor do contrato sob a situagdo.

41.1.11.3. Equipamentos dentro do periodo de garantia terdo a abertura, fechamento e
monitoragdo dos chamados feitos pela CONTRATADA.

41.1.11.4. Os cabos de rede e os conectores de rede (RJ 45) serdo fornecidos pela
SEDES.
41.1.11.5. A lista de servigos a seguir ndo é exaustiva, detalha tdo somente os

principais servicos a serem executados pela CONTRATADA, devendo ser observado como
referéncia para mensurar e valorar as atividades descritas no Catédlogo de servigos.




42. CALCULO DA UNIDADE DE REFERENCIA — UST (UNIDADE DE SERVICO TECNICO)

42.1. A Equipe de Planejamento da SEDES analisou termos de referéncia de diversos Orgios
para construir sua propria estrutura de UST. Para quantificar os servigos a serem prestados serd usada
a UST (Unidade de Servigo Técnico) como unidade de referéncia. A UST sera usada para todos os
servigos num unico lote.

42.2. Para quantificar os servigos a serem prestados serd usada a UST (Unidade de Servigo
Técnico) como unidade de referéncia.

42.3. Dado que existe uma variagdo na complexidade das atividades a serem contratadas e
dos servigos que as compdem, diretamente proporcional ao nivel de complexidade de cada atividade
especificada e a sua criticidade, modifica-se também a especializagdo dos profissionais que dardo
cumprimento as tarefas que compdem a atividade demandada, e, por consequéncia, o peso relativo
destas UST’s.

42.4. O modelo proposto de utilizagdo das UST’s permitirda a administragdo publica a total
desvinculagdo do conceito de postos de trabalho ou de qualquer outra associagdo que guarde relagdo
direta com os empregados da CONTRATADA, seja pelo estabelecimento de carga hordria, como a
contratagdo por homem/hora, ou por outros métodos apurados com base em métricas exclusivamente
criadas sobre pessoas.

42.5. A UST foi estabelecida com abrangéncia suficiente para abarcar a totalidade das
atribuigdes, atividades e tarefas a serem executadas pela empresa CONTRATADA, considerando todas
as variaveis necessarias a adequada execugdo destas atividades e tarefas.

42.6. Para calcular a quantidade de UST's atribuida a cada atividade foram analisados dois
componentes que influenciam na execugdo do chamado técnico: o “tipo de atividade” e a
“complexidade”.

42.7. As atividades sdo divididas em 6 (seis) tipos, cada uma com o seu peso, conforme
tabela abaixo:

Tipos de

Atividades Descrigdo Resumida Peso

Demandas realizadas com frequéncia determinada (diario, semanal, mensal, etc.),
executada por procedimento pré-determinado como scripts ou passo-a-passo como, por
Demanda |exemplo, checklist didrio. Atividades de monitoragdo de ambiente por meio de

Periddica |ferramentas configuradas, devendo acionar plano de comunicagdo em caso de falhas;
servigos de transporte de midias, controle de acesso, impressao, alimentagdo de sistemas
e registro em livros apropriados das inconsisténcias e corre¢des efetuadas.

Demandas que chegam diretamente a equipe da contratada por usuarios da SEDES. Sdo
atividades operacionais como cadastro de usudrios, alimentagdo de sistemas técnicos,
Demanda |documentagdo de rotinas técnico-operacionais, execugdo de scripts, operagdo de

de Usuério | ferramentas e sistemas de controle como backup, de ambiente, de documentagdo, de
relatdrios de falhas, atualizagdo de aplicagBes sistémicas, abertura e fechamento de
chamados de suporte a equipamentos.

Atividades que visam restabelecer um servigo prejudicado por algum incidente. Incidente
é uma interrupgdo ndo planejada de um servigo de TIC ou uma redugdo da qualidade de
um servigo de TIC. A falha de um item de configuragdo que ainda ndo afetou o servigo
também é um incidente, por exemplo, a falha em um disco de um conjunto espelhado.

Resolugdo
de
Incidente

[N

Atividades que visam corrigir um problema que pode causar um ou mais incidentes. A
causa geralmente ndo é conhecida no momento em que o registro de incidente é criado.
Demanda |Intervengdo corretiva nos servigos para corre¢do do desempenho, adequagio e

Corretiva | substitui¢do de itens de configuragdo para o perfeito funcionamento dos servigos,
realinhamento de atividades e servigos para modelos de préticas adotadas, manutengdo e
suporte a softwares, equipamentos e ferramentas criticas.

Intervengdo preventiva nos servigos para reduzir a probabilidade de ocorréncias de
incidentes e problemas. Envolve a criagdo de procedimentos e controles, estudo de
Demanda |viabilidade e desempenho, ajustamento de processos e de servigos, aperfeicoamento dos
Preventiva | critérios de disponibilidade, criagdo de politicas de instalagdo, corregdo,
acompanhamento e automatizagdo de atividades. A CONTRATADA podera sugerir agdes a
serem adotadas de forma preventiva.

Implementagdo de novos servigos ou atividades que requeiram conhecimento
especializado por ndo serem consideradas rotineiras como modelagem de processo de
trabalho, andlise de um ambiente para mudangas de execugdo e outras que requeiram
Demanda |recursos de consultoria para solugdes espedificas e diversas do rotineiro. Também pode
Evolutiva |envolver tarefas de evolugdo dos itens de configuragdo para melhoria do desempenho
dos servigos. E considerada como a criagdo, remogdo, configuragio ou manutengio de um
item de configuragdo que ndo esteja relacionado nem a resolugdo de incidentes, corre¢io
de problemas ou atividade preventiva.

42.8. Essa divisdo por Tipos de Atividades é considerada para o célculo da UST dos servigos
descritos no objeto deste Termo de Referéncia.

42.9. A complexidade é calculada com base:
a) na criticidade da atividade;
b) nos requisitos mentais e fisicos para a execugdo; e

c) nas responsabilidades inerentes a cada subitem de servigo, cujo objetivo consistiu em
estabelecer diferengas quantificaveis que contribuissem decisivamente para determinar a correta
correlagdo e aplicagdo dos subitens descritos e que evitassem a dispersdo na ponderagdo das
UST.

42.10. A criticidade da atividade trata da relagdo de continuidade dos servigos, ela considera
as exigéncias da atividade no que se refere a sua interdependéncia com as demais atividades
setoriais de TIC e nas repercussdes da sua execugdo na continuidade das atividades do 6rgdo.

42.11. Os requisitos mentais e fisicos sdo aqueles compreendidos e aceitos como
minimamente necessarios a execugdo da atividade. Os requisitos fisicos consideram a carga e a
continuidade do dispéndio de energia requeridos no exercicio das atividades, assim como a fadiga e o
estresse por elas provocados. Ja os requisitos mentais tratam das aptiddes que a atividade exige e da
qualificagdo necessaria para desempenhar bem a atividade.

42.12. A responsabilidade inerente a atividade leva em conta: o contetdo circulante nesses
procedimentos, tais como informagdes e dados confidenciais; o uso adequado de equipamentos mais
sensiveis que contenham o risco de perda do conteldo tratado; e a interdependéncia da atividade
realizada.

42.13. A complexidade, portanto, relacionada com os subitens deste Termo de Referéncia, foi
definida na tabela abaixo:

Perfil

5 E R i
Servico scopo Resumido Profissional

Complexidade

Técnico de
Suporte Técnico Remoto Suporte 0,25
Remoto

Técnico de
Suporte Técnico Remoto Suporte 0,4




Remoto
A Gerente de
Geréncia do Suporte Central de 05
Remoto
Suporte
Central de Suporte (Service Desk Técnico de
- entra e, uPo e (Service Desk) . Suporte Técnico Presencial |Suporte 0,6
- Suporte Técnico Remoto e Presencial; Suporte Presencial
Especializado em Sustentagdo de Rede e
Sustentagdo de Servidores Geréncia do Suporte Gerente de
. Central de 0,7
Presencial
Suporte
- Gerente de
gjrz?tc;a Central de Central de 0,9
P Suporte
Suporte Especializadoem | Administrador 12
Sustentagdo de Rede de Rede !
Suporte EszeC|aI|za£{o em Analista de
Sustentagdo de Servidores 1,1
= Rede
e Operagdo
42.14. Assim posto, a UST é unidade de medida baseada no tipo de atividade, ajustada de
acordo com a complexidade da area em questdo.
42.14.1. UST = Peso do Tipo de Atividade X Complexidade
42.15. Para a defini¢do da complexidade, utilizou-se classificagdo que resultou da analise da

criticidade, dos requisitos mentais e fisicos, e das responsabilidades inerentes a cada servigo, cujo
objetivo consistiu em estabelecer diferengas quantificaveis que contribuissem decisivamente para
determinar a correta correlagdo e aplicagdo dos servigos descritos e que evitassem a dispersdo na
ponderagdo das UST’s.

42.16. A adogdo de um valor monetario de referéncia para o estabelecimento do prego das
UST’s facilita a contabilizagdo dos gastos com servigos e exigird do corpo técnico demandante e do
fiscalizador do contrato a defini¢do prévia das quantidades de UST’s, através de Ordens de Servigo —
OS para a execugdo de cada atividade.

42.17. Para as licitantes, basta custear um valor unitdrio da UST e consequentemente o
valor global de sua proposta comercial que atenda ao total de UST’s estimadas, considerando os
quantitativos previamente definidos neste Termo de Referéncia.

42.18. Os requisitos disponibilizados neste Termo de Referéncia permitem aos licitantes a
formagdo de seu pregco com base na previsdo dos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas
obrigagdes contratuais ou especificagdes.

42.19. As licitantes deverdo considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao
completo atendimento aos servigos, tais como:

42.19.1. Lote Unico:

Central de Despesas com pessoal (saldrios, férias, encargos, beneficios, sele¢do, treinamento de

Suporte; pessoal, outras), licengas de uso de software necessarias para execugdo e gestdo dos

Suporte servigos, equipamentos, computadores, ferramentas, instalagdes fisicas, mobilidrios, uso de

Técnico sistemas, base de conhecimento, de modo a garantir os niveis de servigo definidos.

Remoto

Nivel 1; Despesas com pessoal (saldrios, férias, encargos, beneficios, sele¢do, treinamento de
pessoal, outras), licengas de uso de software necessarias para execugdo e gestdo dos

Suporte servigos, maleta de ferramentas, uso de sistemas, base de conhecimento, deslocamentos

Técnico (transporte/veiculo para técnico de suporte presencial), de modo a garantir os niveis de

Presencial servigo definidos.

Nivel 2.

Suporte

Especializado

em

Sustentagdo de

Rede Despesas com pessoal (saldrios, férias, encargos, beneficios, sele¢do, treinamento de

Suporte pessoal, outras), licengas de uso de software necessarias para a gestdo dos servigos,

Especializado | deslocamentos se necessario (transporte/veiculo para técnico de suporte presencial) de

em modo a garantir os niveis de servigo definidos.

Sustentagdo de

Servidores e

Operagdo.

Nivel 3

43. MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

43.1. As atividades serdo formalmente demandadas pela SEDES a contratada por meio da

emissdo de Ordem de Servigo (OS), na qual deverdo constar, minimamente, as seguintes informagdes:

43.1.1. Contrato Numero;
43.1.2. Ndmero da OS;
43.1.3. Nome do requisitante;
43.1.4. Matricula do requisitante;
43.1.5. Telefone do requisitante;
43.1.6. Data da Abertura;
43.1.7. Data de Encerramento;
43.1.8. Nome do técnico;
43.1.9. Descrigdo do Servigo solicitado;
43.1.10. Descrigdo da Solugdo para resolugdo do servigo;
43.1.11. Tempo para execugdo do servigo;
43.1.12. Tempo em que o servigo foi executado;
43.1.13. Hora inicial do Servigo;
43.1.14. Hora Final do Servigo;
43.1.15. Local da Execugdo do Servigo;
43.1.16. Assinatura do técnico;
43.1.17. Assinatura do requisitante.
43.2. A gestdo de abertura das Ordens de Servigos e avaliagdo dos servigos prestados serd de

responsabilidade da SEDES, por meio da Comissdo gestora do Contrato.

43.3. A contratagdo dos servigos sera de forma padronizada pela area técnica responsavel da
SEDES, adotando o modelo de contratagdo de servigos especializados, continuos, com exclusividade,




sendo a gestdo técnico-operacional integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, além de
execugdo conforme Catdlogo de Servicos, com afericdo e medicdo de qualidade por meio do
cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos, através de aquisi¢do de Unidade de Servigos Técnicos
— UST, conforme custo previamente definido.

43.4. As atividades a serem demandadas da(s) contratada (s) estardo definidas no Catalogo
de Servigos, que define os tipos de atividades, suas respectivas complexidades e o esfor¢o para
realiza-las.

43.5. O Catdlogo de Servigos contempla todos os servigos previstos neste Termo de
Referéncia, entretanto poderd haver ajustes de inclusdo ou exclusdo de atividades, desde que
ndo ultrapasse 25% (vinte e cinco) do total das atividades existentes no catalogo durante os
primeiros 90 dias, considerado o periodo de adaptagdo. Durante a execugdo normal do contrato
apos este periodo esse ajuste ndo pode ultrapassar 10% (dez).

43.6. Ocorrera a necessidade de deslocamentos dos técnicos de nivel 2 ou 3 até o local
onde estd o DATA CENTER da SUTIC para eventuais servicos a serem executadas junto com a
equipe técnica da SUTIC.

43.7. Falhas e/ou atrasos na execugdo dos procedimentos implicardo ajustes de pagamento,
conforme definidos no Acordo de Nivel de Servigo.

43.8. O onus de refazer ou reparar os servigos prestados em ndo conformidade com os
procedimentos serd da contratada.

43.9. Caso a SEDES identifique falhas nos servigos prestados ou na documentagdo produzida
pela Contratada ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitard
formalmente a adequagdo dos itens em desconformidade. A Contratada deverd proceder com os
ajustes necessarios em até 24 horas corridas, sem que isso enseje aumento no quantitativo efetivo de
UST's anteriormente informado a SEDES. A concessdo de prazo para ajustes ndo impede a instauragdo
de procedimento punitivo para aplicagdo de penalidade.

43.10. N3o realizados os ajustes solicitados, o objeto sera rejeitado, podendo o Contrato ser
rescindido pela SEDES, sem prejuizo da instauragdo de procedimento punitivo para a aplicagdo de
outras penalidades.

43.11. Uma vez aprovados os servigos, a documentagdo e o quantitativo efetivo de UST's
utilizadas, a SEDES autorizard o fechamento da OS, facultando a Contratada o seu respectivo
pagamento.

43.12. A SEDES podera remanejar e/ou redistribuir as UST's entre os diversos tipos de
servigos constantes neste Termo de Referéncia de acordo com suas necessidades e objetivos
pontuais, oriundas de mud. evolugdes tecnoldgicas de seu ambiente ou outras quaisquer,
apés entendimento prévio com a CONTRATADA, desde que respeitado o valor global anual dos

servigos.

43.13. A CONTRATADA deverd seguir as melhores praticas preconizadas pelo modelo
Information Technology Infrastructure Library - ITIL nos processos, garantindo a execugdo dos servigos.

44, ESTIMATIVA DO VOLUME DE SERVICOS

44.1. Cada servigo descrito neste Termo de Referéncia foi isolado e teve, com base em dados
histdricos existentes, seu esforco mensal estimado em termos de UST’s, usadas a partir de agora
como unidades de referéncia.

44.2. Este dimensionamento compreende o esforgo mensal atual justo para a realizagdo das
atividades ora demandadas com a qualidade e os Niveis de Servigo desejados.

44.3. O montante de UST’s dimensionado para cada servigo, servird de referéncia para
pagamento da CONTRATADA, sobre o qual incorrerdo as repercussdes consequentes a avaliagdo da
execugdo dos servigos conforme o Nivel de Servigo.

44.4. A quantidade estimada mensal de UST é baseada na demanda atual e futura de servigos
técnicos de suporte ao ambiente de TIC da SEDES.

44.5. Ap6s os 90 (noventa) dias iniciais de adaptacdo/transigdo 90% do catdlogo de servigos
deverd estar consolidado e atendendo todas as demandas da SEDES. Nesse ajuste estd proibido o
aumento do custo global deste contrato.

44.6. Abaixo, apresentamos o total mensal estimado de UST a ser contratado para cada
servigo:

Quantidade estimada de UST’s MENSAL a ser CONTRATADA
LOTE UNICO Escopo Resumido
Central de Suporte (Service Desk) Suporte Técnico Remoto - Nivel 1 678
Suporte Técnico Remoto e Presencial Suporte Técnico Presencial - Nivel 2 716
TOTALNIVEL1e 2 1394
Suporte Especializado em 3o de || SUPOrte Especializado em Sustentagdo de Rede e 246
Rede, Sustentagdo de Servidores e Operagdo
Suporte Especializado em Sustentago de || Gerente de Central de Suporte (NIVEL1, 2 e 3) 160
Servidores e Operagdo. TOTALNIVEL3 606
TOTAL GERAL UST 2000
44.7. O dimensionamento da equipe da CONTRATADA alocada nas dependéncias da SEDES

para execugdo adequada dos servigos deverd ser em fungdo das atividades e quantidade de UST’s
constantes da tabela de estimativa de volume (acima) bem como atender as atividades contidas no
Catédlogo de Servigo, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis minimos de
servigo exigidos no Termo de Referéncia. Isso ndo impede que ocorram eventuais ajustes pela
CONTRATADA em fungdo do ndo cumprimento dos niveis de servigos exigidos, contudo serd
terminantemente proibido qualquer aumento do valor da UST ou aumento da quantidade total de
UST’s.

44.8. A SEDES n3o se compromete em nenhum momento a contratar um valor minimo de UST
’S mensal, ndo havendo garantia minima de execugdo.

44.9. Os primeiros 90 (noventa) dias serdo considerados como o periodo de
transi¢do/adaptagdo do sistema implantado pela CONTRATADA e o catdlogo de servigos,
principalmente no ajustes da UST's. Apds as mudangas nas estruturas das Secretarias no ano de 2019,
os servios de Tl cresceram de forma exponencial e as quantidades de servigos precisam ser
redimensionadas com a implantagdo de uma CENTRAL DE SERVICOS.

45. QUADRO DE PESSOAL ESTIMADO

45.1. Os recursos humanos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo conhecer o
funcionamento dos negdcios internos da SEDES, o que exige a disponibilizagdo e a autorizagdo na
utilizagdo de senhas privilegiadas para acesso a servigos criticos, mediante a adogdo de



procedimentos em conformidade com as regras de seguranga estabelecidas, entre elas a de ndo
permitir a alta rotatividade de pessoal na execugdo destas atividades.

45.2. Portanto, a utilizagdo de um quadro estavel e presencial de recursos profissionais
qualificados e certificados para execugdo das demandas e tarefas de suporte a infraestrutura serd
necessario e exigido, buscando assim, ndo sé a prestagdo dos servigos com a qualidade definida,
como também a sua continuidade.

45.3. Para assegurar um resultado que atenda a expectativa de extrair desse processo o
menor valor possivel da UST e com isso atender ao Principio da Economicidade e ao Principio da
Isonomia quando da apresentagdo das propostas comerciais, ha exigéncia de que todos os licitantes
oferegam seus pregos com base nos mesmos parametros quantitativos e qualitativos de pessoal,
razdo pela qual, para fins de equalizagdo das propostas, é apresentado o quantitativo de profissionais
estimados para a execugdo dos servigos, conforme indicado na relagdo abaixo.

45.4. Entretanto, fica sob responsabilidade da empresa interessada/vencedora do LOTE
UNICO, dimensionar o niimero de profissional, Técnico de Suporte Remoto (Nivel 1), de modo que
esta atividade seja executada de forma planejada, sistematica, controlada e com processos
padronizados, permitindo zelar pelo perfeito funcionamento do seu ambiente, bem como, proporcionar
a exceléncia nos servigos prestados.

PERFIL QUANTIDADE
SERVICO ESCOPO RESUMIDO PROFISSIONAL || ESTIMADA
Técnico de
Suporte Técnico Remoto Suporte 4
Remoto
Central de Suporte (Service Técnico de
Desk) Suporte Técnico Presencial Suporte 6
Suporte Técnico Remoto e Presencial
Presencial; Suporte Gerente de
Especializado em Sustentacdo || Gerencia de Central de Suporte Central de 1
de Rede, Seguranca da Suporte
Isnef:;r;:f::’ Sustentagdo de Suporte as Aplicagdes de Negdcios; Administrador 1
Suporte a Sistemas Operacionais; Suporte || de Rede
aAmbiente de Redes; Suporte a -
Ambiente de Virtualizagdo; Suporte a Analista de 1
Armazenamento de Dados (SAN/NAS). Rede
45.5. Em nenhuma hipétese a quantidade de profissionais estimada deve ser entendida como

o quantitativo definido pelo 6rgdo para a execugdo dos servigos, uma vez que a forma de contratagdo
ndo serd de alocagdo de mao-de-obra. Essas quantidades ndo representam obrigagdo de contratagdo,
mas sim subsidios para elaboragdo de proposta, devendo, quando da contratagdo, ser estruturada e
dimensionada a equipe que prestard os servigos, de forma a atender a demanda, condi¢des e niveis de
servigo estabelecidos para execugdo dos servigos.

45.6. O tamanho atual da equipe de profissionais ndo pode ser considerado como
quantitativo necessario para a execugdo dos servigos.

45.7. Os técnicos e prepostos alocados pela CONTRATADA deverdo ter conhecimento e
capacitagdo técnica para prestar os servigos que poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio
das Ordens de Servico e/ou dos Chamados, de acordo com o detalhamento constante neste
documento.

45.8. O dimensionamento de uma quantidade minima de profissionais serd feito de forma
que seja garantido o adequado funcionamento da TIC, reagindo rapidamente a quaisquer eventos,
principalmente os potencialmente prejudiciais que demandam reagao imediata.

45.9. Também serd considerado, para o dimensionamento desta quantidade minima de
profissionais, que a disponibilidade destes deve assistir as demandas encaminhadas pelos usuarios
finais a area de TIC que ocorrerem em periodo e frequéncia incertos e ndo planejados.

45.10. Cabe a CONTRATADA manter, atualizar e prover as capacitagdes necessarias ao seu
corpo técnico, sem quaisquer Onus a SEDES, com o objetivo de manter a qualidade e eficiéncia no
atendimento as demandas dos usuarios.

45.11. Os requisitos disponibilizados neste Termo de Referéncia permitem aos Licitantes a
formagdo de seu preco com base na previsdo dos recursos técnicos necessdrios e exigidos pelas
obrigagdes contratuais ou especificagbes.

45.12. A equipe devera estar distribuida conforme complexidades especificadas pelas tarefas
e em acordo com as especialidades profissionais que as tarefas requeiram.

45.13. Deverdo considerar ainda as manuteng¢des que, em sua maioria, serdo realizadas
fora do horério de expediente, em feriados e finais de semana;

45.14. Para fins de equalizagdo de propostas, as Licitantes deverdo considerar todas as
exigéncias desse Termo de Referéncia e seus anexos, referentes as instalag@es fisicas, equipamentos,
microcomputadores, softwares basicos, software de gestdo de atendimento, sistema de telefonia com
recursos de PABX, DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas), que utilize tecnologia CTI (Computer
Telephonyintegration) e URA (Unidade de Resposta Audivel), sistema eletronico de gravagdo, links de
comunicagdo entre a SEDES e a CONTRATADA.

45.15. A exigéncia de que todos os licitantes oferegam seus pregcos com base nos mesmos
parametros quantitativos e qualitativos de pessoal e equipamentos, tem por objetivo extrair desse
processo o menor valor possivel da UST e com isso atender ao Principio da Economicidade e ao
Principio da Isonomia quando da apresentagdo das propostas comerciais.

46. LOCAIS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

46.1. A CONTRATADA devera atender presencialmente todas as localidades da SEDES no DF,
constantes abaixo. Todas as despesas relativas aos deslocamentos dos técnicos serdo por conta da
CONTRATADA :

SEDES/DF|LOCAL ENDERECO

1 SEDE - 2° ANDAR - SUAG

ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501

2 SEDE - 2° ANDAR - UGEFAS

ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501

3 SEDE - 2° ANDAR - ATCE

ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501




SEDE - 2° ANDAR - COAD

ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501

5 SEDE - 2° ANDAR - COFIC ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
6 SEDE - 2° ANDAR - UCI ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
7 SEDE - 2° ANDAR DIFIN/DIPLAN ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
8 SEDE - 2° ANDAR - PROTOCOLO  [SEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
9 SEDE - 2° ANDAR - DISUC/GECOM |SEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
10 SEDE - 2° ANDAR - DISUC/GEPAT |[SEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
11 SEDE - 2° ANDAR - ASCOM ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
12 SEDE - 2°ANDAR - DIARQ SEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
13 SEDE - 2° ANDAR - UOC ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
14 SEDE - 2°ANDAR - DIAPO ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
15 SEDE - 2° ANDAR - DIAPO ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
16 SEDE - 2° ANDAR - LICITACAO ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
17 SEDE - 3° ANDAR - GAB/AJL ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
18 SEDE - 3° ANDAR - DIGEP/GEADP [SEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
19 SEDE - 3° ANDAR - CAS ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
20 SEDE - 3° ANDAR - DIGEP/GERF ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
21 SEDE - 3° ANDAR - DIGEP/GEAP ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
22 SEDE - 3° ANDAR - DIGEP/GERFIN [SEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
23 SEDE - 3° ANDAR - DIGEP/GECADE [SEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
24 SEDE - 3° ANDAR - DIGEP ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
25 SEDE - 3° ANDAR - GAB/SUGIP ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
26 SEDE - 4° ANDAR -VIGILANCIA ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
27 SEDE -4° ANDAR - DITEC ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
28 SEDE - 4° ANDAR - CTRAR ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
29 SEDE -4° ANDAR - ASS. SEADHS [SEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
30 SEDE - 4° ANDAR - SUBSAS ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
31 SEDE -4° ANDAR - CPSE ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
32 SEDE - 4° ANDAR - DICON/DAIF ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
33 ISEDE -4° ANDAR - CPSB ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
34 SEDE - 4° ANDAR - GABINETE ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
35 SEDE - 5°ANDAR - GECONT ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
36 SEDE - 5° ANDAR - GEPC ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
37 SEDE - 5° ANDAR - GECONV ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
38 SEDE - 5°ANDAR - DICC ISEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
39 SEDE - 5° ANDAR - MANUTENGAO [SEPN 515 Bloco A, 0 - Ed Banco do Brasil Asa Norte Brasilia - DF 70770-501
40 UPS 24H ISGAS 614,615 - L2 Sul Lote 4 Cras Brasilia Asa Sul Brasilia - DF 70200-740
41 UNIDADE DE ACOLHIMENTO QNF AE, 0 - 24 Abrire - UNAC Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72125-750

CENTRAL




42

UNAC |- GUARA

ISGON Quadra 6, 0 - Bloco G - Projeto Giragéo - Setores Complementares, Brasilia - DF

43 UNAC Il- RECANTO DAS EMAS QD 108 area A/E nr 14 Recanto das Emas

44 UNAC Ill- M NORTE QNF AE, 0 - 24 Abrire - UNAC Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72125-750

45 UNAI %l\:)F AE, 0 - 24 - UNAI, Entre o SESIe SENAI Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72125-
46 UNAF AREAL QS 9, 0 - Albercon UNAF Areal Aguas Claras Taguatinga - DF 71976-300

h7 UNAM TAGUATINGA fl\zr%a; 5E_Z[()gcial 9, 0 - Setor D Sul Capas Fem UNAM Taguatinga Sul Taguatinga - DF

48 IALMOXARIFADO SIA Trecho 6, 0 - Lotes 240-270 - Dir de Material Zona Industrial Guara - DF 71205-060
49 GERENCIA DE ARQUIVO QE 17 Conjunto B, 0 - BL B Nucleo de Arquivo Guara Il Guara - DF 71050-022

50 IGERENCIA TRANSPORTE ISGON QD 04 Lote 03 - Geréncia de Transportes- Asa Norte- Brasilia - DF - 70610-640
51 GERENCIA MANUTENGAO E REP  [QI 15, 0 - Lt 21-23 Fr dos Goianos Ger Manu Setor Industrial Taguatinga - DF 72135-150
52 CREPOP 903 SUL ISGAS QUADRA 903 SUL CONJUNTO C LOTE 78 - CREPOP - ASA SUL - 70390.030
53 CREPOP TAGUATINGA QNF AE, 0 - 24 CREPOP Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72125-750

54 CCFVS SAO SEBASTIAO $1aei3rgzggafidencial Oeste, Quadra 102 - Praga Linear 3, Setor B - S0 Sebastido - DF -
55 CCFVS GAMA SUL IAJE Entre Quadra 05/11 — Setor Sul, Préximo ao 9° Batalhdo da PM

56 CCFVS CEILANDIA NORTE %1\12[\;;_51 2/I1c')dulo A, 0 - Area Especial - CCFVS CEI- Ceilandia Norte Ceilandia - DF

57 CCFVS RIACHO FUNDO | ?188;;25663 Especial F, 0 - CCFVS Riacho Fundo | Riacho Fundo Riacho Fundo - DF
58 CCFVS SANTA MARIA EQ 209/309, 0 - Area Esp. B - CCFVS Santa Maria Santa Maria - DF 72509-300

59 CCFVS SOBRADINHO Quadra 6, 0 - A-E 03 Lote 06-07 CCFVS Sobradinho Sobradinho - DF 73025-060

50 CCFVS BERNARDO SAIAO gzrlg'\?.?z’i?f Area Especial - CCFVS Bernardo Sai&o - Taguatinga - DF - 72145-510 -
61 CCFVS PARADA %?g@%m 1, 0 - A-E Projecdo CCFVS Parada Taguatinga Norte Taguatinga - DF

62 CCFVS CEILANDIA SUL IQNM 15, 0 - Médulo A CCFVS Ceilandia Sul Ceilandia - DF 72215-150

63 CCFVS PARANOA Quadra 02 Area Especial - CCFVS Paranoa - 71590-970 - Fone: 3369-6350

64 CCFVS BRAZLANDIA é;c;% Especial 01 Lotes K/L - Setor Norte - CCFVS Brazlandia - DF - 72710-610 - 3479-
65 CCFVS PLANALTINA ?g;qlro/f\‘]d(%inistrativo, 0 - Area Esp H Lote 06 Sede CCFVS Setor Administrativo - DF
66 CCFVS GUARIROBA QNN 16, Médulo “A” CEILANDIA SUL

67 CCFVS ESTRUTURAL ;J;J;g:?a?;oArea Especial 4, 0 - CCFVS Estrutural St Leste (VI Estrutural) Guara - DF

68 CCFVS GAMA OESTE ;15\:/3E5 Egtsrgé)g??;a 13/17- Setor Oeste - CCFVS GAMA OESTE - Gama - DF - 72425-
69 CCFVS GAMA LESTE :?se;%rlagztze Quadra 50 - S. Leste - CCFVS GAMA LESTE - Gama - DF - 72420-555 -
70 CCFVS NUCLEO BANDEIRANTE nggézfaﬁg?igla: ?20;:200159;5 0 - CCFVS Divinéia Nicleo Bandeirante Nucleo

71 CCFVS GRANJA OLIVEIRAS dQ::(érSQSZDOF;Ez%B(g?OMO\? CCFVS Granja das Oliveiras Recanto das Emas Recanto
72 CRAS CANDANGOLANDIA QR 2, 0 - Area Especial SN Cras Candangolandia Candangolandia - DF 71725-200

73 CRAS CEILANDIA NORTE QNN 15 Médulo A, 0 - Area Especial Cras Ceilandia Norte Ceilandia - DF 72225-151
74 CRAS GAMA lArea Especial 1, 0 - 1113 Creas Gama Setor Central Gama - DF 72405-610




75 CRAS GUARA QE 15, 0 - Area Comunal 01 Cras Guara | Guara Il Guara - DF 71050-150
76 CRAS [TAPOA Quadra 61 Conjunto D, 0 - AE - Cras ltapod Del Lago | Paranoa - DF 71591-520
IAvenida Central Area de Servigo Publico, 0 - Area Esp Lote E CRAS Nucleo
I CRAS BANDEIRANTE Bandeirante DF 71710-570
78 CRAS PARANOA Quadra 3 Area Especial s/n, 0 - Cras Paranoa Paranoa Paranoa - DF 71570-301
Quadra QN 317 Area Especial 2, 0 - Cras Samambaia Samambaia Sul Samambaia -
79 CRAS SAMAMBAIA DF 72307-717
Quadra QR 833 Conjunto 8, 0 - Lote 1 - Cras Expansdo Samambaia Norte Samambaia -
80 CRAS EX SAMAMBAIA DF 72338-758
81 CRAS SANTA MARIA EQ 209/309, 0 - Area Esp. B - CCFVS Santa Maria Santa Maria - DF 72509-300
8o CRAS RIACHO FUNDO I Sléifisra QC 4 Conjunto 15, 0 - CASA 6 Riacho Fundo Il Riacho Fundo - DF 71882-165 -
83 CRAS RIACHO FUNDO | QS 12 Area Especial F, 0 - Cras Riacho Fundo | Riacho Fundo Riacho Fundo - DF
71825-226
84 CRAS SAO SEBASTIAO (C_‘,JLFJ{?:? CMA 02, 0 - Centro Mdltiplas Ativ It 02 Centro Sao Sebastido - DF 71691-073 -
85 CRAS SOBRADINHO Il IAR 13,0 - AE 5 - Sobradinho Il Cras Sobradinho Il Sobradinho - DF 73062-300
86 CRAS SOBRADINHO Quadra 6, 0 - A-E 03 Lote 06-07 - CRAS Sobradinho Sobradinho - DF 73025-060
Rodovia DF-150, 0 - KM 12 Qd 3 A-E Eng Velho Cras Fercal Candida Ferreira
B7 CRAS FERCAL Sobradinho - DF 73150-100
88 CRAS TAGUATINGA QNG 27, 0 - Area Es. 04 Sala 10 Cras Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72130-270
i ila Varjdo do Torto, 0 - Qd 7 Conj D Lt 1 A - Cras Varjdo Setor de Habitagdes Individuai
89 CRAS VARJAO Lago Norte - DF 71540-400
90 ICRAS BRASILIA ISGAS 614, 615 - L2 Sul Lote 4 Cras Brasilia Asa Sul Brasilia - DF 70200-740
i - lArea Especial 2, 0 - Qd 36 CRAS Vila Sdo José em frente ao Rest Com Braziandia -
91 CRAS VILA SAO JOSE DF 72736.016
92 CRAS P SUL EQNP 12/16 Mddulo A, 0 - AE Lote A/B - Cras P Sul Ceilandia Sul Ceilandia - DF
72231-531
93 CRAS ESTRUTURAL QD 05 Area Especial 02 Setor Oeste — Cidade Estrutural CEP: 71256-260
94 CRAS RECANTO EMAS Quadra 602, 0 - AE Lote 01 Av Buritis Cras Recanto das Emas Recanto das Emas - DF
72640-200
95 CRAS CEILANDIA SUL IQNM 15, 0 - Médulo A Cras Ceilandia Sul Ceilandia - DF 72215-150
Quadra 05, Conjunto F, Lote 05 a 09 - Arapoanga - DF - 73.370-100 - 061-3488-7141 /
96 CRAS ARAPOANGA 061-3388-7295
ISetor Administrativo, O - Area Esp H Lote 06 Sede CRAS Setor Administrativo
i CRAS PLANALTINA Planaltina - DF 73310-100
98 CRAS AREAL QS 9, 0 - Albercon UNAF Areal Aguas Claras Taguatinga - DF 71976-300
Setor Administrativo, O - Area Esp H Lote 06 Sede CREAS Setor Administrativo
i CREAS PLANALTINA Planaltina - DF 73310-100
100 CREAS GAMA lArea Especial 1, 0 - 1113 Creas Gama Setor Central Gama - DF 72405-610
101 CREAS SOBRADINHO Quadra 6, 0 - A-E 03 Lote 06-07 - Creas Sobradinho Sobradinho - DF 73025-060
102 CREAS BRASILIA ISGAS 614,615 - L2 Sul Lote 4 Creas Brasilia Asa Sul Brasilia - DF 70200-740
103 CREAS BRAZLANDIA Area Especial 1, 0 - Lotes K-L Creas Brazlandia Setor Norte Brazlandia - DF 72710-610
104 ICREAS CEILANDIA NORTE IQNM 16, 0 - Area Esp Mddulo A Creas Ceilandia Norte Ceilandia - DF 72210-160
105 CREAS ESTRUTURAL lArea Especial Area Especial 9, 0 - Creas Estrutural St Central (VI Estrutural) Guara - DF
71255-090
106 CREAS TAGUATINGA lArea Especial Area Especial 9, 0 - Setor D Sul - Creas Taguatinga Sul Taguatinga - DF
72015-603
107 CREAS SAMAMBAIA QN 419, A/E N° 01 — Creas — CEP: 72.325-500 — Samambaia Norte — CREAS

SAMAMBAIA




IAvenida Central Area de Servigo Publico, 0 - Area Esp Lote E CRAS Nucleo Band DF

108 CREAS NUCLEO BANDEIRANTE 71710-570

109 SUBSAN SIA Trecho 8, 0 - Lote 275285 SUBSAN Zona Industrial Guara - DF 71205-080

110 RC PARANOA Quadra 2 Area Especial s/n, 0 - Lt A Feira Livre Rest Com Paranoa Paranoa - DF
71570-212

111 RC CEILANDIA SUL QNM 1, 0 - BI 01 Lt 01 Cei Sul Rest Comunt Ceilandia Sul Ceilandia - DF 72215-010
lArea Especial 14, 0 - Qd. 14 Estrutural Rest. Comunt. St Central (VI Estrutural) Brasilia -

112 RC ESTRUTURAL DF 71255-140

113 RC GAMA \Area Especial 1, 0 - Gama Est Bezerrdo Rest Comunt Gama Setor Central Gama - DF
72405-610

114 RC SOBRADINHO 95{013, 0 - AE 8 Qd 3 Sobradinho Il Rest Comunt Sobradinho Il Sobradinho - DF 73062-

115 RC SANTA MARIA Q\;I%Iagados — Area Central — Junto ao prédio da Administragao Regional - RC Santa

X % Quadra CMA 02, 0 - Centro Mdltiplas Ativ It 02 Centro Sdo Sebastido - DF 71691-073 -

116 RC SAO SEBASTIAO RESTAURANTE
Quadra 101 Conjunto 1, 0 - Rest Comunitario Rec Das Emas Recanto das Emas

17 RC RECANTO DAS EMAS Recanto das Emas - DF 72600-101
IADE Sul Conjunto 15, 0 - Lts 1-2 Marg BR 060 Rest Comunt Samam Samambaia Sul

118 RC SAMAMBAIA [Samambaia - DF 72314-715

119 RC ITAPOA QD 61 Area Especial, Conjunto D/E 161 - Restaurante ltapoa - DF - 72320-015

120 RC RIACHO Il QN 10 Conjunto 1, 0 - Riacho Fundo Il Riacho Fundo - DF 71881-601 - RESTAURANTE

121 RC PLANALTINA Setor Recreativo e Cultural — Médulo Esportivo — Via WL 1-a/NS

122 RC BRAZLANDIA Area Especial 1,0 - Qd 36 Vila Sdo José Rest Com Brazlandia - DF 72736-016

123 RC SOL NASCENTE QNR 1, A/E 2 - CEP 72275-124

124 R A C1A DE ABORDAGEM ISCLN 404 BLOBO B LOJA 50 - Asa Norte -DF - Cep. 70845530

46.2. A SEDES/DF, de acordo com suas necessidades, terd total liberdade para alterar a

topologia apresentada, seja em virtude de abertura, fechamento ou alteragdo de enderego de
unidades, ou outras agdes que exijam tal flexibilidade.

47.

a)

b)

47.1.

CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Para as licitantes, basta custear um valor unitdrio da UST e consequentemente o
valor global de sua proposta comercial que atenda ao total de UST’s estimadas,
considerando os quantitativos previamente definidos neste Termo de Referéncia.

Serd considerada vencedora a empresa que atender aos requisitos de habilitagdo e
qualificagdo técnica e oferecer a menor UST por item pelo servigo.

Critérios de aceitabilidade da proposta comercial
47.1.1. Serdo aceitas exclusivamente as propostas com valor inferior ao estimado
no Anexao lIl.
47.1.2. A proposta e a planilha de custo, preenchidos pela (s) licitante (s), deverdo
observar os requisitos definidos no Anexo 11l — Planilha de Prego e no Anexo VII - Estimativa da
Quantidade de UST por Subitem do Servigo.
47.1.3. A Licitante vencedora devera apresentar planilhas de custos e formagdo de pregos

que contemplem detalhadamente todos os custos, despesas e encargos, com as respectivas
memérias de célculos conforme exigéncias da IN n2 02/2008 e Portaria ne 07/2011 da
SLTI/MPOG.

47.1.4. As licitantes deverdo considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao
completo atendimento aos objetos, tais como despesas com pessoal (saldrios, férias, encargos,
beneficios, sele¢do, treinamento de pessoal, outras), licengas de uso de software necessarias
para execugdo dos servigos, equipamentos, instalagdes fisicas, mobilidrios, uso de sistemas,
base de conhecimento, deslocamentos (veiculo e outros) em fungdo de substituicdes aos técnicos
titulares por motivos de faltas (justificadas ou ndo), de modo a garantir os niveis de servigo
definidos.

47.1.5. A licitante vencedora deve apresentar Declaragdo de que manterd profissionais
com os perfis e qualificagdes minimas exigidas no Termo de Referéncia —, com o compromisso de
atualiza-los referentes a novas versdes de hardware e software, que forem langadas pelos
fabricantes, descritos no Ambiente Tecnoldgico da SEDES.

47.1.6. A Proposta de Prego deverd preenchida em conformidade com a Planilha de Custo
e formagdo de Pregos constante do Anexo V — deste Termo de Referéncia.

47.1.7. Todos os custos com equipamentos, instalagdes, frete, tributos e tudo mais que for
solicitado neste Projeto Basico devem ser considerados para calculo da proposta.

47.1.8. Nos termos da IN SLTI/MPOG n2 02/2008, art. 29, serdo desclassificadas as
propostas que contenham vicios ou ilegalidades; ndo apresentem as especificagcBes técnicas
exigidas pelo Termo de Referéncia; apresentem pregos finais superiores ao valor maximo
estabelecido pelo ¢rgdo no instrumento convocatdrio; apresentem pregos que sejam



manifestamente inexequiveis ou que subestimem quantitativos e valores referenciais estimados,
previstos nestes termos de referéncia.

47.1.9. Como os pagamentos serdo efetuados com base na quantidade de UST’s
consumidas pela SEDES, garante-se o menor valor a ser gasto pela Administragdo Publica, pois
que os servigos sempre serdo pagos com base no valor da UST, sendo preservada a variagdo da
complexidade das atividades, conforme tabela contida neste Termo de Referéncia.

48. PERFIL PROFISSIONAL EXIGIDO

48.1. PERFIS PROFISSIONAIS PARA A EXECUCAO DOS SERVIGOS

48.2. Os servigos a serem disponibilizados por esta contratagdo serdo executados por meio
de UST.

48.3. Conceitualmente, sabe-se que um servigo de Tl é composto por hardware, software,

telecomunicagbes (em caso de TIC, como este), instalagdes fisicas, processo e pessoas (ou
profissionais) para executar e coordenar o servico. Como forma de atender aos niveis de servigo, ha
que se requerer um perfil minimo destes profissionais para sua execugdo. Portanto, deverdo ser
atendidos, no minimo, os requisitos abaixo descritos para cada perfil profissional definido.

48.3.1. Suporte Técnico Remoto (Nivel 1)

48.3.1.1. Segundo grau completo ou curso técnico na area de informética somado a 12
(doze) meses de experiéncia em suporte remoto.

48.3.1.2. Conhecimento de manutengdo de hardware em nivel bésico - detecgdo de
problemas em componentes tais como: placas, cabos, conectores, drivers, fontes e
monitores;

48.3.1.3. Experiéncia de seis meses em atividade de configuragdo de hardwares,

softwares basicos e aplicativos de automagdo de escritério;

48.3.1.4. Conhecimento técnico de ambiente Windows, Linux, Microsoft Office e Open
Office, Softwares de correio eletronico MS-Outlook e Mozilla Thunderbird, Softwares de
navegagdo na internet: Internet Explorer, Google Chrome e Mozila Firefox para estagdes de
trabalho (instalagdo, customizagdo e manutengdo);

48.3.1.5. Dinamismo para atuar com atendimento a usudrios e utilizagdo de Scripts de
Atendimento;

48.3.1.6. Conhecimento técnico do ambiente Internet, Intranet e Rede Corporativa;

48.3.1.7. Experiéncia em Instalagdo e Customizagdo de sistemas corporativos em
ambientes de duas camadas (cliente-servidor);

48.3.1.8. Dominio das atividades de instalagdo e customizagdo de softwares e/ou
produtos em estagdes de trabalho;

48.3.1.9. Dominio de técnicas de telessuporte ou telemarketing receptivo e ativo;
48.3.1.10. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;
48.3.1.11. Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de acesso remoto;
48.3.1.12. Ter engajamento a missdo e diretrizes de atendimento.
48.3.1.13. Conhecimento sobre o Sistema Eletronico de Informagdo -SEI (Curso on-line
ENAP).

48.3.2. Suporte Técnico Presencial (Nivel 2)
48.3.2.1. Segundo grau completo ou curso técnico na area de informdtica.
48.3.2.2. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de suporte técnico aos

recursos e servicos de rede ou atividades de instalagdo, configuragdo, manutengdo,
administragdo e controle dos recursos e servigos.

48.3.2.3. Conhecimento de manutengdo de hardware - detecgdo de problemas em
componentes tais como: placas, cabos, conectores, drivers, fontes e monitores;

48.3.2.4. Experiéncia de 01 (um) ano e conhecimento avangado das atividades do
NIVEL 1;

48.3.2.5. Conhecimento técnico avangado de ambiente Windows, Linux, Microsoft

Office e Libre Office, Softwares de correio eletrénico MS-Outlook e Mozilla Thunderbird,
Softwares de navegagdo na internet: Internet Explorer, Google Chrome e Mozila Firefox
para estagdes de trabalho (instalagdo, customizagdo e manutengdo);

48.3.2.6. Dinamismo para atuar com atendimento a usudrios;

48.3.2.7. Experiéncia em Instalagdo e Customizagdo de sistemas corporativos em
ambientes de trés camadas (cliente-servidor-aplicagdo);

48.3.2.8. Dominio das atividades de instalagio e customizagdo de softwares e/ou
produtos em estagdes de trabalho;

48.3.2.9. Conhecimentos de inglés técnico;
48.3.2.10. Conhecimento de rede em nivel avangado.
48.3.2.11. Conhecimento sobre o Sistema Eletronico de Informagdo -SEI (Curso on-line
ENAP).
48.3.3. Gerente
48.3.3.1. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades de supervisdo de suporte
técnico;
48.3.3.2. Escolaridade minima: nivel superior completo na area de Tecnologia da

Informagdo (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo em
drea de tecnologia da informagao;

48.3.3.3. Experiéncia minima de 2 (dois) anos na condugdo de reunides gerenciais,
elaboragdo de pauta e ata de reunido e relatdrios gerenciais de servicos de suporte
técnico;

48.3.3.4. Dominio de microinformatica;

48.3.3.5. Conhecimentos basicos em sistemas operacionais e internet;

48.3.3.6. Conhecimento em configuragdo e instalagdo de componentes e
equipamentos de informatica;

48.3.3.7. Conhecimento em manutengdo de microcomputadores;

48.3.3.8. Conhecimento da lingua inglesa no nivel técnico;

48.3.3.9. Capacidade de gerenciar pessoas;

48.3.3.10. Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos.



48.3.3.11. Conhecimento sobre o Sistema Eletronico de Informagdo -SEI (Curso on-line
ENAP).

48.3.4. Administrador de Redes NIVEL 3

48.3.4.1. Nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (TI), ou em
qualquer drea, desde que acrescida de curso de especializagdo com o minimo de 360 horas,
em area de tecnologia da informacgdo;

48.3.4.2. Experiéncia de 3 (trés) anos em atividades de suporte técnico aos recursos e
servigos de rede ou atividades de instalagdo e configuragdo de ativos;

48.3.4.3. Conhecimento avangado do Protocolo TCP/IP e protocolos auxiliares;
48.3.4.4. Conhecimento em ferramentas automatizadas de gestdo de infraestrutura,
ferramentas de gerenciamento de rede;

48.3.4.5. Conhecimento em administragdo de INTERNET, INTRANET, Firewall/Proxy e
equipamentos de conectividade tais como: Hubs, Switches, Routers, entre outros;

48.3.4.6. Conhecimento de melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799,
1SO 27001, 1SO 20000, ITIL, COBIT e Governanga);

48.3.4.7. Conhecimento em algoritmos criptograficos;

48.3.4.8. Sélidos conhecimentos em ambientes virtualizados (HYPER-V e VMWARE);
48.3.4.9. Sélidos conhecimentos em ambiente SAN/NAS;

48.3.4.10. Conhecimento nas melhores praticas em seguranga de redes;

48.3.4.11. Conhecimento em Servigos de Diretérios Active Directory, servicos DNS e
DHCP;

48.3.4.12. Conhecimento de topologias de rede, com e sem fio, necessério para atender

as rotinas de monitoramento e de acesso aos ativos de rede;
48.3.4.13. Sélidos conhecimentos em ambiente LINUX e Windows;

48.3.4.14. Conhecimento de estrutura VOIP;

48.3.4.15. Conhecimento sobre o Sistema Eletronico de Informagdo -SEI (Curso on-line
ENAP).

48.3.5. Analista de Redes NiVEL 3
48.3.5.1. Nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (TI), ou em

qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo com o minimo de 360 horas,
em drea de tecnologia da informagdo;

48.3.5.2. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades de implantagdo /
administragdo de infraestrutura de redes LAN e WAN, incluindo servicos de correio
eletrénico e internet.

48.3.5.3. Conhecimentos em ambientes virtualizados (HYPER-V e VMWARE);

48.3.5.4. Conhecimentos em ambiente SAN/NAS;

48.3.5.5. Conhecimento nas melhores praticas em segurancga de redes;

48.3.5.6. Conhecimento em Servigos de Diretdrios Active Directory, servicos DNS e
DHCP;

48.3.5.7. Conhecimento de topologias de rede, com e sem fio, necessario para atender

as rotinas de monitoramento e de acesso aos ativos de rede;

48.3.5.8. Conhecimento de VOIP, configuragdo de roteadores e switches;
48.3.5.9. Conhecimentos em ambiente LINUX e Windows.
49. MELHORES PRATICAS NA EXECUGAO DOS SERVIGOS
49.1. Garantir o pleno funcionamento do ambiente de TIC da SEDES é o objetivo principal

desta contratagdo. A SEDES busca identificar empresas que trabalham de forma planejada,
sistematizada, controlada e com processos e métodos de trabalho aderentes aos modelos de melhores
praticas de mercado. A certificagdo das atividades e processos garante a SEDES que existem
evidéncias de que a sua execugdo e gestdo sdo planejadas, medidas e controladas. A certificagdo dos
processos da contratada impacta positivamente na modernizagdo de processos de operagdo e gestdo
de servigos de atendimento e suporte, focando na melhoria continua de qualidade, desempenho e
disponibilidade. Alguns modelos de mercado foram utilizados como referéncia para as especificagbes
e requisitos desta contratagdo. Abaixo, descrevemos brevemente as referéncias utilizadas.

49.2. ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

49.2.1. E uma biblioteca de boas préticas nos servicos de tecnologia da informagao, que
busca promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servigos de Tl, apresentando um
conjunto abrangente de processos e procedimentos gerenciais.

49.3. A contratada deverd realizar o treinamento de todos os servidores (1450) da SEDES para
utilizagdo da ferramenta de SERVICE DESK a ser implantada, este treinamento ndo precisa ser
presencial, somente se houver a necessidade;

49.4. Toda a despesa com material diddtico ou outros equipamentos e ferramentas
necessarias ao treinamento serd de total responsabilidade da CONTRATADA;

50. EXIGENCIAS TECNICAS DA SOLUGAO:
50.1. Comprovagdo de qualificagdo Técnica da LICITANTE:
50.1.1. De acordo com os servigos pretendidos nesta licitagdo, a Licitante devera atender

as seguintes exigéncias para o LOTE UNICO - Central de Suporte (Service Desk):

a) Atestado de Capacidade Técnica comprovando experiéncia da licitante na
prestagdo de servigos técnicos especializados de implantagdo, operagdo e gestdo de
Central de Servigos (Service Desk / Help Desk) em conformidade com as melhores praticas
ITIL, envolvendo tele-suporte com acesso remoto nas dependéncias da contratada e
suporte técnico local/presencial a usuarios de solugdes de TIC envolvendo no minimo 30
unidades descentralizadas (equivalente a menos de 50% das unidades descentralizadas
constantes nesta contratagdo), totalizando no minimo 400 usudrios e no minimo 400
computadores, que equivale a menos de 50% dos computadores da rede da SEDES, com
gerenciamento por meio de utilizagdo de Niveis Servigo (SLAs), utilizando sistema de gestdo
de atendimentos em arquitetura web com notificagdo automatica das areas responsaveis
pelo tratamento e acompanhamento das demandas, interface web para o cliente com os
indicadores de niveis de servico de forma on-line e melhores praticas de gestdo dos
servigos de TI.

b) Atestado de Capacidade Técnica comprovando experiéncia da licitante na
prestagdo de servigos técnicos especializados de operagdo e gestdo de Service Desk/Help



Desk envolvendo suporte técnico remoto nas dependéncias da contratada e suporte técnico
local/presencial a usuarios de solugdes de TIC contemplando a utilizagdo de recursos CTI
(Computer Telephonylntegration) e gravagao digital.

c) Atestado de Capacidade Técnica comprovando experiéncia da licitante na
prestagdo de servigos técnicos especializados de suporte técnico na drea de operagdo,
administragdo e sustentagdo de infraestrutura de rede LAN e WAN, banco de dados, e
sistema operacional Windows Server e Linux, com no minimo, 400 usuérios/computadores,
envolvendo anélise de desempenho e de capacidade de rede e tratamento de incidentes
em ambiente de TI.

d) Certificada PINK VERIFY com no minimo 3 processos.

50.1.2. Apresentar, Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecida por Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado, onde comprove que a empresa executou servigos similares ou
idénticos ao objeto deste Termo de Referéncia.

a) O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera (do) contemplar, no minimo, as
seguintes informagdes abaixo:

b) Nome do cliente;

c) Endereco completo do cliente;

d) Identificagdo do contrato e cdpia autenticada do contrato;

e) Descrigdo e a especificagdo dos servigos prestados;

f) Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que

exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado;
g) Telefone, fax ou e-mail de contato;

h) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados.

i) Os atestados de capacidade técnica deverdo indicar o periodo de vigéncia do
contrato, e comprovar a execugdo dos servigos dentro de um mesmo periodo ininterrupto
de 12 meses.

50.1.3. E permitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica para efeito de
comprovagdo do volume de servigo exigido, sem nenhuma restrigdo relativa a dura¢do dos
trabalhos ou data-limite, conforme preconiza a alinea 'e' do inciso VIl do Art. 15 da IN 04/2010 da
SLTI/MP. Para isso, a empresa licitante devera fixar, a seu critério, intervalo tnico de tempo de 12
meses, independentemente do ano, no qual o volume de servigos foi executado. A exigéncia do
periodo de um ano ininterrupto para a comprovagdo visa evitar que o somatério de atestados
acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto,
comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em executar o volume de servigo
previsto. Trata-se de limitagdo de prazo relacionada a comprovagdo da capacidade de execugdo
do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n? 2.048/2006 —
Plenario e Acérddo n? 1.287/2008 — Plenario).

50.1.4. Os atestados poderdo ser diligenciados, devido a tal, todas as informagdes
necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados poderdo ser solicitadas para
averiguagdo. Quais sejam: copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego e telefones
atuais dos gestores do contrato e local em que foram prestados os servigos. Somente serdo
aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execugdo.

51. INFRAESTRUTURA PARA OS SERVICOS DA CENTRAL DE SUPORTE

51.1. Requisitos das instalagdes fisicas da Central de Suporte (Service Desk) - A
responsabilidade por adequar o ambiente fisico é de responsabilidade da CONTRATADA.

51.1.1. Os servigos de Suporte Remoto serdo executados nas dependéncias da SEDES, na
Cidade de Brasilia, Distrito Federal.

51.1.1.1. Os servigos devem atender aos requisitos técnicos descritos abaixo:

51.1.1.2. Sala de suporte remoto, ar condicionado, iluminagdo e espago fisico
adequado, conforme NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

51.1.1.3. Sala de treinamento projetada especificamente para ministrar cursos de
capacitagdo de técnicos e supervisores de suporte, contendo células com
microcomputadores interligados em rede e recursos de multimidia adequados para o
funcionamento dos cursos. Esta sala de treinamento ficard a cargo da empresa contratada.

51.1.1.4. Sala de geréncia dos servigos destinada especialmente a estrutura de gestdo
disponibilizada para a plena execugdo dos servigos.

51.1.1.5. Unidades de suporte remoto equipadas com microcomputador e telefone tipo
handsfree.

51.1.1.6. Cadeiras ergométricas, com ajuste de altura para o encosto e assento.
51.1.1.7. Mesas também com funcionalidades ergométricas, que permitam o ajuste de

altura do teclado e video.

51.1.1.8. Armario individual com chave, para guarda de objetos particulares do
pessoal de operagdo e gestdo de suporte.

51.1.2. Requisitos do sistema informatizado de gestdo de atendimento

51.1.2.1. O sistema informatizado de gestdo de atendimento da Central de Suporte
(Service Desk), a ser disponibilizado pela contratada, deverd atender, no minimo, os
requisitos e caracteristicas técnicas detalhados abaixo:

51.1.2.2. Registro e acompanhamento completo via WEB, por parte dos atendentes e
dos usudrios finais de cada chamado feito, incluindo agdes tomadas e escalonamento.

51.1.2.3. Acesso e acompanhamento de todos os chamados abertos e fechados por
um departamento ou grupo de pessoas pelo gerente ou responsavel do setor, de forma a
propiciar até 3 niveis hierarquicos de gerenciamento de chamados por parte dos usuarios.

51.1.2.4. Propiciar o encaminhamento/escalonamento automdtico e manual das
solicitagdes de servigos e chamados para um técnico capacitado ou area especializada,
conforme o assunto ou para um grupo de trabalho responsavel.

51.1.2.5. Acompanhar o despacho de servigos encaminhados para outras equipes até
a sua conclus&o final com métricas detalhadas para cada fase deste processo.

51.1.2.6. Manter o histérico de todos os problemas e solugBes encontradas para
pesquisa.

51.1.2.7. Permitir o cadastramento dos servigos orientados por classes, incluindo

scripts e sugestdes de procedimento e solugdo.



51.1.2.8. Compativel com a linguagem XML/PHP, permitindo a integragdo com outros
sistemas.

51.1.2.9. Méddulo de gerenciamento que permita a realizagdo de queries (consultas)
“on-line” e as respostas sejam apresentadas de forma tabular e grafica com as fungdes de
Drill-in para detalhamento de cada grafico.

51.1.2.10. Disponibilidade para abertura de chamados e solicitagdo de servigos a partir
do recebimento de mensagem de correio.

51.1.2.11. O sistema deverd possuir compatibilidade com ferramenta para
desenvolvimento de relatdrios que possam ser emitidos via web, que permita efetuar novas
pesquisas a partir do mesmo relatério e possibilite o envio automatico, em formato (pdf),
para uma lista de usudrios definida.

51.1.2.12. Facilidade para importagdo e exportagdo de informagdes na sua base de
dados, que deve ser baseada em SGBDs com formatos de arquivos para importagdo e
exportagdo padrdo de mercado. Existe também a possibilidade de utilizar-se a estratégia
de replicagdo entre SGBDs para importagdo e exportagdo de dados, usando-se apenas
comandos SQL.

51.1.2.13. Permitir a parametrizagdo e customizagdo de indicadores de niveis servigos
(SLA’s) de acordo com as necessidades dos usudrios, departamentos, empresa e assunto,
sempre determinando de forma automatica os prazos previstos para cada chamado.

51.1.2.14. Geragdo de alertas automaticos baseados em eventos configurados, como
por exemplo, no momento da abertura de chamados ou o recebimento de um e-mail.
51.1.2.15. O sistema devera possuir workflow (fluxo de trabalho) que permita o envio
automatico de e-mails e atribuigdes de designagdes aos usuarios, baseados nas regras de
negocios.

51.1.2.16. Permitir que nas tabelas de cadastros de empresa, usuario, tipo de chamado
e departamento seja possivel estipular uma prioridade “default” para abertura de
chamados.

51.1.2.17. Permitir a geragdo de atividades repetitivas e frequentes que facilitem a
criagdo de chamados por atendentes e pelos proprios usudrios via WEB.

51.1.2.18. Permite integragdo com software de gerenciamento de Projetos.

51.1.2.19. Os tipos de chamados deverdo estar classificados numa hierarquia que

permita uma qualificagdo dos chamados que estiverem ocorrendo.

51.1.2.20. Permitir consulta, abertura de chamado, consulta de chamado e acesso a
base de conhecimento, acesso a uma base de FAQ (perguntas e respostas frequentes), via
browser pelo usuario.

51.1.2.21. Permitir ao usudrio final acesso remoto tanto para a base de conhecimento
como para a criagdo e acompanhamento de chamados.

51.1.2.22. Permitir que o gerenciamento de crises administre um nimero ilimitado de
chamados simultdneos com as caracteristicas semelhantes de forma a ndo exigir o
cadastramento individual de cada chamado e o fechamento automatico de todos eles.

51.1.2.23. Possibilidade de verificagdo da abertura de mais de um chamado para o
mesmo usuario, evitando a criagdo de chamados em duplicidade.

51.1.2.24. Ser portavel para as bases de dados SQL Server 7.0 ou superior e Oracle 10g
ou superior, este podendo estar em UNIX ou Windows 2000 ou superior.

51.1.2.25. Mecanismo de Sincronizagdo de Metadados - O produto proposto deve
trabalhar com o sistema de metadados e ter a habilidade para a sincronizagdo automatica
dos dados entre as diversas aplicagdes e Web Servers, desta forma garantindo que desde
uma nova customizagdo ou até a inclusdo de novas fungdes possam ser disponibilizadas
em segundos entre os servidores e aplicativos conectados.

51.1.2.26. O produto devera estar baseado numa tecnologia 100% web para todas as
fungdes, utilizagdes e gerenciamento da ferramenta, sem que exista a necessidade de
instalagdo de nenhum arquivo ou mddulo nas estagdes que ndo seja o browser.

51.1.2.27. Permitir a customizagdo de menus, formularios e telas de acordo com cada
usuario ou grupo de usudrios que acessa o sistema. Permitir a alteragdo, inclusdo ou
subtragdo de qualquer tela ou barra de Menus automaticamente e publicar todas as
alteragdes automdtica e imediatamente para todos os usuarios conectados ou ndo.

51.1.2.28. As barras de menu devem permitir a inclusdo de novos botdes com
chamadas para outros aplicativos internos ou externos ao Web Server.

51.1.2.29. Permitir a criagdo de perfis detalhados e diferentes para cada grupo de
usuarios com configuragbes sobre software, hardware e demais detalhes a serem
determinados antes de cada nova instalagdo.

51.1.2.30. Receber, analisar e tratar os alertas de sistemas de monitoramento do
ambiente de TI.

51.1.3. Requisitos do sistema de telefonia

51.1.3.1. A infraestrutura de telefonia dos servigos de Suporte Remoto da Central de
Suporte (Service Desk), a ser disponibilizada pela contratada, deverd atender, no minimo,
0s requisitos e caracteristicas técnicas detalhados abaixo:

51.1.3.2. Possibilitar a distribuigdo automatica de chamadas entre os técnicos.

51.1.3.3. Possibilitar a intervengdo de supervisor em todas as chamadas ativas ou em
fila de espera.

51.1.3.4. Contabilizar a quantidade de chamadas em fila de espera, quantificar o
tempo de espera de cada chamada e fornecer o tempo médio de chamadas em espera.

51.1.3.5. Totalizar as desisténcias de chamadas, a quantidade de chamadas atendidas
por unidade de suporte técnico remoto e fornecer o tempo médio de duragdo dos
chamados.

51.1.3.6. Permitir o tratamento automatico de ligagdes telefonicas (voz ou fax),

permitindo originar, receber, armazenar e recuperar mensagens e reenvia-las as unidades
da SEDES, bem como gerencia-las através de qualquer telefone com acesso a RTPC, com
sinalizagdo decddica ou multi-frequencial.

51.1.3.7. Permitir a interagdo com o usuario mediante o uso de menus em voz
digitalizada, em portugués, fornecendo informagdes, mediante comando do usuario enviado
pelo teclado telefénico.

51.1.3.8. Permitir a gravagdo de mensagens de voz diretamente no equipamento,
através de aparelho telefonico comum ou remotamente, mediante a digitalizagdo em
estudio, com alta qualidade de som, podendo ser gravada e regravada, quando necessario.

51.1.3.9. Permitir o recebimento e o envio de e-mails.



51.1.3.10. Possuir a facilidade de “echo”, que faz ecoar os digitos enviados pelos
usuarios sob a forma de voz digitalizada.

51.1.3.11. Possuir a facilidade “Cut-Thru”, que permite a interrupgdo de uma
mensagem de resposta audivel, quando o usuario digita uma opgao em qualquer ponto do
menu de voz, por telefone decadico ou DTMF.

51.1.3.12. Possibilitar a gravagdo de mensagens de didlogos mantidos entre técnicos e
usuarios.

51.1.3.13. Permitir a identificagdo do nimero do telefone de origem da ligagdo (bina).
51.1.3.14. Permitir a transferéncia da preferéncia de atendimento das unidades de

suporte técnico remoto para a URA, através de dispositivo eletronico programado
disponivel para os supervisores.

51.1.3.15. Possibilitar que os supervisores realizem a programagdo de hordrios de
atendimento, por unidade de suporte técnico remoto, bloqueios e liberagdo de técnicos por
comando.

51.1.3.16. Permitir a grava¢do de chamadas por comando dos supervisores, quando

necessario, permitindo a recuperagdo por técnico, por dia, por hordrio ou pelo nimero de
origem da chamada.

51.1.3.17. Permitir a indicagdo da auséncia do técnico na unidade de suporte técnico
remoto.
51.1.3.18. Permitir que a linha telefonica seja liberada automaticamente quando o

usuario desligar antecipadamente, quando houver queda de ligagdo ou terminar a consulta.

51.1.3.19. Possibilitar o controle de todas as chamadas mediante um sistema de “log”,
para a elaboragdo de dados estatisticos sobre desempenho, tais como nimero de ligagdes
recebidas/perdidas, horario de pico, nimero de ligagdes no periodo, etc.

51.1.3.20. Ter a capacidade de transferir para o supervisor e devolver para o técnico a
chamada telefonica e a tela com as informagdes ja introduzidas pelo usudrio, fungdo
“screen pop”, simultaneamente, sem que seja necessario informar novamente os dados ja
introduzidos.

51.1.3.21. Utilizar fones de ouvido “head-sets” individuais com as seguintes
caracteristicas:

a) Com Unica unidade auricular.

b) Atender as praticas TELEBRAS, “Especificacdo de Protetor Contra Choque

Acustico” numero 245-150-705 e “Especificagdo Geral Aparelho de Telefonista”
numero 245-400-704.

c) Suporte superior flexivel e ajustavel, possuindo fixagdo firme e confortavel
do fone a cabega do operador.

d) Haste do microfone ajustivel, de modo a permitir seu uso em ambos os
lados da cabega (4ngulo de agdo de 240 graus), com boa fixagdo, duplo ajuste,
controle de distancia para o bocal do microfone.

e) Amplificadores com controle de volume de recepgdo, independente da
transmissdo, tecla de sigilo para monitoramento das chamadas e nivel de ruido
transmitido ao técnico através da capsula de recepgdo ndo superior a 85 dB.

51.1.3.22. Quando uma ligagdo for direcionada para atendimento humano e ndo houver
técnicos disponiveis, a plataforma deve colocar o usudrio em fila de espera, ouvindo
mensagens institucionais previamente gravadas.

51.1.3.23. Quando uma ligagdo for direcionada para atendimento humano e ndo houver
técnicos disponiveis e a fila de espera estiver completa, o sistema devera acionar uma
mensagem previamente gravada solicitando ao usuario realizar sua ligagdo mais tarde ou
gravar sua mensagem, a qual serd retornada em breve pelos técnicos.

51.1.3.24. As telas de consultas dos supervisores devem permitir a visualizagdo do seu
grupo de trabalho ou todas as unidades de suporte técnico remoto, com informagdes sobre
técnicos ativas, “status”, tempos de atendimento médio e maximo.

51.1.3.25. A Unidade de Resposta Audivel (URA) da Contratada deverd suportar:

a) Painel de noticias que permita a disseminagdo de informagdes de maior
frequéncia.
b) Desenho de drvore de voz e gravagdo de fraseologia.
c) Facilidade para execugdo de alteragbes de programacgdo de arvore de voz e
gravagdo de fraseologia.
d) Programacdo orientada a objetos.
51.1.4. Servigo de Telefonia e Tarifas
51.1.4.1. A contratagdo do servigo 0800 ou outro tipo de servigo telefénico a ser

utilizado como canal de acesso pela Central de Suporte (Service Desk), bem como o
pagamento das tarifas de ligagdes receptivas e ativas da Central de Suporte (Service Desk)
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

51.1.5. Disponibilizagdo de circuito de comunicag¢do de dados

51.1.5.1. A comunicagdo de dados entre a Central de Suporte (Service Desk) e o
ambiente operacional de Tl da SEDES deverd ser feita por link dedicado, disponibilizado
pela contratada, com velocidade de, no minimo 10 Mbps. Todos os custos de implantagdo e
manutengdo do link serdo de responsabilidade da CONTRATADA e deverdo estar
contemplados nos pregos das unidades de suporte remoto. Se a CONTRATANTE
disponibilizar esse servigo, serd a CONTRATADA dispensada dessa exigéncia.

52. NiVEIS DE SERVICOS E INDICADORES

52.1. Tem como finalidade aferir e avaliar os servigos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranga. Para mensurar esses
fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos
contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificdveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

52.2. Os SLA sdo discriminados da seguinte forma:

52.3. Prazo: Os prazos dos servigos serdo realizados com base no Catdlogo de Servigos
elaborado pela SEDES. Eventualmente, quando de descumprimento dos prazos, em decorréncia de
impedimentos da CONTRATANTE, a mesma estabelecera novos prazos.

52.4. Qualidade: A avaliagdo sera feita a partir do cumprimento dos servigos, aferida com
base nos Aceites/Recusas dos Servigos/Artefatos gerados.



INSTRUMENTO DE

FORMULA DE CALCULO

N. INDICADOR DESCRICAO MEDICAO / AFERICAO | META | GLOSA
INDICADORES GLOBAIS
*1% (um por cento) do valor
Sistema de mensal referente ao subitem
A CONTRATADA Abertura e de servigo, se o indicador ficar
deverainiciaro Gestio de entre 75% e 90%;
atendimento em Chamados (Total de chamados *2% (dois por cento) do valor
1 Prazo parainicio | um tempo maximo ou iniciados em até 10 0% mensal referente ao subitem
do atendimento |de 10 minutos de Sistema de minutos / Total de ° de servigo, se o indicador ficar
no minimo 90% Gestio de chamados) x 100 entre 60% e 75%;
dos chamados Atendimento *4% (quatro por cento) do
abertos. Telefénico valor mensal referente ao
subitem de servigo, se o
indicador ficar abaixo de 60%;
*1%(um por cento)do valor
mensal referente ao subitem
indice de A CONTRATADA de servigo, se o indicador ficar
chamados devera resolver ou (Total de chamados entre 75% e 90%;
resolvidos ou escalar 90% dos Sistema de resolvidos ou escalados *2%(dois por cento)do valor
2 escalados dentro | chamados dentro | Aberturae dentro do prazo/Total | 90% mensal referente ao subitem
do prazo do prazo Gestdo de de chamadF;s abertos) N de servico, se o indicador ficar
estabelecidono | estabelecido no Chamados <100 entre 60% e 75%;
Catalogo de Catdlogo de *4%(quatro por cento)do valor
Servigos Servigos. mensal referente ao subitem
de servigo, se o indicador ficar
abaixo de 60%.
A CONTRATADA
devera permitir
apenas a presenca
de empregado
com a qualificagdo
adequada paraa
prestagdo dos
servigos Quantidade de *10%(dez por cento)do valor
Qualificaciio contratados. funciondrios sem mensal referente ao sub item
3 Profissioril qualificagdo ou 100% de servigos, para cada
Sera caracterizado | certificados funcionario sem a qualificagdo
como sem adequados. adequada.
qualificagdo
aquele que ndo
atender aos
requisitos
minimos
estabelecidos em
edital.
Caso os Chamados
ja encerrados pela
CONTRATADA sem
anuéncia da drea
geer:]narllj(iag(t; ou *1%(um por cento)do valor
probﬁema(s) mensal referente ao sub item
. de servigos se
tenha(m) S.Ido de (Total de chamacAios oindicadorficarentre80%e90%;
fato resolvido(s), . aprovados no més — * N
oo . Sistema de 2%(dois por cento)do valor
Indice de serareabertae os Total de chamados K
= Aberturae mensal referente ao sub item
4 | Chamados prazos serdo ~ reabertos no 90% . A X
Reabertos contados em Gestdo de més)/Total de de servigos se o indicador ficar
Chamados entre 60%e80%;

continuidade ao
expresso
inicialmente na
abertura original
do Chamado,
inclusive

para efeito de
aplicagdo das
sangdes previstas.

chamados aprovados no
més

*4% (quatro por cento) do
valor mensal referente ao sub
item de servigos se o
indicador ficar abaixo de 60%;

SERVICOS: Suporte Técnico Remoto (Nivel 1) e Suporte Técnico

Presencial (Nivel 2)

{ndice de
Satisfagdo dos
Usuarios

w«

A CONTRATADA
devera obter
indice minimo de
satisfagdo ‘bom’
ou ‘6timo’ no
percentual de70%
ap6s o Periodo de
Adaptagdo.

Caso haja
prorrogagdo da
vigéncia
contratual, o
percentual sera
sempre de70%.

Além disso, a
CONTRATADA ndo
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‘péssimo’ em mais
de 40%doscasos.

A pesquisa de
Satisfagdo é
realizada pela
Central de
Servigos Técnicos
ao fechar o
chamado.
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satisfacdo
definidos sdo:
Péssimo, Regular,
Bom e Otimo.

Sistema de
Abertura e
Gestdo de
Chamados
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‘6timo’/Total de
chamados com pesquisa
de satisfagdo
respondida) x100;

E

(Total de chamados com E

satisfacdo
‘péssimo’/Total de
chamados com pesquisa
de satisfagdo
respondida) x100

70%(bom ou
6timo)

40%(péssimo)

*2%(dois por cento) do valor
mensal referente ao sub item
de servigo, sendo a tingir a
meta estabelecida parao
‘bom’ ou ‘6timo’ para os
atendimentos realizados;
*5%(cinco por cento) do valor
mensal referente ao sub item
de servigo, se
superarovalorde40%
estabelecido para o ‘péssimo’
para os atendimentos
realizados;

A CONTRATADA
devera obter

fndirn minima dn

*1%(um por cento) do valor
mensal referente ao sub item
de servigos se o indicador ficar
entre 5% e 10%;




*2%(dois por cento) do valor

chamadas K
telefonicas (Total de chamadas mensal referente ao sub item
Indice de abandonadasem | Sistera de telefénicas de servigos se o indicador ficar
chamadas ercentual menor | Gestdo de abandonadas no més entre 10%e15%;
6 telefonicas gui walas%dos | Atendimento calendério/ Total de 5% *4%(quatro por cento) do
abandonadas casogs uand: nas | Telefanico chamadas telefonicas valor mensal referente ao sub
liga 625 més calendario) item de servigos se o
teglecfc‘)nicas X100. indicador ficar entre 15% e
N 20%;
rCeear:ItT’:Id;Z paraa *8%(oito por cento)do valor
Servicos Técnicos mensal referente ao sub item
< ) de servigo, se o indicador ficar
maior que 20%.
*1%(um por cento) do valor
mensal referente ao sub item
de servigos se o indicador ficar
A CONTRATADA entre e 30 segundos e 60
devera atingir segundos;
tempo médio na *2%(dois por cento) do valor
fila de esperaem Somatério dos tempos mensal referente ao sub item
tempo menor ou Sistema de de espera das chamadas Tempo médio de servigos se o indicador ficar
Tempo médio na igual a 30(trinta) Gestio de telefénicas no més na filpa de entre 60 segundos e 90
7 fila dpe espera segundos no més Atendimento calenddrio/Quantitativo espera<=30 segundos;
P calendario quando Telefénico total de chamadas sepundos *4%( por cento) do valor
nas ligagdes telefonicas no més B mensal referente ao sub item
telefénicas calendério de servigos se o indicador ficar
realizadas para a entre 90
Central de segundose120segundos;
Servigos Técnicos. *8%(oito por cento)do valor
mensal referente ao sub item
de servigo, se o indicador ficar
maior que 120 segundos.
Atingirindice de *1%(um por cento)do valor
changmdas mensal referente ao sub item
telefénicas de servigos se o indicador ficar
atendidas, em 30 entre 90% e 80%;
se, undoslem *2%(dois por cento) do valor
indice de e%'centuall maior (Total de chamadas mensal referente ao sub item
chamadas SU igual a 90% Sistema de telefénicas atendidas de servigos se o indicador ficar
s |telefonicas (novinta or ° Gestdo de em até 30segundos/ 0% entre 80% e 70%;
atendidasem30 | centojno r:és Atendimento Total de chamadas ’ *4%( por cento) do valor
segundos calendrio guando Telefénico telefénicas) X mensal referente ao sub item
8 nas liga Be(: 100 de servigos se o indicador ficar
telefégnif:as entre 70% e 60%;
realizadas para a *8%(oito por cento) do valor
Central de P mensal referente ao sub item
Servicos Técnicos de servigo, se o indicador ficar
< ) menor que 60%.
SERVICO: Suporte E ializado em S0 de Rede e de Servidores Nivel 3

Uma
disponibilidade de
99%,por exemplo,
significa que o
servigo podera
ficar indisponivel
por no maximo 7,2
horas no més de

HTP —Horas Totais no
Periodo = Dias do Més x

*1%(um por cento)do valor
mensal referente ao sub item
de servigo, se
oindicadorficaraté1%abaixoda

referéncia. Horas Dias; meta.

*Para o Periodo de HMP —Horas de *2%(dois por cento)do valor

Adaptagdo de Ferramenta de Manutengdo mensal referente ao sub item
indice de execugdo Monitoramgnto Preventivas (*); derservigo, s.e o indicador ficar
disponibilidade contratual: 97%; para os Servigos HIP —Horas até 2,5% abaixo da meta.

9 . *Ap6s o Periodo OU outra Indisponiveis no Més; | 99% *4%(quatro por cento)do valor
de servigos = .
criticos de Adaptagdo e ferramenta HIT —Horas mensal referente ao subitem

180 dias de homologada pela |Indisponiveis causadas de servigo, se o indicador ficar
execugdo SEDES por Terceiros. entre 2,5% e 5% abaixo da
contratual:98%; *—S3o periodos de meta.
*Ap6s180 dias de manutengdo *8%(oito por cento)do valor
execugdo programada autorizada mensal referente ao sub item
contratual:99%; pelo SEDES. de servigo, se o indicador ficar
*Caso haja menor que 5% abaixo da
prorrogagdo da meta.
vigéncia
contratual, o
percentual sera
sempre de 99%
Medira
quantidade de
ocorréncias de
Incidentes
ocorridos em
equipamentos e
servigos que
tenham impacto
nos servigos
criticos. [0}
acompanhamento
Abrangénciados |serdfeito pela
Incidentes. Serdo | area responsavel
computados para | pelo servigo ou
oindicador de pelo Gestor da
incidentes todas | CONTRATANTE
as ocorréncias e que registrara na
falhas ligadas com |Base de
0s servigos criticos, | Conhecimento,
inclusive os ndo nadrea
ligados Indicadores e *1%(um por cento)do valor
diretamente, Metas, assunto mensal referente ao sub item
como “incidentes”, de servigo para cada incidente
cabeamento, e/ou na. base de Quantidade de ) superiora meté até o limite
Ndmero de controle de dadf)s Livro de incidentes ocorridos em f\lurnero de de 6|nc.|dentes,
. acesso, guarda de |Registro de . incidentes<= | *2%(dois por cento)do valor

10 Incnd.entes que softwares e Ocorréncias. equlApamentos N mensal referente ao sub item

paralisem servigos que tenham

servigos criticos

midias, mas que,
durante a analise,
refletir como
fatores causadores
daincidéncia por
culpada
CONTRATADA.

O registro devera
conter as causas
doincidente,
informando o fato
causador,

sendo

impacto nos servigos
criticos.

4 por servigos
criticos.

de servigo para cada incidente
entre 6a 10incidentes.
*4%(quatro por cento)do valor
mensal referente ao sub item
de servigo para cada incidente
superior a 10incidente.




Responsabilizagdo.
N&o deverdo ser
computadas as
falhas que tiveram
seus fatores
causadores por
intervengdes ou
atos provocados
por outros
prestadores ou
equipe da
CONTRATANTE
com agdo imediata
e que ndo
permitiram
andlises e agdes
proativas por parte
da CONTRATADA.

considerados
fator de medigdo
os deerro
operacional da
CONTRATADA

ou os causados
por falta de agdo
proativa
comprovadas
pelos relatérios.

Tempo de atrasos
parao
restabelecimento
de servigos

Mede o tempo de
atraso que um
determinado
servigo foi
restabelecidoem
tempo maior que
0 méximo
estabelecido
(MTTR-“mean
time to recovery”).

No caso de
sistemas

e hardwares que
possuam contrato
de manutengdo
com terceiros,
devera ser aberto
chamado junto a
empresa
responsével pela
solugdo e o prazo
para resolugdo do
problemas ¢
voltard a ser
contabilizado ap6s
aempresa
CONTRATADA
encerraro
Chamado. Nestes
casos a
CONTRATADA
devera abriro
chamado, em no
méximo, 01 (uma)
hora de
indisponibilidade
do servigo, quando
essa ocorrer fora
do horario de
produgdo e, em no
maximo, 30
(trinta) minutos,
quando em
horério normal de
produgdo.

Recovery de
Servigos. Sdo
considerados para
oindicador as
manutengdes
programadas ou
emergenciais que
necessitem de
paralisagdo dos
servigos com
restabelecimento
posterior. Sdo
atividades como
de migragdo de
servidores,
expansdo de
discos, etc.

Consideragdo de
Prazos. Os prazos
definidos para
execugdo das
manutengdes
programadas ou
emergenciais
serdo definidos
coma
CONTRATADA
e/ou considerados
pelos historicos de
servigos
semelhantes.

o]
acompanhamento
serd feito pelo
Gestor da
CONTRATANTE
Que receberd via
SMS, ou telefone
celular, ou e-mail
(conforme plano
de comunicagdo)
as notificagdes de
falha e de retorno
dos servigos, e na
Base de
Conhecimento,
nadrea
“Indicadores e
Metas”, assunto
“incidentes”,
e/ou na base de
dados Livro de
Registro de
Ocorréncias,
além de outras
ferramentas

de monitoragdo
disponiveis.

MTTR = (TF-TI) - (TT +
TR)

TF —Hora Final de
Disponibilizagdo do
Servigo;

Tl —Hora Inicial da
Manutengdo;

TT—-Tempo Destinado
ao Suporte de
Terceiros;

TR -Tempo Previsto
para
Realizagdo do Servigo

MTTR mensal
de no maximo
2 horas para
mais ou para
menos em
relagdo
prazo
definido.

ao

*0,5%(meio por cento)para
cada

30 minutos que extrapolarem
ao

MTTR para mais ou para
menos.

Uma
disponibilidade de
99%,por exemplo,
significa que o
servigo podera
ficar indisponivel
por no maximo 7,2
horas no més de
referéncia.

*Para o Periodo de
Adaptacdo de

HTP —Horas Totais no

Daradn = Nine A MAe v

*0,5%(um por cento)do valor
mensal referente ao sub item
de servigo, se o indicador ficar




Cactuyuy [RTVVEIN ‘10 ;
contratual: 95%; Horas Dias; 2;;??:132:;:1:;2?\;3'0"
*Ap06s o Periodo HMP —Horas de i P X
= = mensal referente ao sub item
de Adaptagdo e Ferramenta de Manutengdo . -
. B . . de servico, se o indicador
P 180 dias de Monitoramento | Preventivas (*); ) . .
Indice de execugio para os HIP — Horas ficar até 2,5% abaixo da meta.
) S $90/ (At
12 dISpom.bmda?e contratual:96%; Servigos OU outra | Indisponiveis no Més; 97% 2%(dois por cento)do va}or
de servicosndo |, . n mensal referente ao sub item
e ‘Apds 180 dias de | ferramenta HIT-Horas . . )
criticos ~ . L de servigo, se o indicador ficar
execugdo homologada Indisponiveis causadas
contratual: 97%; pelo SEDES por Terceiros, entre
S ! x oy 2,5% e 5% abaixo da meta.
*Caso haja *—S3o periodos de
~ ~ *4%(quatro por cento)do valor
prorrogagdo da manuten¢do .
Al . mensal referente ao sub item
vigéncia programada autorizada . . N
de servigo, se o indicador ficar
contratual, o pelo SEDES. .
. menor que 5% a baixo da
percentual serd meta
sempre de 97% .
Sdo considerados
servigos ndo
criticos todos
aqueles servigos
que ndo estdo
classificados como
servigos criticos
52.5. Acordo de nivel de servigos (Service Level Agreement) - SLA
GRUPO TIPO DE
SLA TIPO SOLUCIONADOR SLA NAME MIN | HORAS USUARIO
NIVEL 1::REGISTRO
REGISTRO | INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 1 10::NORMAL 10 |0,16667 | NORMAL
NIVEL 1::CRITICA
CRITICA | INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 1 10::NORMAL 10 |0,16667 | NORMAL
NIVEL 1::URGENTE
URGENTE | INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 1 20::NORMAL 20 |0,33333| NORMAL
NIVEL 1::ALTA
ALTA INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 1 20::NORMAL 20 |0,33333| NORMAL
NIVEL 1::MEDIA
MEDIA INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 1 30::NORMAL 30 |05 NORMAL
NIVEL 1::BAIXA
BAIXA INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 1 30::NORMAL 30 |05 NORMAL
NIVEL 2::REGISTRO
REGISTRO | INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL2 240::NORMAL 240 |4 NORMAL
NIVEL 2::CRITICA
CRITICA | INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 2 120::NORMAL 120 |2 NORMAL
NIVEL 2::URGENTE
URGENTE | INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL2 240:-NORMAL 240 |4 NORMAL
NIVEL 2::ALTA
ALTA INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 2 060::NORMAL 960 |16 NORMAL
NIVEL 2::MEDIA
MEDIA INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 2 1440::NORMAL 144024 NORMAL
NIVEL 2::BAIXA
BAIXA INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 2 2880::NORMAL 2880 |48 NORMAL
NIVEL 3::REGISTRO
REGISTRO | INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 3 240::NORMAL 240 |4 NORMAL
NIVEL 3::CRITICA
CRITICA | INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 3 120::NORMAL 120 |2 NORMAL
NIVEL 3::URGENTE
URGENTE | INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL3 240::NORMAL 240 |4 NORMAL
NIVEL 3::ALTA
ALTA INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 3 960::NORMAL 960 |16 NORMAL
NIVEL 3::MEDIA
MEDIA INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 3 1440::NORMAL 144024 NORMAL
NIVEL 3::BAIXA
BAIXA INCIDENTE,REQUISICAO | NIVEL 3 2880::NORMAL 2880 |48 NORMAL
CLIENTE::BAIXA
BAIXA INCIDENTE,REQUISICAO | CLIENTE 2880::NORMAL 2880 |48 NORMAL
CLIENTE::REGISTRO
REGISTRO | INCIDENTE,REQUISICAO | CLIENTE 240::NORMAL 240 |4 NORMAL
53. VIGENCIA DO CONTRATO
53.1. Para a prestagdo dos servicos sera formalizado um Contrato Administrativo

estabelecendo em suas clausulas todas as condigdes, garantias, obrigacGes e responsabilidades entre
as partes, em conformidade com este Termo de Referéncia e da proposta de pregos da licitante
vencedora.

53.2. Considerando-se que a natureza da presente contratacio é de servigos
continuados, consoante definigdo da IN/SLTI n2 02/2008, a vigéncia do contrato sera de 12 (doze)
meses, Inciso IV do art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por interesse das partes, por meio de Termo Aditivo, para os subsequentes
exercicios financeiros, observado o limite estabelecido no Inciso Il do art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993,
apos a verificagdo da real necessidade e com vantagens para o CONTRATANTE na continuidade deste
CONTRATO.

53.3. O enquadramento do "objeto" como servigo continuado decorre do fato da
infraestrutura de Tl da SEDES/DF ndo poder prescindir dos servigos de suporte técnico sob pena de ver
paralisadas suas atividades, o que resultard em prejuizo a Instituigdo e em ofensa ao principio do
interesse publico na medida em que deixar de atender as necessidades publicas permanentes.

54. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

54.1. Executar os servigos dentro dos prazos e critérios estabelecidos neste TERMO DE
REFERENCIA;

54.2. Emitir para a SEDES relatdrios gerenciais ou técnicos sobre os servigos prestados;

54.3. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da

prestagdo dos servigos, de reunido de alinhamento das expectativas contratuais com equipe de

técnicos e gestores da CONTRATANTE;
54.4. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo deste instrumento;

54.5. Selecionar, designar e manter em suas equipes profissionais cuja qualificagdo esteja
em conformidade com os requisitos definidos no Termo de Referéncia. Os profissionais deverdo ser




contratados obrigatoriamente pelo regime da CLT, de forma a assegurar os beneficios trabalhistas
decorrentes. Em hipdtese alguma serd permitida a subcontratagdo e ou terceirizagdo de mdo de obra
total ou parcial;

54.6. Recrutar e alocar pessoal tecnicamente qualificado, capacitar para execugdo dos
servigos demandados pela CONTRATANTE, garantindo o cumprimento dos prazos fixados e a
qualidade dos servigos fornecidos, garantir as despesas com férias e absenteismos;

54.7. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha de identificagdo
com foto. Os profissionais alocados da Central de Suporte (Service Desk) nivel 2, deverdo usar
uniforme padrdo da empresa que contenha identificagdo, quando em trabalho nas dependéncias da
SEDES.

54.8. Os técnicos do LOTE UNICO deverdo utilizar recursos de controle e acesso remoto
fornecido pela CONTRATADA para intervengdo, mediante autenticagdo e autorizagdo do usudrio e
servidores da SEDES, nas estagdes de trabalho dos usudrios para realizagdo de configuragdes,
instalagdes e remogdes de aplicativos, atualizages de softwares e reparos diversos;

54.9. A CONTRATADA do LOTE UNICO esta obrigada a configurar ou parametrizar, criar perfil
de administrador, abrir e fechar tickets para as CONTRATADA dos demais lotes desta contratagdo.

54.10. Prover treinamento e atualizagdo profissional do pessoal alocado no fornecimento dos
servigos contratados, considerando as necessidades identificadas, inclusive pela CONTRATANTE;
54.11. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional considerado inadequado
pela CONTRATANTE a execugdo dos servigos contratados;

54.12. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a execugdo dos
servigos;

54.13. Responder por todos os danos patrimoniais e de qualquer natureza causados por agdo

ou omissdo de seus profissionais, relacionados a execugdo dos servigos;

54.14. Manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato convocatdrio e quando da
assinatura do contrato;

54.15. Responder em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execugdo dos servigos tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuigBes,
indenizagdes, vales-transportes, vales-refeicdes e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo, ndo respondendo a CONTRATANTE passivamente e nem solidariamente;

54.16. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

54.17. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldéa-los na época prdpria, vez
que os seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

54.18. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE;

54.19. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a execugdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou
continéncia;

54.20. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execugdo dos servigos;

54.21. Manter o fornecimento dos servigos contratados, de forma continua e ininterrupta,
mesmo havendo atrasos no pagamento das faturas, devido a possiveis impedimentos de liberagdo
financeira publica oriunda da Secretaria de Fazenda do Distrito Federal;

54.22. Velar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informagdo e qualquer outro
recurso da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execugdo dos servigos e pelo tempo
estritamente essencial a realizagdo dos mesmos;

54.23. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE e jamais portar tais dados em
dispositivos de armazenamento fora das unidades da CONTRATANTE;

54.24. Garantir a CONTRATANTE o envio de Notas Fiscais/Faturas dos servicos prestados com
30 (trinta) dias de antecedéncia a data de vencimento;

54.25. Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de TIC da CONTRATANTE;

54.26. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos Primeiro e Segundo do art. 65 da Lei n?
8.666/93;

54.27. Declaragdo de que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22 da Lei
Distrital n2 4.770/2012;

54.28. A CONTRATADA devera disponibilizar um encarregado representante da empresa e dos
servigos para reunides solicitadas pela CONTRATANTE.

55. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO

55.1. O termo “transferéncia de tecnologia” refere-se ao processo em que a CONTRATADA,
quando da execugdo dos servigos, repassara a equipe técnica da SEDES que vier a ser por ela indicada,
os conhecimentos tedricos e praticos que fundamentam a solugdo dos problemas, possibilitando, em
situagdes futuras, a participagdo direta na solugdo;

55.2. Transferéncia de conhecimento refere-se aos problemas vivenciados e as solugdes
aplicadas mediante realizagdo de treinamento dos servidores, oficinas e entrega de documentos;

55.3. O processo de transferéncia de tecnologia e de conhecimento serd obrigatoriamente
realizado por profissionais certificados e/ou que tenham atuado diretamente na condugdo e solugio
dos chamados;

55.4. Cabera a CONTRATADA submeter a aprovagdo da SEDES, um programa de transferéncia
de tecnologia, em que estejam definidos: metodologia, processos, sistema de avaliagdo de resultados,
material instrucional, etapas, prazos, elaboragdo e gerenciamento de contetdos programaticos e
demais condi¢Bes aderentes aos objetivos deste termo de referéncia;

55.5. A Contratada sera responsavel por realizar treinamento relativo ao Processo de
Transi¢do de Final de Contrato e a cada servigo constante desse Termo de Referéncia.

55.6. A SEDES serd responsavel por prover o ambiente fisico, em Brasilia, para treinamento
com mesas, projetor, estagdes de trabalho e a formagdo das turmas, de forma tempestiva, para a
execugdo dos treinamentos de Transferéncia de Conhecimento.



55.7. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA
signataria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos Ultimos trés meses de
vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais, os
documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a
respeito de procedimentos no relacionamento entre a SEDES e a nova CONTRATADA.

55.8. A SEDES podera solicitar, sem 6nus adicional, corre¢do ou repeti¢cdo das oficinas ou
treinamentos que ndo estiverem de acordo com os programas definidos ou que ndo atinjam os
objetivos propostos.

56. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

56.1. Proporcionar todos os acessos para que a contratada possa desempenhar os servigos
objeto da contratagdo;

56.2. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orgamentarias, financeiras e
contabeis do Distrito Federal;

56.3. Fornecer e colocar a disposi¢do da contratada todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessérios a execugdo dos servigos;

56.4. Notificar, formal e tempestivamente a contratada sobre as irregularidades observadas
no cumprimento do contrato;

56.5. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas e penalidades a
serem aplicadas;

56.6. Permitir o acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, para a
execugdo dos servigos contratados;

56.7. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestagdo dos servigos, ndo obstante a fiscalizagdo
da contratada;

56.8. Fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, de acordo com as obrigagdes
assumidas no contrato e na sua proposta de pregos, por meio dos servidores designados;

56.9. Comunicar oficialmente a contratada qualquer falha ocorrida nos servigos contratados;
56.10. Tornar disponiveis, quando for o caso, instalagdes e equipamentos necessarios a

prestagdo dos servigos;

56.11. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que sejam executados em desacordo com o
Contrato, aplicando as penalidades cabiveis.

56.12.

57. FORMA E PRAZO DA EXECUCAO

57.1. A prestagdo dos servigos devera ser iniciada em até 30 (trinta) dias apds a assinatura

do contrato.

57.2. Sera realizada uma Reunido Inicial nas dependéncias da SEDES, no inicio da execugdo,
onde serd informado a CONTRATADA a forma de execugdo dos servigos, que serd de responsabilidade
da CONTRATADA, a qual fard o acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servico
alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

57.3. Os dados relativos ao registro de requisi¢des de servigos e atendimento de demandas
de usuarios deverdo ser mantidos atualizados na Ferramenta de Gestdo de Interagdes definida pela
SEDES, a qual sera utilizada para obter informagdes para a emissdo dos relatdrios gerenciais mensais
e para a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.

57.4. Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigos ou o
alcance dos niveis de servigo estabelecidos deve ser imediatamente comunicado ao gestor do
contrato.

57.5. A gestdo do contrato, atestagdo dos resultados esperados, homologagdo e
acompanhamento dos niveis de qualidade exigidos frente aos servigos entregues serdo de
responsabilidade da SEDES.

57.6. A CONTRATADA devera utilizar os canais de comunicagdo propostos pela SEDES para o
seu relacionamento com a CONTRATANTE ou com empresa/6rgdo por ela designada, quando este
relacionamento se fizer necessario durante a execugdo dos servigos.

57.7. Uma vez solicitado o servico, a CONTRATADA deverd alocar, imediatamente, o
profissional competente, de acordo com os perfis e servigcos definidos neste Termo de Referéncia, o
qual devera ter sido aprovado, previamente, pelo gestor do contrato designado pela SEDES, nos termos
do art. 67 da Lei no 8.666/93.

57.8. Nos casos de servigos cujos prazos de atendimento ndo estejam formalizados em
acordos de nivel de servigo, a CONTRATADA devera apresentar prazo para execugdo da atividade que
sera analisado e aprovado pela SEDES.

57.9. O prazo para execugdo inicia-se quando do envio da solicitagdo de servico (Ordem de
Servigo). No caso de indisponibilidade de servigo ou na realizagdo de operagdes rotineiras, presentes
no catalogo de servio, ndo serdo encaminhados solicitagdes formais (Ordem de Servigo) para
execugdo da atividade, devendo utilizar a ferramenta de gestdo. Nestes casos cabe ao gestor técnico
da CONTRATANTE de cada servigo acompanhar as falhas e iniciar as corregdes.

57.10. Quando da execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera devolver/finalizar a Ordem
de Servigo/Interagdo, devidamente assinada/preenchido, para que seja avaliada e aprovada a
qualidade do servigo realizado e do produto entregue. O gestor do contrato juntamente com os
integrantes técnicos, serdo os responsdveis por avaliar e aprovar a qualidade dos servigos realizados.

57.11. As Ordens de Servigos deverdo apresentar todos as informagdes contidas no Anexo Il do
Termo de Referéncia, e serem preenchidas, gerando informagdes e dados para estrutura da futura
Base de Conhecimento e Catédlogo de Servigos.

58. FORMA DE PAGAMENTO

58.1. Pelo descumprimento de quaisquer cldusulas ou condigdes do presente Termo de
Referéncia, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto n? 26.851, de 30 de maio de
2006, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 103, de 31 de maio de 2006, pags. 05 a 07 (e
suas alteragdes posteriores), que regula a aplicagdo de sangdes administrativas previstas na Lei N2
8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), e na Lei N2 10.520, de
17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo).

58.2. Serdo faturadas somente as Ordens de Servigos efetivamente concluidas no més de
referéncia.

58.3. Os servigos técnicos objetos deste Termo de Referéncia serdo remunerados por
Unidade de Servigo Técnico (UST) demandada. Serdo remunerados pelos valores da UST de cada
servigo constante na proposta executadas e aceitas pela SEDES. Serdo subtraidos os valores glosados
pelo ndo atendimento dos Acordos de Niveis de Servigos, indicadores de qualidade e pontuagdo



atribuida a outras ocorréncias de acordo com Termo de Referéncia e Relatério Mensal de Atividades
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela SEDES.

58.4. A SEDES exigird da empresa vencedora, por ocasido do pagamento, a apresentacdo dos
comprovantes de regularidade junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil, por meio da Certiddo
Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos aos Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido e da Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos
Trabalhistas, de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros e junto a Caixa
Econdmica Federal, por meio do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS e Certiddo Negativa da
Fazenda Distrital.

58.5. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida com data a partir do 12 (primeiro) dia de cada
més subsequente ao da prestagdo dos servigos e apresentada imediatamente a SEDES.

58.6. Os servigos prestados serdo avaliados na reunido de entrega e analise do relatério
gerencial mensal com a Nota Fiscal/Fatura. A CONTRATADA devera apresentar os niveis de servigo
alcangados, bem como as justificativas pelo ndo atendimento, caso existam. Todas essas
informagdes, assim como eventuais melhorias a serem implementadas deverdo constar do Termo de
Aceite.

58.7. Ap6s a emissdo do Termo de Aceite pela CONTRATANTE, a Nota Fiscal/Fatura sera
objeto de pagamento a ser processado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, , conforme Art. 62 do
Decreto N2 32.767, de 17 de Fevereiro de 2011.

58.8. As glosas previstas para ndo atendimento dos indicadores dos Niveis de Servigos e
indicadores definidos no Item 14 e anexos, serdo aplicadas pelos Executores do Contrato, caso ocorra,
independentemente das demais penalidades previstas contratualmente, e informadas a CONTRATADA
que terd 05 dias para contestagdo.

58.9. No caso de recorréncia mensal de novas glosas para o mesmo indicador de qualidade
que tenha sido alertado anteriormente, serd emitido documento de adverténcia, conforme previsto nos
subitens de Sangdes Administrativas.

59. REUNIOES DE ALINHAMENTO, PERIODICAS E VALIDAGAO
59.1. Reunido de Alinhamento:
59.1.1. Serd realizada até em 05 (cinco) dias, a contar da data de assinatura do contrato,

com o objetivo de alinhar as expectativas, reafirmar as condi¢des do contrato, Edital e Anexos, e
esclarecimento de sobre os servigos;

59.1.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato da SEDES e um
preposto representante dos servigos da CONTRATADA.

59.1.3. Todas as reunides de alinhamento deverdo ser registradas em Atas a ser validadas
pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os participantes.

59.2. Reunides Periddicas:
59.2.1. As reunibes periddicas serdo realizadas nas dependéncias da SEDES em Brasilia-

DF, com a participagdo, no minimo, Gestor do Contrato e do Preposto representante da
CONTRATADA.

59.2.2. A CONTRATADA disponibilizard um preposto representante da empresa e dos
servigos para as reunides periddicas nas dependéncias da SEDES em Brasilia-DF, no minimo 01
vez por més, de acordo com o cronograma pré-estabelecido pela SEDES.

59.2.3. Todas as reunides periddicas deverdo ser registradas em Atas a ser validadas pelo
Gestor do Contrato e assinada por todos os participantes.

59.3. Reunides de validagdo:

59.3.1. Quando solicitado pela CONTRATANTE, serdo realizadas reunides com o objetivo
de validar as expectativas do Contrato, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de
consolidar ligdes aprendidas.

59.3.2. A CONTRATADA disponibilizard um preposto representante da empresa e dos
servigos para as reunides de validagdo nas dependéncias da SEDES em Brasilia-DF, de acordo
com as necessidades da CONTRATANTE.

59.3.3. Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato da SEDES e um
preposto representante dos servigos da CONTRATADA.

59.4. Fase inicial - 90 dias:
59.4.1. Nos primeiros 90 dias serdo realizadas a adaptagdo do ambiente da SEDES e a

implantagdo da CENTRAL DE SUPORTE. Nesta fase a empresa devera visitar todas as unidades
com o objetivo de fazer uma manutenagdo preventica de acordo com um checklist que serd feito
pela DITEC. Deverdo ser resolvidos os pontos abaixo:

59.4.2. Fechamento do escopo do projeto e de todo o atendimento das necessidades da
SEDES;

59.4.3. Incrementar a efetividade dos servigos;

59.4.4. Remover gargalos;

59.4.5. Racionalizar a complexidades, ou seja, evitar que o ambiente seja mais complexo

que o necessario.

59.4.6. O service desk devera estar integrado com os sistemas de inventario,
gerenciamento, distribuicdo de pacotes e pesquisa de satisfagdo permitindo:

59.4.7. otimizagdo e redugdo do tempo de diagndstico dos incidentes e problemas;

59.4.8. Adogdo de procedimentos proativos controlando e minimizando as
indisponibilidades;

59.4.9. implantagdo, controle e manutencgdo das politicas de seguranga;
59.4.10. administragdo e controle de licengas e versdes de aplicativos;
59.4.11. aumento da previsibilidade e redugdo da variabilidade do ambiente;
59.4.12. aumento da seguranga pela eliminagdo de arquivos e softwares ndo homologados;
59.4.13. ambiente flexivel, permitindo customizagdes usudrio por usudrio ou por grupos;
59.4.14. rapida recuperagdo em caso de falhas e erros;

59.5. A empresa CONTRATADA devera nos primeiros 90 dias inventariar/vistoriar todas as

unidades, verificar todos os computadores, instalar a ferramenta de acesso remoto e atualizar
todos os computadores com antivirus e outras manutengdes que estiverem no cheklist. Dessa
forma a empresa tera conhecimento do ambiente e podera a partir do quarto més executar o
suporte técnico com seguranga e conhecimento de toda a SEDES.

60. DIREITOS DE PROPRIEDADE E SIGILO



60.1. A CONTRATANTE terd propriedade sobre todos os documentos, artefatos e
procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contratagdo;

60.2. A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servicos objeto desta
contratagdo, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranga da informagdo
vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido. Toda informagdo que a
CONTRATADA e seus empregados vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugdo dos
servigos ora contratados ndo podera, sob hipdtese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa
autorizagdo da SEDES, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

60.3. A CONTRATADA e seus funciondrios e/ou prepostos deverdo manter em carater
confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes
relativas as politicas e processos internos da SEDES;

60.4. Os recursos de Tl ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus empregados
para realizagdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados por este item, exceto
quando autorizado pela SEDES.

60.5. Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar Termo
de Confidencialidade sobre Seguranga da Informagdo, presente no Anexo VI, comprometendo-se a
respeitar todas as obrigacdes relacionadas com sigilo e seguranga das informagBes pertencentes a
SEDES, mediante a¢Bes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgagdo, perda,
destruigdo, insergdo, cdpia, acesso ou alteragBes indevidas, independentemente do meio no qual
estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas;

60.6. O referido Termo devera ser assinado pelo representante da CONTRATADA, que devera
dar ciéncia aos profissionais envolvidos na prestagdo do servigo, sendo entregue no ato da assinatura
do contrato.

61. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATAGAO

61.1. A participagdo de consércios ndo sera admitida, uma vez que o objeto do presente
Termo de Referéncia é amplamente comercializado por diversas empresas do mercado. Tal
permissibilidade poderia causar dano a Administragdo por frustrar o proprio caradter competitivo da
disputa pelo menor prego.

61.2. Registre-se que em virtude da especificidade do objeto, ndo sera permitida a
subcontratagdo compulsdria prevista no art. 27 da Lei Distrital n2 4.611/2011, vez que o objeto do
presente Termo de Referéncia é amplamente comercializado por diversas empresas do mercado,
justifica-se ainda pela necessidade de compatibilizagdo e uniformidade do objeto que compde a
presente licitagdo, ndo sendo aplicavel cota reservada e nem subcontratagdo compulsdria para as
entidades preferenciais, sendo afastado conforme previsdo do art. 92, § 10, Il e Il do Decreto n?
35.592/2014, que regulamenta o tratamento preferencial e simplificado nas contratagdes publicas das
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais previsto na Lei
Distrital n? 4.611/2011, sendo vejamos:

61.3. Luiz Rigolin ressalta que:

61.4. “.. a subcontratagGo deve revelar-se, em principio e antes de sua materializagéo,
desejavelmente vantajosa para a Administragdo contratante e o particular contratado, ou no minimo
indiferente para a Administragdo com relagéo a contratagdo mesma, ou seja 'ndo pior' para o Poder
Publico que aquela contratagdo origindria. ”

61.5. Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido - TCU, uma vez admitida a
subcontratagdo, esta somente pode alcangar parte do objeto contratado. Inclusive, recentemente esse
Tribunal proferiu julgamento no sentido de que a subcontratagdo integral do objeto pactuado
desnatura o certame licitatdério e justifica a apenagdo do agente que a autorizou. Deste modo,
entende-se que ndo ha formas de divisdo do objeto que ndo seja subcontratar uma outra empresa
para atuar no mesmo local e com mesmo objeto, o que contraria veemente os julgados do TCU.

61.6. Por todo exposto, fica afastada a possibilidade de subcontratagdo compulséria, em
harmonia com as Decisdes n° 2236/2016, 743/2016 e 2943/2010; TCU: Acordio n2 2763/2013-
Plendrio.

61.7. Fica eleito o foro da Justiga do Distrito Federal para dirimir as duvidas néo solucionadas
administrativamente oriundas do cumprimento das obrigagées estabelecidas”.

62. DA REPACTUAGAO DE PRECOS

62.1. E admitida repactuacdo de precos, desde que seja observado o interregno minimo de
um ano das datas dos orgamentos aos quais a proposta se referir, conforme estabelece o art. 52 do
Decreto n? 2.271, de 1997 e art. 37 da IN/SLTI/MPOG n2 02/2008, alterado pela IN/SLTI/MPOG n?
03/2009.

63. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

63.1. Pelo descumprimento de quaisquer cldusulas ou condi¢des do presente Termo de
Referéncia, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto n? 26.851, de 30 de maio de
2006, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 103, de 31 de maio de 2006, pags. 05 a 07 (e
suas alteragBes posteriores), que regula a aplicagdo de sangdes administrativas previstas na Lei N2
8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), e na Lei N2 10.520, de
17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo)”.

64. TRANSICAO DE FINAL DE CONTRATO

64.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes e preservando o mesmo nivel de disponibilidade dos
sistemas e servigos de Tecnologia da Informagdo da SEDES, capacitando, se solicitado, os técnicos da
CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servigos.

64.2. O custo para a execugdo desta transigdo contratual deverd estar incluido no valor das
USTs propostas determinadas no Contrato assinado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Este
processo sera executado conforme Plano de Transigdo de Final de Contrato e Cronograma, elaborados
pela CONTRATADA e aprovados pela SEDES. O Plano de Transi¢do de Final de Contrato deverd ser
apresentado pela Contratada com, no minimo, 90 (noventa) dias antecedentes ao encerramento do
Contrato e conter, no minimo, os requisitos abaixo:

64.2.1. Preparagdo da Infraestrutura:

64.2.1.1. Caso as atividades estejam sendo executadas no ambiente da Contratada,



esta deverd acompanhar e apoiar a montagem ou adequagdo da infraestrutura do ambiente
na SEDES ou em local por esta designado. A SEDES ird acompanhar a Contratada nas
atividades, visando o conhecimento do ambiente e a preparagdo para o processo para
absorgdo dos sistemas da SEDES que estejam sob a responsabilidade da Contratada.

64.2.1.2. A partir do momento da comunicagdo da rescisdo do contrato entre a SEDES
e a Contratada para os servigos especificados nesse Termo de Referéncia, todas as
informagBes para criagdo da infraestrutura necessaria para a montagem de uma nova area
de prestagdo desses servigos devera ser viabilizada pela Contratada.

64.2.1.3. A empresa contratada deverd ao final do contrato disponibilizar uma versdo
do software de gestdo de atendimento na ultima versdo, em condigdes que a
CONTRATANTE possa dar continuidade aos servigos de atendimento, ndo necessitando
migrar esses dados para outra plataforma. A CONTRATANTE ndo terd direito a novas
versdes a partir do encerramento do contrato.

64.2.1.4. A infraestrutura mencionada envolve tanto as instalagdes fisicas como as
instalagdes de TI, envolvendo os hardwares, softwares e redes de dados e telefonia. O
estabelecimento desta infraestrutura serd de responsabilidade da SEDES, sendo que a
CONTRATADA fornecerd, formalmente, toda e qualquer informagdo necessaria para que
esta atividade transcorra normalmente.

64.2.2. Montagem da Equipe de Transi¢do de Final de Contrato:

64.2.2.1. Em paralelo com a preparagdo da infraestrutura, devera ser montada, por
parte da SEDES, a Equipe de Transi¢do que ira participar do processo de transigdo dos
sistemas do ambiente da CONTRATADA para o novo ambiente, e da transigdo da execugdo
das atividades dos servigos especificados nesse Termo de Referéncia.

64.2.2.2. Esses profissionais irdo participar do Plano de Transi¢do de Final de Contrato
em todas suas etapas até a absorgdo total dos sistemas e servigos.

64.2.3. Acompanhamento / Conhecimento de Ambiente:
64.2.3.1. Uma parte da Equipe de Transigdo ira acompanhar a rotina de atividades
para os servigos especificados nesse Termo de Referéncia sob a responsabilidade da
CONTRATADA.

64.2.4. Gestdo:
64.2.4.1. Durante a Transi¢gdo de Final de Contrato, ficardo sob a total

responsabilidade da Equipe de Transigdo as atividades dos servigos especificados nesse
Termo de Referéncia, devendo a Contratada assistir plenamente essa equipe de transi¢do
nessas atividades e responsabilizar-se por preservar o mesmo nivel de disponibilidade dos
servigos de Tl da SEDES até 60 (sessenta) dias apds a data de encerramento do contrato;

64.2.5. Conclusdo da Transi¢do de Final de Contrato:

64.2.5.1. A SEDES ou a nova empresa CONTRATADA estardo atuando plenamente nas
atividades dos servigos especificados nesse Termo de Referéncia, sendo que a
CONTRATANTE acompanhara as atividades, monitorando todos os atendimentos dentro dos
niveis de servigo estabelecidos.

64.2.5.2. Serd gerada a Declaragdo de Transferéncia Final dos Servigos, onde a SEDES
ira liberar a Contratada da responsabilidade da garantia de continuidade, disponibilidade e
sustentabilidade de seus sistemas de informagdo relativos ao contrato encerrado.

64.2.5.3. Caso a CONTRATADA descumpra o planejamento aprovado da Transi¢do de
Final de Contrato ou infrinja alguma determinagdo contida neste Termo de Referéncia,
poderdo, a critério da SEDES, serem aplicadas as penalidades.

65. ESTIMATIVA DE PRECO DA SOLUCAO

65.1. O item para composigdo do certame esta composto de acordo com o mapa comparativo
elaborado pela Geréncia de Compras (26299211) , segue o quadro abaixo:

Valor
Valor Unitério
Bem/Servico estimado . Valor Unitario Estimado (ano)
Estimado
usT A
(més)
Central de Suporte (Service
Desk); RS RS
Suporte Técnico (Nivel 1) e 78,76 | 109.791,44 R$1.317.497,28
LOTE | (Nivel 2)
UNICO [suporte Especializado em
Sustentagdo de Rede (nivel
3); R$ R$
Suporte Especializado em 71,27 43.189,62 R5 518.275,44
Sustentagdo de Servidores e
Operagdo (nivel 3).
RS 1.835.772,72 (um milh3o, oitocentos e
TOTAL | trinta e cinco mil setecentos e setenta e dois
reais e setenta e dois centavos)

66. DO NEPOTISMO

66.1. Fica vedado a pessoa juridica de contratar com o Governo do Distrito Federal, cujo
administrador, proprietario ou sécio com poder de direcdo seja familiar de agente publico, preste
servigos ou desenvolva projeto no érgdo ou entidade da administragdo publica do Distrito Federal em
que este exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga por meio de contratos de prestagdo de
servigo terceirizado, contratos pertinentes a obras, servigos e a aquisi¢do de bens e convénios e os
instrumentos equivalentes. (Decreto n? 32.751/2011, de 04/02/2011, publicado no DODF de
07/02/2011 p O1.).

67. DO FORO

67.1. Fica eleito o foro da Justi¢a do Distrito Federal para dirimir as duvidas ndo solucionadas
administrativamente oriundas do cumprimento das obrigagdes estabelecidas.

67.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupcdo, no telefone 0800-6449060 (Decreto n2 34.031, de 12 de dezembro de 2012)
e (Lei n? 6.112, de 02 de fevereiro de 2018).

68. FAZEM PARTE DESTE TERMO DE REFERENCIA
68.1. Anexo | — Modelo de Ordem de Servigo;




68.2. Anexo Il - Planilha de Prego;

68.3. Anexo Il - Termo de Vistoria;

68.4. Anexo IV — Termo de Confidencialidade sobre a Seguranga da Informagdo
68.5. Anexo V — Quantitativo de servidores e computadores por localidade
68.6.

69. ANEXO |

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

| ORDEM DE SERVICO Ne:

| CONTRATO Ne:

1) DESCRICAO DOS SERVICOS

Preencher com a descrigdo detalhada dos servigos a serem realizados.

2) JUSTIFICATIVA DA ORDEM DE SERVICO

Justificar a necessidade dos servigos.

3) DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

Preencher com os dias e horarios que os servigos serdo disponibilizados.

4) RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DOS SERVICOS

Preencher com o nome do responsavel da contratada pela execugdo dos servigos.

5) RESPONSAVEL PELA GESTAO DOS SERVICOS

Preencher com o nome do responsdvel da SEDES pela gestdo dos servigos.

6) MEMORIA DE CALCULO

O quadro abaixo descreve o servigo, a unidade de medida do servigo, a quantidade de unidades de
servigo necessarias para realizagdo dos servigos, o prego unitario e o prego total dos servigos.

%UST

Lote Servigo Quantidade (Peso X Complexidade)

Preco Unitario da UST

Preco
Total

01

Brasilia, de de

Gestor dos Servigos:

Responsavel pela Gestdo dos Servigos (SEDES)

De acordo:

Executor dos Servigos:

70. ANEXO Il
Planilha de Precos
. Preco Prego || Prego
l:ILISI)IEJ Servigo Qu:::;(;?rde Unitario | Total || Total
daUST || Mensal || Anual
nivel 1 || Central de Suporte; Suporte Técnico Remoto Nivel 1;
e2 Suporte-Técnico Presencial Nivel 2. 1394 RS RS RS
Suporte Especializado em Seguranga da Informagdo,
. Suporte Especializado em Sustentagdo de Rede Suporte,
nivel 3 Especializado em Sustentagdo de Servidores e 606 RS RS RS
Operagdo.
TOTAL 2000 RS
Prego Total dos servigos (R$) RS RS
71. ANEXO Il
Termo de Vistoria
Atestamos para fins de habilitagdo em processo licitatdrio, referente ao Edital n.2
/2018, que o Sr(a), , portador do documento de Identificagdo Civil
representante da empresa de Razdo Social
CNPJ vistoriou e tem conhecimento das

instalagdes fisicas de todas as unidades do ANEXO | da SEDES visando obter subsidios para a proposta
técnica e econdmica da licitagdo em questdo, e atesta que foram esclarecidas todas as duvidas sobre
a execugdo dos servigos objeto desta licitagdo.




1. Responsavel pelo Termo de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:

2. Representante da Licitante

Assinatura:
Brasilia, de de 2019
72. ANEXO IV

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE SEGURANCA DA INFORM

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer
a declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

de de 20 .
Ciéncia,
CONTRATADA
Funciondrios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
73. ANEXO V
Quantidade de usuarios e computadores por localidade

ITOTAL DE

IDADES UNIDADES ENDERECO SERVIDORES COMPUTADORES!

SECRETARIA ADJUNTA DA ASSISTENCIA SOCIAL

DF 150 KM 12 Av S&o Jo&o, Qd 3 A-E

CRAS FERCAL Eng. velho CEP 73150-100 U o
QUADRA 06 AREA ESPECIAL N° 03
ICRAS SOBRADINHO | CEP 73025-060 12 30
SCFV (COSE) QD 06 AE 03 Lote 06/07 CEP: 73025- 8 13
ISOBRADINHO | 060
SOBRADINHO
QUADRA 06 AREA ESPECIAL N° 03
CREAS SOBRADINHO | CEP 73025-060 16 16
CRAS SOBRADINHO I IAR 13 AE 05 CEP: 73062-301 9 11
RC / GERSAN AR 13 AE 08 QUADRA 03 S/N 3 5
ISOBRADINHO I ISOBRADINHO Il CEP 73062-300
CRAS ARAPOANGA Quadra 3 Conjunto H casa 06 16 19




AE -H LOTE- 06/ SEDE CEP 73310-

CRAS PLANALTINA 00 14 27
IA/E -H LOTE- 06/ SEDE CEP 73310-
BLANALTINA ICREAS PLANALTINA 100 15 14
COSE PLANALTINA %I(E) -HLOTE- 06/ SEDE CEP 73310- |, 5
RC / Setor Recreativo e Cultural — Médulo I 3
IGERSAN PLANALTINA  [Esportivo — Via WL 1-a/NS
CRAS BRAZLANDIA IA/E Il Quadra 35/36 CEP: 72710610 |9 12
IAREA ESPECIAL 01 LOTES K/L
CREAS BRAZLANDIA - |5ETOR NORTE - CEP 72710610 o
BRAZLANDIA ]
IAREA ESPECIAL 01 LOTES K/L
COSE CENTRAL SETOR NORTE - CEP 72710610 |° 15
RC / GERSAN Quadra 36 — Area Especial n°. 01 — b 3
BRAZLANDIA ila Sao José CEP 72710-610
CANDANGOLANDIACRAS A QR 02 A/E S/N CEP: 71725-200 8 9
ICANDANGOLANDIA :
QNM 15 MODULO A AREA
CRAS CELANDIASUL  |espECIAL CEP 72215-150 16 3
A QNM 15 MODULO A AREA
COSE CELANDASUL  |egpECIAL CEP 72215-150 [ g
A QNN 15 AREA ESPECIAL MODULO Al
CRAS CEILANDIANORTE |2 75 527 2 g 19 21
CREAS CEILANDIA QNM 16 MOD. A AREA ESPECIAL bo 18
NORTE CEP 72210160
A COSE GUARIROBA Celandla QNN 16 AEModUoA g 7
CEILANDIA :
EQNP 12/16 AREA ESPECIAL SIN
CRAS P SUL LOTE A/B CEP:72231-531 19 20
QNN 15 AREA ESPECIAL MODULO A
COSE NORTE/OESTE |20 p 75555151 14
RESTAURANTE
COMUNITARIO SOL 3 5
NASCENTE
RESTAURANTE QNM 01 — Bloco 01 — Lote 01 —
ICOMUNITARIO Ceilandia Centro — Antigo Saldo de 5 7
CEILANDIA Fungdes Multiplas CEP 72215-010
IAREA ESPECIAL 11/13, Setor Central,
CRAS GAMA (Gama. CEP: 72405-610 17 a
IAE 11/13 Setor Central Gama CEP:
CREAS GAMA 2405610 18 17
COSE SULILESTE 555 11/07 SETOR SUL CEP: 72420- |, A
EQ 13/17 AREA ESPECIAL SIN
GAMA COSE OESTE OESTE CEP: 72425-135 U U
QUADRA 5 CONJUNTO E, S/N -
COSE GAMA SUL -SETOR SUL -
COSE GAMA SUL GAMA-DF-CEP:72410305, ao lado do [5 3
9° Batalhdo do Gama, em Frente a
Forca Nacional
Setor Central — Area Especial —
RC / GERSAN GAMA Complexo Esportivo do Gama — 3 5
Estadio Bezerrao CEP 72405-610
lArea especial 09 setor central CEP
CREASESTRUTURAL  [1°0 0 6 11
QD 05 Area Especial 02 Setor Oeste
CRAS ESTRUTURAL CEP: 71256.261 12 15
ESTRUTURAL ]
Quadra 3 Area Especial 4, - St Leste
COSE ESTRUTURAL | CEP 71261370 9 12
RC /GERSAN Quadra14 — Area Especial — Vila 3

ESTRUTURAL

Estrutural CEP 71255140




QD 07 CONJ. D LOTE 1A CEP:

ARJAO CRAS VARJAO 71540-400 11 12
I QD 61 AE 03 DEL LAGO,ITAPOA:
CRAS ITAPOA 71590-000 8 16
ITAPOA
RESTAURANTE _ |QD 61 AE 03 DEL LAGO,ITAPOA: " 3
ICOMUNITARIO ITAPOA  [71591-520
CRAS NUCLEO
BANDEIRANTE )Av.Central A/E-LOTE E 8 21
NUCLEO :
CREAS NUCLEO
BANDEIRANTE BANDEIRANTE )Av.Central A/E-LOTE E 14 3
- 3a avenida Bloco 1915 AE Divinéia -
COSE DVINEIA Nicleo Bandeirante CEP: 71720024 |10 15
ICRAS PARANOA QD 03 A/E 7 S/IN CEP: 71570-301 11 18
i IQUADRA 02 AREA ESPECIAL CEP
PARANOA COSE PARANOA 71590-970 iy o
RESTAURANTE _|Quadra 02 — Lote A — Feira Livre — b 5
ICOMUNITARIO PARANOA |Area Especial CEP 71570-212
CRAS RECANTO DAS QD 602 AREA ESPECIAL S/N LOTE 18 b4
EMAS 01 CEP: 72640-200
ICOSE REC.EMAS CECI |[ESTRADA PARK KM 3 QD 102, 12 o
GO ITAGUATINGA/GAMA CEP 72600200
RECANTO DAS
EMAS UNAC RECANTO DAS 1o A
EMAS
RESTAURANTE IAv. Recanto das Emas — Quadra 01 —
ICOMUNITARIO RECANTO [Lote 01 — Centro Urbano CEP 72600- 4 4
DAS EMAS 101
QS 12 AREA ESPECIAL LOTE F
ICOSE RIACHO FUNDO | CEP: 71825-226 4
ICRAS RIACHO FUNDO| |QS 12 AREA ESPECIAL LOTE F 9 10
RIACHO FUNDO |
RESTAURANTE
ICOMUNITARIO RF / Quadra 10 — Conjunto 01 — Lote 01 — 5 5
GERSAN NUCLEO Riacho Fundo Il CEP 71881-601
BANDEIRANTE
QC 04 AREA ESPECIAL CEP:
RIACHO FUNDO I |CRAS RIACHO FUNDO Il 718882-165 9 11
i QR 833 CONJ. 08 LOTE 01 CEP
CRAS EXPANSAO 72338758 9 14
CREAS SAMAMBAIA 8(;!!1408 CJ01LOTE 01 CEP 72318~ 13 14
SAMAMBAIA . . .
QN 317 area especial 2 - Samambaia
CRAS SAMAMBAIA Sul CEP 72307717 15 27
IADE/S — Conjunto 15 — Lotes 01/02 —
RC/ GERSAN A
SAMAMBAIA ,;\issmargens daBR060 CEP 72314- 4 3
E/Q 209/309 SANTA MARIA SUL
CRAS SANTA MARIA CEP: 72509-300 16 18
QR 309 CONJUNTO N° 15-18 CEP:
SANTA MARIA ICOSE SANTA MARIA 79509-514 4 52
RC / GERSAN SANTA IAv. Alagados — Area Central — Junto ao 5 5
MARIA prédio da Administragéo Regional
X i QD 201 AE SETOR RESIDENCIAL
CRAS SAO SEBASTIAO OESTE CEP 71690-000 14 19
SAO SEBASTIAO
X Centro de Mdltiplas Atividades — Lote
RC / GERSAN SAO 02 — Proximo ao prédio da 1 6
ISEBASTIAO . = )
IAdministracdo Regional
QNG AREA ESPECIAL N°4 CEP
CRAS TAGUATINGA 72130-270 16 19
CREAS TAGUATINGA éEEA ESPECIAL N°09, SETOR™D" 44 22
UNAM MULHER / CASA  |AREA ESPECIAL N° 09, SETOR "D" 37 o

FLOR

SUL CEP:72015-603




QNM 36 MODULO 9 AREA ESPECIAL

CRAS AREAL M NORTE CEP 72015603 1 5
QNM 36 MODULO 9 AREA ESPECIAL|
UNAF-TAG M NORTE QS 9, - Areal Aguas Claras [72 22
CEP 71976300
UNAI - Unidade de QNF AE 24 , Entre o SESIe SENAI- 20 o
IAcolhimento de idosos ITaguatinga Norte CEP 72125750
Geréncia de Manutengao e |QI 15 LOTE 21/23 FEIRA DOS 18 13
Reparos IGOIANOS CEP 72135-150
[TAGUATINGA Geréncia de Manutengao b o
Técnica-GEMAT
ICoordenagdo de Obras e 1 o
Manutengdo-COBRAM
Central de Acolhimento
para Criangas e QNF AE 24 , Entre o SESle SENAI- s 6
IAdolescente / UNAC ITaguatinga Norte CEP 72125750
CENTRAL
UNAC IIlM NORTE 25 7
ICREPOP TAGUATINGA  |QNF AE 24 Tag Norte CEP 72125-750(12 8
GERSAN TAGUATINGA 2 3
QNL 1 Projecéo A Area Especial CEP
COSE PARADA 72150770 14 5
ICOSE BERNARDO QNM 36/38 Area Especial CEP: 5 "
SAYAO 72145-510
QE 01 AREA ESPECIAL J CEP:
GETC 71020-001 10
UNAC GUARA 23 6
GUARA
R QE 17 Bloco B Guara Il CEP 72400-
IGERENCIA DE ARQUIVO 000 - sobreloja supermaia CEP 6 6
71050022
CRAS GUARA | IAREA COMUNAL 1 - CEP: 71070-150{19 14
CREAS DIVERSIDADE  |AV L2 SUL 614/6145 LOTE 104B 11 o
614 SUL CEP: 70200-740
UNIDADE DE PROTEGAOJAV L2 SUL 614/6145 LOTE 104B 1 16
SOCIAL 24H - CEP: 70200-740
ICRAS BRASILIA 12 16
BRASILIA 0 IAV L2 SUL 614/6145 LOTE 104B
CREAS BRASILIA CEP: 70200-740 21 22
UNIDADE SUAS 24H 2 0
CREPOP 903 SUL 903 sul lote 78 20 15
GERENCIA DE ISGO Quadra 4, Lote 3 Asa Norte CEP 15 7
ITRANSPORTE 70610640
Geréncia de Material 8 15
] - ISAITRECHO 6 LOTE 270 CEP
Servico Funerario 71205-060 1
Nucleo de Servigos
Funerarios 12 0
CAISAN 2 2
ICONSEA 2 3
[Coardenagéo de S.LA TRECHO 8 LOTE 275/285 CEP
Seguranga Alimentar e 7i.205-080 3 18
Nutricional
S.LA
Diretoria de
IAcompanhamento de
Equipamentos de S..A TRECHO 8 LOTE 275/285 CEP b b

Seguranca Alimentar e

71205-080




Nutricional
gggh?gg@gegmﬁzrﬁ:r e [IATRECHO8LOTE 275285 CEP A
Nutricional
Geréncia de Distribuigéo - b o
GEDIS
SUBSAN $1I2A(\)'5I'%§0CHO 8 LOTE 275/285 CEP |, "
GPS ATIVIDADES b7
ADMINISTRATIVAS
TOTAL 1120 1085
EDIFICIO SEDE 515 NORTE
Unidade de Orgaos Colegiados - UOC 2 4
Diretoria de Engenharia, Arquitetura e Manutencéo |6 15
IASCOM 5 5
SUAG 13 23
COFIC 3 2
ICOAD 5 2
Geréncia de Gestdo Adm 1 0
DIPLAN 3 8
Geréncia de Apoio Contabil 2 0
Geréncia de Execugéo Financeira do Tesouro 1 0
Geréncia de Execugédo financeira dos fundos 1 0
SEGUNDO ANDAR
Geréncia de Execugdo Orgamentaria 1 0
DIFIN 3 10
Diretoria de Apoio Operacional - DIAPO 7 9
Unidade de Licitagoes 1 0
Geréncia de Apoio Operacional - GEAO 1 0
Geréncia de Protocolo Geral 5 17
IATCE 2 0
Geréncia de Controle Patrimonial 6 8
UCI 4 5
Geréncia de Compras 4 0
DISUP 4 12
IAJL 10 10
GERF 3 13
DIGEP 10 12
Geréncia de Acompanhamento e Desenvolvimento o 3
de Pessoas
Geréncia de Atendimento ao Servidor 5 9
Geréncia de Registros Funcionais 8 0
TERCEIRO ANDAR




515 NORTE

SUGIP 4 19
ICoordenacgao de Formagéo, Parcerias e Redes |1 0
Diretoria de Parcerias 1 0
Diretoria de Formagéo e Redes 2 0
ICoordenacéo de Aval, Sist e Gestao 3 0
Diretoria de Avaliagao, Estudos e Pesquisas - 3 o
DAEP
DITEC 4 61
Geréncia de Suporte 1 0
DGEIN - Diretoria de Gestao da Informagéo 4 0
CAS 6 7
Comisséo Permanente de Sindicancia e Processo s
Disciplinar
Geréncia Adjunta de Desenvolvimento social 1
IASSESSORIA ESPECIAL GAB 3 5
Secretaria Adjunta de Desenvolvimento Social 7 0
ISUBSAS 6 8
ISUBSAS - CPSB 4 3
ISUBSAS - CPSE 2 4
ISUBSAS - DAIF 5 10
Diretoria de Convivéncia e fortalecimento de " 5
inculo-DICON
DISEFI 5 7
IQUARTO ANDAR
DIBES 6 8
Diretoria de Servicos de Acolhimento 4 7
Geréncia de Servigos Especializados em b s
IAbordagem Social
Geréncia de Servigos 1 0
Geréncia de Servigos de Acol. Para Criancas e 4 o
IAdolescentes
Geréncia de Servigos de Acolhimento para Adultos 1 o
e Familias
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagao 3 5
Geréncia de Beneficio Social 2 0
Geréncia de Adm de Benef. Transf. De Renda e b o
ICondicionalidades
CTRAR 8 35
Diretoria de Cadastro e Acompanhamento - DIAC |1 0
Geréncia de Operac. Do Cadastro Unico e 1 o
Producdo de Dados
GABINETE 20 19
DIRETORIA DE CONTRATOS E CONVENIOS 4 7
Geréncia de Contratos e Convénios 5 17
IQUINTO ANDAR
Geréncia de Prestagéo de Contas 7 12




Geréncia de Operacionalizagdo de contratagdes |1 0
TOTAL 259 438
74. ASSINATURAS (ARTIGO 12, PARAGRAFOS 12 E 22 DA IN 4/14)
74.1. Equipe de Planejamento da Contratagdo:

Caracterizacdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo

De acordo com a especificagdo contida no item 26

Licitagdo

Modalidade: Pregdo H Tipo: H Eletronico

A presente contratagdo trata da aquisi¢do de bens e servigos comuns, com especificagdes e

Justificativa: . . o . o
requisitos usuais de mercado, conforme reza a legislagdo dessa modalidade de licitagdo.

Justificativa para Aplicagdo do Direito de Preferéncia
Lei Complementar n° 123/06 e Lei n° 8.248/91

N&o se aplica.

Justificativa para Contratagdo Direta

N&o se aplica.

ANEXO Il DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL

Setor de Edificios de Utilidade Publica Norte — SEPN, Quadra 515, Bloco “A”, Ed. Banco
do Brasil, 22 Andar, Asa Norte — CEP 70.770-501 — Brasilia/DF

Apresentamos proposta de acordo com as especificagdes, condigdes e prazos
estabelecidos no Pregdo Eletrénico n? /201__, dos quais nos comprometemos a cumprir
integralmente.

Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus
respectivos Anexos.

Nossa cotagdo para execugdo dos servigos, em conformidade com a Planilha de Pregos
(conforme o caso) constante do Termo de Referéncia/Projeto Bésico é de RS ,
( ) para 12 (doze) meses.

. Prego Prego Preco
LOTE uantidade .
Servigo Q Unitario || Total Total

UNICO de UST da UST Mensal || Anual

Central de Suporte; Suporte Técnico
Remoto Nivel 1; 1394 RS RS RS
Suporte-Técnico Presencial Nivel 2.

nivel 1
e2

Suporte Especializado em Seguranga da
Informagdo, Suporte Especializado em
nivel 3 || Sustentagio de Rede Suporte, || 606 RS RS RS
Especializado em  Sustentagdo de
Servidores e Operagdo.

TOTAL 2000 RS

Prego Total dos servigos (RS) RS RS

Declaramos que esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da licitagdo.

O prazo para inicio do servigo oferecido sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data da assinatura do contrato.

Declaramos ainda, que computamos todos 0s custos necessarios para o atendimento do
objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais,
equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos
contratados.

Seguem anexas as especificagdes detalhadas dos servicos a serem prestados, bem
como as Planilhas de Custos devidamente adequadas ao valor negociado, de acordo com o disposto
no Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do Edital. (conforme o caso)

Assinatura e Identificagdo do Representante legal da Licitante

ANEXO 1l DO EDITAL
MODELO




DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGAR MENOR
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

A empresa inscrita no CNPJ sob o
n° sediada no enderego telefone/fax

n° , por intermédio do seu representante legal Sr(a).

, portador(a) da Carteira de Identidade n®

e do CPFn® DECLARA para fins do disposto no inciso V do
art. 27 da Lei Federal n?. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2. 9.854, de 27 de outubro
de 1999, em conformidade com o previsto no inciso XXXIII, do art. 72, da Constitui¢do Federal/88, que
ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Local e Data

[Nome do Representante Legal da Empresa]

Cargo

ANEXO IV DO EDITAL

MODELO

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DO EDITAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

A empresa inscrita no CNPJ sob o

n° , sediada no enderego , telefone/fax
n° , por intermédio do seu representante legal Sr(a).

portador(a) da Carteira de Identidade n®

e do CPF n° , DECLARA que a empresa que cumpre

plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias
do instrumento convocatdrio, nos termos do Decreto Federal n° 5.450/2005, adotado no d4mbito do DF
por meio do Decreto n° 25.966/2005.

Brasilia-DF, de de

Representante Legal

Cargo

ANEXO V DO EDITAL
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 __/201_
PROCESSO Ne: 00431-00008016/2017-00
PREGAO ELETRONICO N2: _ /201_

VALIDADE: 12 (doze) meses, a partir da publicagdo no DODF, ndo podendo ser superior a um ano,
incluindo as prorrogagdes possiveis.

Aos ___ dias do més de do ano de 201_, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal, situado no Setor de Edificios de Utilidade
Publica Norte — SEPN, Quadra 515, Bloco “A” — Edificio Banco do Brasil — 22 Andar, Asa Norte, CEP:
70.770.501 — Brasilia — DF, Telefone: 3348-3520, inscrito no CNPJ sob o n? 04.251.080/0001-09,
representado pelo ORDENADOR DE DESPESA Sr. e o Gerenciador do
Sistema de Registro de Pregos da SEDES/DF, nos termos da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e da
Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n2 5.450/ 2005 e Distrital 39.103/2018, e
demais normas legais aplicaveis, de acordo com o resultado da classificagdo das propostas




apresentadas no PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOS n2 _ /201_, publicado no DODFn2 __, de __de

de 201_, e a respectiva homologagdo, RESOLVEM registrar os pregos da empresa

, CNPJ: , has quantidades estimadas, de acordo com a

classificagdo por ela alcangadas nos itens, observadas as condigdes do edital que integra este
instrumento de registro e aquelas enunciadas nas clausulas que se seguem:

CLAUSULA | - DO OBJETO

1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos dos materiais especificados no Anexo | do
Edital de Pregdo n? _ /201, que passa a fazer parte, para todos os efeitos, desta Ata,
juntamente com a documentagdo e proposta de pregos apresentada pelo licitante, conforme
consta nos autos do processo n2 00431-00008016/2017-00

1. , que esta sintetizado no quadro abaixo:

PROCESSO N2 00431-00008016/2017-00 PREGAO ELETRONICO ne __/201

ATA DE REGISTRO DE PRECO N2 /2018

EMPRESA: CNPJ:
INSCRIGAO: BANCO: AGENCIA: CONTA:
TELEFONE: ENDEREGO:
PRESIDENTE: | RG: | CPF:
12 LUGAR
| |
LOTE UNICO
Item ANUAL
MENSAL MENSAL
1 RS RS R$
VALOR TOTAL GERAL R$

1.3. O Sistema de Registro de Pregos ndo obriga a compra, nem mesmo nas quantidades indicadas no
Anexo | do Edital e nesta Ata de Registro de Pregos, podendo a Administragdo promover a contratagdo
em Unidades de acordo com suas necessidades.

1.4. A ata de registro de pregos implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas,
apds cumpridos os requisitos de publicidade.

1.5.. A contratagdo com os fornecedores registrados serd formalizada pelo 6rgdo ou entidade
interessado por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa ou
outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n2 8.666, de 1993.

1.6 A existéncia de pregos registrados ndo obriga a administragdo a contratar, facultando-se a
realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor
registrado em igualdade de condigGes.

CLAUSULA Il - DO OBJETO DA VIGENCIA E DA EFICACIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGO:
2.1. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS.

2.1.1. A validade da ata de registro de pregos contara a partir da publicagdo no DODF, e ndo sera
superior a doze meses, incluidas eventuais prorrogagdes, conforme o inciso Ill do § 32 do art. 15 da Lei
n2 8.666, de 1993.

2.1.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos, inclusive
o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

2.1.3. A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos serd definida nos
instrumentos convocatoérios, observado o disposto no art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

2.1.4. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos poderdo ser alterados, observado o
disposto no art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

2.1.5. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Pregos devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de pregos.

2.2. DO PRECO.

2.2.1. O prego devera ser fixo, equivalente ou inferior ao de mercado na data da apresentagdo da
proposta, para pagamento em até 30 (trinta) dias, a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal,
desde que o documento de cobranga esteja em condigdes de liquidagdo e pagamento.

2.2.2. Deverdo estar incluidas no prego, todas as despesas necessdrias a entrega do objeto desta
licitagdo.

2.2.3. Os pregos registrados manter-se-do inalterados no intersticio anual de vigéncia do registro,
admitida a revisdo quando houver desequilibrio da equagdo econdmico-financeira inicial da Ata, nos
termos da legislagdo de regéncia.

2.3. No pregdo na forma eletronica realizado para o sistema de registro de pregos, quando a proposta
do licitante vencedor ndo atender ao quantitativo total estimado para a contratagdo, respeitada a
ordem de classificagdo, poderdo ser convocados tantos licitantes quantos forem necessarios para
alcangar o total estimado, observado o prego da proposta vencedora.

2.4. Quando das contratagdes decorrentes do registro de precos devera ser respeitada a ordem de
classificagdo das empresas constantes da Ata.

CLAUSULA Ill - DA PARTICIPACAO E ADESAO AO REGISTRO DE PRECO:

3.1. A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal, localizada no Setor de
Edificios de Utilidade Publica Norte — SEPN, Quadra 515, Bloco “A” — Edificio Banco do Brasil — 22
Andar, Asa Norte, CEP: 70.770.501 — Brasilia — DF, Telefone: 3348-3520, é o Orgdo Gerenciador




responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos do certame para registro de pregos e
gerenciamento da Ata de Registro de Pregos dele decorrente.

3.2. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de pregos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administragdo publica que ndo tenha
participado do certame licitatdrio, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador respeitadas as condigdes
e as regras estabelecidas na Lei n. 8.666/93 e no Decreto Distrital n. 39.103/2018.

3.2.1. Os orgdos e entidades que ndo participaram do registro de pregos, quando desejarem fazer uso
da ata de registro de pregos, deverdo consultar o érgdo gerenciador da ata para manifestagdo sobre a
possibilidade de adesdo.

3.2.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo
prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgdo gerenciador
e 6rgdos participantes.

3.2.3. As aquisigBes ou contratagdes adicionais a que se refere este artigo ndo poderdo exceder, por
orgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio e
registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

3.2.4. o quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos ndo poderd exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o
orgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independente do numero de 6rgdos ndo participantes que
aderirem.

3.2.5. O drgdo gerenciador somente poderd autorizar adesdo a ata apds a primeira aquisicdo ou
contratagdo por 6rgdo participante do Registro de Pregos, com excegdo dos orgdos e entidades do
Distrito Federal.

3.2.6. Apds a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a aquisigdo
ou contratagdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

3.2.7. Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo
fornecedor das obriga¢des contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o
contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em
relagdo as suas prdprias contratagdes, informando as ocorréncias ao érgado gerenciador.

CLAUSULA IV - DA ADMINISTRAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGO:

4.1. A SUAG/SEDES/DF serd a unidade responséavel pelos atos de controle e administragdo da Ata de
Registro de Prego decorrentes desta licitagdo e indicara, sempre que solicitado pelos drgaos
interessados, respeitada a ordem de registro e os quantitativos a serem adquiridos, o fornecedor para
o qual serd emitido o pedido.

4.2. A convocagao do fornecedor beneficiario pelo contratante serd formalizada e contera o enderego e
0 prazo maximo em que deverd comparecer para retirar o respectivo pedido.

4.3. O fornecedor beneficidrio convocado na forma do item anterior que ndo comparecer, ndo retirar o
pedido no prazo estipulado ou ndo cumprir as obrigagdes estabelecidas na Ata de Registro de Pregos,
estard sujeito as sangdes previstas neste Edital e seus anexos.

4.4. Quando comprovada a hipétese acima, a SUAG/SEDES/DF poderd indicar o proximo fornecedor ao
qual sera destinado o pedido, sem prejuizo da abertura de processo administrativo para aplicagdo de
penalidades.

CLAUSULA V - DO CONTROLE E DAS ALTERAGOES DE PREGOS:

5.1. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao
orgdo gerenciador promover as negociagBes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢des
contidas na alinea "d" do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o drgdo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugdo dos pregos
aos valores praticados pelo mercado.

5.2.1. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

5.2.2. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.

5.3. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, o érgdo gerenciador podera:

| - liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

Il - convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo.

5.4. Ndo havendo éxito nas negociagGes, o 6rgdo gerenciador devera proceder ao cancelamento da ata
de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

5.5. Ndo se aplica a ata de registro de pregos os acréscimos de, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial, de que trata a os §§ 12 e 22, do art.65 da Lei n.2 8.666/93.

CLAUSULA VI - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS DO FORNECEDOR BENEFICIARIO:

6.1. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados
e justificados, por razéo de interesse piblico ou a pedido do fornecedor.

6.2. O fornecedor beneficidrio tera seu registro de prego cancelado na Ata, por intermédio de processo
administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa:

6.2.1. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
| - descumprir as condigBes da ata de registro de pregos;

Il - ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, sem justificativa aceitavel;

11l - ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado; ou

IV - sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n2 8.666, de 1993, ou no art.
72 da Lei n2 10.520, de 2002.

6.2.2. O cancelamento de registros nas hipéGteses previstas nos incisos I, Il e IV do item 6.2.1 serd
formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.3.. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

| - por razdo de interesse publico; ou



Il - a pedido do fornecedor.
CLAUSULA VII - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA/EXECUGAO

7.1. O local de entrega/execugdo sera de acordo com Anexo | do Edital de Pregdo n2 _ /201_, em até
_ ) dias, a contar da data de recebimento e/ou retirada da Nota de Empenho, e/ou pedido
de fornecimento ao detentor/representante legal.

CLAUSULA VIII = DO CONTRATO

8.1. Durante o prazo de validade do registro, as empresas detentoras poderdo ser convidadas a firmar
contratagbes de fornecimento, mediante autorizagdo da SEDES/DF, observadas as condi¢des fixadas
neste instrumento, no Edital e as determinagdes contidas na legislagdo pertinente, principalmente o
Decreto Distrital n2 39.103/2018;

8.2. O (s) fornecedor (es) se obriga (m) a manter, durante o prazo de vigéncia do Registro de Pregos,
todas as condigdes de habilitagdo exigidas no Edital de Pregdo n? _ /2019, especialmente as
especificadas no Anexo | do referido Edital.

8.3. Serdo de responsabilidade do (s) concorrente (s) que tiver (em) seu (s) prego (s) registrado (s) o
onus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos
por culpa de qualquer de seus empregados e/ou prepostos, obrigando-se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que lhe venham a ser atribuidos por forga da lei,
relacionados com o cumprimento do presente edital e com as obrigagbes assumidas na Ata de
Registro de Pregos.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES

9.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des do Pregdo, serdo aplicadas as sangdes
estabelecidas no Decreto n2 26.851/2006, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 103 de 31
de maio de 2005, pag. 05 a 07, que regulamentou a aplicagdo das sangles administrativas previstas
nas Leis Federais Lei n2 8.666/93 e n2 10.520/2002 e alteragdes posteriores.

9.1.1. A aplicagdo das sangBes de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento
das normas previstas no Edital e nesta Ata ou nos contratos decorrentes de sua adesdo, em face do
disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei n? 8.666/93 e do art. 72 da Lei n? 10.520/2002, serdo
obedecidos no dmbito da Administragdo Direta, Autdrquica, Fundacional e das Empresas Publicas do
Distrito Federal, as normas estabelecidas no referido Decreto Distrital e suas alteragdes.

consta do § 12 do art. 65 da Lei 8.666/1993.
CLAUSULA X — DAS DISPOSIGOES FINAIS

10.1. Integram esta Ata o Edital de Pregdo n? _ /201_ e seus anexos, as propostas com precos,
especificagdo, consumo médio semestral, por item.

10.2. O(s) caso(s) omisso(s) sera(do) resolvido(s) de acordo com a Lei Federal n? 8.666/93 e
alteragdes posteriores, alterada pela Lei Federal n2 8.883/94 e pela Lei Federal n2 9.648/98, e, com as
demais normas aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-do os principios gerais de Direito.

10.3. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupcdo coordenada pela Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do Distrito Federal, por
meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031, de 12.12.2012).

10.4. Este Registro de Preco tem vigéncia de 12 (doze) meses contado da data da, com publicagdo do
seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal ou da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de
expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo.

10.5. As especificagdes técnicas constantes no Processo Administrativo n2 00431-00008016/2017-00
e no Pregdo Eletrénico n? __/201_integram esta Ata de Registro de Preco, independentemente de
transcrigdo.

E por estarem assim justos e compromissados foi lavrado este instrumento que, apés lida e achada
conforme, é assinada pelos representantes legais da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
e do Fornecedor Beneficiario.

Rege esta ata de registro de pregos o edital de licitagdo.

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL

[autoridade da SEDES competente para assinar a Ata de Registro de Prego]

[Razdo social da empresa]
Representante legal: [nome completo]
Cl: [nimero e drgao emissor]
CPF: [nimero]

Instrumento de outorga de poderes: [procuragdo/contrato social/estatuto social]

ANEXO VI

MINUTAS DE CONTRATO

TERMOS PADRAO N2 04/2002

Contrato de Prestagdo de Servicosn°__/  -__ , nos termos do Padrdo n° 04/2002.

Processo n° 00431-00008016/2017-00.



Clausula Primeira — Das Partes

1.1. Distrito Federal, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO

DISTRITO FEDERAL , representado por , na qualidade de
, com delegagdo de competéncia prevista nas Normas de Execugdo Orgamentdria,

Financeira e Contabil do Distrito Federal e , doravante denominada Contratada,

CNPJ n2 , com sede em , representada por na

qualidade de

Clausula Segunda — Do Procedimento

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de n2 (fls. ), da

Proposta de fls. e da Lei n? 8.666/93, da Lei n? 10.520/2002 e do Decreto Federal n®

5.450/2005.

Clausula Terceira — Do Objeto

3.1. O Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de

consoante especifica o Edital de n2 (fls.
) e a Proposta de fls. , que passam a integrar o presente Termo.

3.2. 0 (s) servigo (s) sera (o) prestado (s) no (s) enderego (s) cito:
Clausula Quarta — Da Forma e Regime de Execucdo

4.1. O Contrato sera executado de forma , sob o regime de , segundo o disposto nos arts.
62 e 102 da Lei n2 8.666/93.

Clausula Quinta — Do Valor da Repactuacdo e do Reajuste

5.1. O valor total do Contrato é de ( ), devendo a importancia de ( ) ser
atendida a conta de dotagGes orgamentdrias consignadas no orgamento corrente — Lei Orgamentaria
n2 de , enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotagdes a serem

alocadas no(s) orcamento(s) seguinte(s).

5.2. Os servigos serdo contratados com base no prego unitdrio das tarifas cotadas na proposta da
licitante vencedora.

5.3. Sera admitida a repactuagdo do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano
das datas dos orcamentos aos quais a proposta se referir.

5.4. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo que trata o item 5.3, serd
contado a partir:

| — da data limite para apresentacdo das propostas constante do_instrumento convocatdrio, em
relacdo aos custos com a execucdo do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos
materiais e equipamentos necessdrios a execugdo do servico; ou

1l — da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da
apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da mdo-de-obra e estiver

vinculada ds datas-base destes instrumentos.

5.4.1. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuagdo ocorrida.

5.4.2. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou convengdo
coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra decorrente desses
instrumentos.

5.4.3. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases
diferenciadas, a repactuagdo deverd ser dividida em tantos quantos forem os acordos, dissidios ou
convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

5.5. As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato, exceto se o contratado suscitar seu direito por ocasido da assinatura de
termo aditivo.

5.6. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo formal da contratada, acompanhada de
demonstragdo analitica da alteragdo dos custos do contrato.

5.6.1. Na hipdtese de repactuagdo decorrente de alteragdo de custo dos materiais e equipamentos
necessarios a execugdo do servigo, estes deverdo ser demonstrados por meio de planilha de custos e
formagdo de pregos, devidamente conferida e aceita pela Administragdo.

5.6.2. Em se tratando de variagdo de custos relativos a mdo de obra vinculada a data-base devera ser
apresentada planilha analitica de custos, com detalhamento dos reajustes decorrentes do novo acordo
convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagdo.

5.7. Quando da solicitagdo da_repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, decorrente de altera¢do de custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugdo do
servigo, esta somente serd concedida mediante a_ comprovacdo pelo contratado do aumento dos
custos, considerando-se:

| — a demonstragdo objetiva dos pregos praticados no mercado e/ou em outros contratos da
Administragdo;

Il — as particularidades do contrato em vigéncia;
11l = a nova planilha com a variagdo dos custos apresentado;

IV — indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes;

V —a disponibilidade orgamentdria do érgado ou entidade contratante.

5.8. A repactuagdo para fazer face a elevagdo dos custos da contratagdo de mdo de obra, respeitada a
anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é direito do contratado, e ndo poderd
alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI|
da_Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber
pagamento mantidas as condicées efetivas da proposta.

5.9. E vedada a inclusio, por ocasido da repactuacido, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, decisdo judicial, ou de acordo
ou convengado coletiva, ouvida a Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

5.10. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitagdo formal e entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

5.10.1. O referido prazo ficard suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentagdo solicitada pela contratante para a comprovagdo da variagdo dos custos.

5.10.2. O d6rgdo ou entidade contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela contratada.

5.11. As repactuagbes como espécie de reajuste, poderdo ser formalizadas por apostilamento, e ndo

poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, exceto quando coincidirem com a

prorrogacdo contratual, quando deverdo ser formalizadas por meio de termo aditivo.



5.11.1. Quando formalizada por apostilamento, caberd ao ordenador de despesa, por meio de

despacho fundamentado e anuéncia do Secretdrio da SEDES/DF, autorizar a repactuagcéo.

5.12. Por ocasidio da repactuacdo, no caso de reajustes de insumos, materiais e/ou equipamentos
serd utilizada a variagéo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

5.12.1 — Se, no momento da repactuagéo, a contratada ainda ndo fizer jus ao reajuste, nos termos do
item 5.12, ocorrerd somente a repactuacdo, podendo, a contratada, em momento oportuno, apds o
implemento da condigéo (interregno minimo de 12 (doze) meses), solicitar o reajuste de direito.

5.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

5.13.1 - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo;

5.13.2 - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséo das préximas repactuacdes futuras; ou

5.13.3 - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo
envolver revisdo do custo de mdo-de-obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,
convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser

considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuagdes futuras;

5.14. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

5.15. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.

5.16. As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manuten¢do do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n2
8.666/93.

5.17. A empresa contratada para a execucdo de remanescente de servico tem direito a
repactuagdo nas mesmas condigdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente contratada,
devendo os seus pregos serem corrigidos antes do inicio da contragdo, conforme determina o art.
24, inciso Xl da Lei n2 8.666/93.

Clausula Sexta — Da Dotacdo Orcamentaria

6.1 — A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

| — Unidade Orgamentaria:

Il = Programa de Trabalho:

11l — Natureza da Despesa:

6.2 — O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n2 )
emitida em , sob o evento n2 , ha modalidade

Clausula Sétima — Do Pagamento

7.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e
Contdbil do Distrito Federal, em parcela (s), mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, liquidada até
_ ) dias de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

7.2.1. Certiddo de regularidade de débitos Relativos as Contribui¢des Previdencidrias e as de
Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Decreto Federal n? 6.106/2007);

7.2.2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

7.2.3. Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

7.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certidio Conjunta de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da
Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil;

7.2.5. Certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa, em plena validade, que poderd ser obtida no site

www.tst.jus.br/certidao.

7.3. No caso de contratagdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mio de obra,
as regras sobre a retenc¢do proviséria e mensal de provisdes trabalhistas serdo realizadas nos
termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n? 34.649/2013.
Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia

8.1. O contrato terd vigéncia de ( ) meses a contar de sua assinatura até
__/__/__,(conforme o caso no prazo de vigéncia deverd abranger o prazo de garantia) com eficacia a

partir de sua publicagdo, sendo seu extrato publicado no DODF, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de ___ ( ) meses, conforme artigo 57, inciso II, da lei n2. 8666.

Clausula Nona — Das garantias

9.1. A garantia para a execugdo do Contrato serd prestada na forma de , conforme previsdo
constante do Edital.

9.2. A garantia para execu¢do do Contrato serd prestada na forma de ,
conforme previsdo constate do Edital subitem no percentual de __ % (. ) do valor
do contrato, devendo ser apresentada pela contrata no prazo de (__) dias uteis,
conforme previsdo do Edital item

9.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
9.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
9.3.2. multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO & CONTRATADA;

9.3.3. prejuizos diretos causados @ CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo
do contrato;

9.3.4. obrigacdes previdencidrias e trabalhistas nio honradas pela CONTRATADA.

9.4. A garantia somente serd liberada ante a comprovacéo pela CONTRATADA de que pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, caso em que o pagamento néo ocorra

até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma serd utilizada para

0 pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

Clausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal

10.1. O Distrito Federal responderd pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa; e
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10.2. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa contratada as instala¢des da SEDES/DF,
sempre que se fizer necessario, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam
credenciados pela mesma e exclusivamente para execugdo dos servigos.

10.3. Pagar mensalmente a empresa contratada, os custos da mdo-de-obra e insumos, bem como o
ressarcimento dos gastos com materiais, conforme relatério consolidado dos materiais aplicados e
aprovados pelo Executor, exceto aqueles previstos no ANEXO IV deste Termo de Referéncia.

10.4. Colocar a disposi¢do dos empregados da empresa contratada, espago fisico para troca e guarda
de uniformes, para depdsito de materiais, ferramentas e maquinas necessarias a execugdo dos
servigos, bem como ambiente para instalagdo do Preposto e Almoxarifado para atender,
exclusivamente, ao objeto deste Termo de Referéncia.

10.4.1. A empresa contratada devera providenciar os moveis e equipamentos necessarios para esses
ambientes, inclusive computador, linha telefonica fixa e fax.

10.5. Exigir da CONTRATADA, o suporte de seu responsavel técnico nos servigos que envolvam
estruturas e instalagdes, documentando seus pareceres para futuras necessidades.

10.6. Designar servidor como Executor para o contrato ao qual serdo incumbidas as atribuigdes
contidas nas normas de execugdo orcamentdria e financeira vigentes.

Clausula Décima Primeira — Das Obriga¢Ges e Responsabilidades da Contratada
11.1 - A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia atil do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execugdo do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

11.2. Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento dos salédrios e demais verbas decorrentes
da prestagdo de servigo.

11.3. A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.

11.4. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

11.5. A contratada declarard a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal
de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios
porventura inadimplidos, bom como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo Publica do Distrito Federal.

11.6) Apresentar documento probatério de que possui compromisso com a
sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012, que podera ser feito da
seguinte forma:

i) Por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a
Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012,
conforme modelo constante do Anexo X deste edital, ou;

ii) Com a apresentacdo de documento probatério (atestado, declaragdo, cer,ficado, registro,
credenciamento, etc) emi,do por Orgios Publicos de qualquer ente da Federagio que tenha
competéncia legal na drea ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor,
distribuidor ou fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgio, ou;
iii) Com a apresentagdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de
praticas sustentaveis, informando, no referido documento quais sdo as pra,cas ja implantadas e,
quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

iv) No caso do licitante apresentar os documentos comprobatérios, conforme mencionado nas
alineas i e iii podera ser designada pela SEDES/DF uma Comissdo de Avaliadores que juntamente
com o Pregoeiro e sua Equipe podera inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto
comercial do licitante, a fim de verificar as informagdes e declaragdes apresentadas.

v) Caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante
ndo sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma fé, sera tc das as did dministrativas, e se for
o caso, penal, cabivel ao caso.

11.7. Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, cdpias
autenticadas em cartério ou cépias simples acompanhadas de originais, dos seguintes
documentos:

a) Cer,ficado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela
CEF - Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Cer,ddo Conjunta Negativa de
Débitos rela,vos aos Tributos Federais, inclusive contribuigdes previdenciarias, e a Divida Ativa da
Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria
Conjunta RFB/PGFN ne2 1.751/2014);

c) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) Cer,ddo de regularidade rela,va a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de cer,ddo negativa, em plena validade, que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

11.7.1. Os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato
vélido e atualizado do SICAF.

11.7.2. Recebida a documentagdo o executor do contrato deverda apor a data de entrega e assina-
la.

11.7.3. Verificadas inconsisténcias ou dividas na documentagdo entregue, a CONTRATADA tera o
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a par,r do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo,
para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.7.4. O descumprimento reiterado das disposi¢gdes acima e a manutengdo da Contratada em
situagdo irregular perante as obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das p lidades e d is cominagoes legais.

11.8 — Executar os servicos dentro dos prazos e critérios estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA;
11.9.Emitir para a SEDES relatdrios gerenciais ou técnicos sobre os servigos prestados;

11.10. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestagdo dos servigos, de reunido de alinhamento das expectativas contratuais com equipe de
técnicos e gestores da CONTRATANTE;

11.11. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo deste instrumento;

11.12. Selecionar, designar e manter em suas equipes profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os requisitos definidos no Termo de Referéncia. Os profissionais deverdo ser
contratados obrigatoriamente pelo regime da CLT, de forma a assegurar os beneficios trabalhistas
decorrentes. Em hipdtese alguma sera permitida a subcontratagdo e ou terceirizagdo de mdo de obra
total ou parcial;

11.13. Recrutar e alocar pessoal tecnicamente qualificado, capacitar para execugdo dos servigos
demandados pela CONTRATANTE, garantindo o cumprimento dos prazos fixados e a qualidade dos
servigos fornecidos, garantir as despesas com férias e absenteismos;

11.14. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha de identificagdo com
foto. Os profissionais alocados da Central de Suporte (Service Desk) nivel 2, deverdo usar uniforme
padrdo da empresa que contenha identificagdo, quando em trabalho nas dependéncias da SEDES.

11.15. Os técnicos do LOTE UNICO deverdo utilizar recursos de controle e acesso remoto fornecido



pela CONTRATADA para intervengdo, mediante autenticagdo e autorizagdo do usuario e servidores da
SEDES, nas estagBes de trabalho dos usudrios para realizagdo de configuragdes, instalagbes e
remogdes de aplicativos, atualizagdes de softwares e reparos diversos;

11.16. A CONTRATADA do LOTE UNICO esta obrigada a configurar ou parametrizar, criar perfil de
administrador, abrir e fechar tickets para as CONTRATADA dos demais lotes desta contratagdo.

11.17. Prover treinamento e atualizagdo profissional do pessoal alocado no fornecimento dos servigos
contratados, considerando as necessidades identificadas, inclusive pela CONTRATANTE;

11.18. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional considerado inadequado pela
CONTRATANTE a execugdo dos servigos contratados;

11.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a execugdo dos
servigos;

11.20. Responder por todos os danos patrimoniais e de qualquer natureza causados por agdo ou
omissdo de seus profissionais, relacionados a execugdo dos servigos;

11.21. Manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato convocatdrio e quando da assinatura
do contrato;

11.22. Responder em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo
dos servigos tais como: saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢des, indenizages,
vales-transportes, vales-refeicGes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo, ndo respondendo a CONTRATANTE passivamente e nem solidariamente;

11.23. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

11.24. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez
que os seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11.25. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE;

11.26. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
execugdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

11.27. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos
servigos;

11.28. Manter o fornecimento dos servigos contratados, de forma continua e ininterrupta, mesmo
havendo atrasos no pagamento das faturas, devido a possiveis impedimentos de liberagdo financeira
publica oriunda da Secretaria de Fazenda do Distrito Federal;

11.29. Velar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informagdo e qualquer outro recurso
da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execugdo dos servios e pelo tempo
estritamente essencial a realizagdo dos mesmos;

11.30. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razio da execugdo dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE e jamais portar tais dados em
dispositivos de armazenamento fora das unidades da CONTRATANTE;

11.31. Garantir a CONTRATANTE o envio de Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados com 30
(trinta) dias de antecedéncia a data de vencimento;

11.32. Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de TIC da CONTRATANTE;

11.33. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e
supressBes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos Primeiro e Segundo do art. 65 da Lei n2
8.666/93;

11.34. Declaragdo de que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22 da Lei Distrital
n2 4.770/2012;

11.35. A CONTRATADA devera disponibilizar um encarregado representante da empresa e dos servigos
para reunides solicitadas pela CONTRATANTE.

Clausula Décima Segunda — Da Alteracdo Contratual

12.1 - Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a modificagdo do objeto e desde que previamente
justificado nos autos.

12.2 — A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias, suplementares,
até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

12.3 - E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.
Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

13.1. O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato

sujeitard a Contratada as sangdes previstas no Edital consoante disciplina Decreto n2 26.851/2006, a
seguir transcritas, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sangdes
previstas no art. 87, da Lei n? 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo
unilateral.

13.1.1 A aplicagdo das sangbes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento
das normas previstas neste edital e dos contratos dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81,
86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e do art. 72 da Lei 10.520/2002, serdo obedecidos no ambito da
Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas
estabelecidas no referido Decreto e contido no Anexo IX deste edital.

Clausula Décima Quarta — Da Rescisdo Amigavel

14.1. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no
processo, desde que haja conveniéncia para a Administracdo, bastando para tanto, manifestacdo
escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢do do
curso normal da execucdo do Contrato, devendo ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Clausula Décima Quinta — Da Rescisdo

15.1. O Contrato poderd ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93,

sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem
prejuizo das demais sangGes cabiveis.

Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Fazenda Publica

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo



inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo,
quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

Clausula Décima Sétima — Do Executor

17.1. O Distrito Federal, por meio de , designara um Executor para o Contrato, que
desempenhard as atribuigdes previstas nas Normas de Execugdo Orgamentdria, Financeira e Contabil.

Clausula Décima Oitava - Da Publicacdo e do Registro

18.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela
Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apés o que deverd ser providenciado o registro do
instrumento no 6rgdo interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n2 8.666/93.

Clausula Décima Nona - Do Foro

19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

19.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-

6449060. (Decreto Distrital n.° 34.031/2012).
Brasilia, de de20__
Pelo Distrito Federal:

Pela Contratada:

Testemunhas: 01.

02.

ANEXO VIl

DAS PENALIDADES

DECRETO N¢ 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.

Regula a aplicagdo de sangdes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho
de 1993 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do
Pregdo), e da outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que |he confere o artigo 100, inciso
VII, da Lei Orgénica do Distrito Federal, e tendo em vista o disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
bem como o disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a
centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital n° 2.340, de 12 de abril de 1999, e as
competéncias instituidas pela Lei Distrital n° 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO |

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |

DisposigBes Preliminares

Art. 1° A aplicagdo das sangdes de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo comprimento
das normas de licitagdo e/ou de contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
obedecera, no dambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do
Distrito Federal, as normas estabelecidas no presente decreto.

Paragrafo Unico. As disposicdes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com
dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos termos do que dispde a legislagdo vigente, e ainda as
licitagdes realizadas pelas Administragdes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido
no art. 24, incisos | e Il, da Lei Federal n° 8.666.

SECAO Il
Das Espécies de SangGes Administrativas

Art. 2° As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes contratuais assumidas, garantida
a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sangdes:

| - adverténcia;
1l — multa;

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com
a Administragdo do Distrito Federal:

a) para o licitante e/ou contratado através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu
objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo
ndo superior a 5 (cinco) anos, e o licitante e/ou contratado serd descredenciado do Sistema de
Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para os licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n. 8.666, de 1993, a
penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no
inciso anterior.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas nos incisos I, Ill e IV deste artigo poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

SUBSECAO |

Da Adverténcia

Art. 3° A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratado descumprir



qualquer obrigagdo, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo
ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos,
até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - pelo ordenador de despesas do ¢érgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de
Pregos, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a
recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

SUBSECAO II
Da Multa

Art. 4 A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta ao contratado pelo atraso injustificado na
entrega ou execugdo do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

|- 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de
9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de
atraso; (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando
0 atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento
completo da obrigagdo contratada (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de
22/09/2014 p 6)

1l - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do
prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou
total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/ nota de
empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de
qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega. (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de
19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

§ 12 A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei
n2 8.666, de 193 e serd executada apds regular processo administrativo, oferecido ao contratado a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, nos termos do § 30 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contratado;

11l - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 29 Sempre que a multa ultrapassar os créditos do contratado e/ou garantias, o seu valor serd
atualizado, a partir da data da aplicacdo da penalidade, pela variagdo do indice Geral de Pregos -
Mercado (IGP-M), da Fundagdo Getulio Vargas.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte
ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato, se dia de expediente normal na
reparticdo interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:

| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;

Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante o previsto no Pardgrafo uUnico do art. 22 e observado o
principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados
e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso
superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipdteses de
rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

(Acrescentado o art. 4-a pelo decreto n 36.974, de 11/12/15 — dodf de 14/12/15).

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto serd aplicada, nas contratagdes previstas na Lei
Federal n2 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes percentuais:

1-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de
9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando
0 atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento
completo da obrigagdo contratada;

IIl - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela Administragao;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo
orgamentdria que reste executar, o que for menor, em caso de rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo
orgamentdria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer clausula do
contrato, respeitado o disposto nos incisos | e Il.

SUBSEGAO Il
Da Suspensdo

Art. 5° A suspensdo é a san¢do que suspende temporariamente a participagdo de contratado em
licitagdes e o impede de contratar com a Administragdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na
modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral do adjudicado e/ou contratado, no Cadastro
de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, com a
suspensdo inscrita no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com os
prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria
de Compras e Licitagdes, ou pelo érgdo integrante do Sistema de Registro de Pregos, a empresa
permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletronico, ou
pregdo para inclusdo no Sistema de Registro de Pregos, quando a licitante deixar de entregar, no prazo
estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma


http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=36974&txtAno=2015&txtTipo=6&txtParte=.

provisodria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

11l - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade preg&o, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugdo do seu objeto,
falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento; a reabilitagdo
de dard com o pagamento.

§ 1° Sdo competentes para aplicar a penalidade de suspensdo:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer
no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a
emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - o ordenador de despesas do érgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos,
se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa
em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 2° A penalidade de suspensdo serd publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e produzira os
seguintes efeitos:

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipdtese do descumprimento
da obrigagdo ocorrer no dmbito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para
registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o drgdo participante do Sistema de
Registro de Pregos, implicard na suspensdo, por igual periodo, perante todos os 6érgdos/entidades
subordinados a Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e alteragdes posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do drgdo contratante e/ou participante do Sistema de
Registro de Pregos, na hipdtese do descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo
contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, implicara na
suspensdo perante o 6rgdo sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas
ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

SUBSECAO IV
Da Declaragdo de Inidoneidade

Art. 6° A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Fazenda, a vista dos motivos
informados pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes.

§ 1° A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecerd em vigor enquanto perdurarem
0s motivos que determinaram a punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes de sua conduta e ap6s decorrido o prazo de até dois anos de sancionamento.

§ 2° A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo serd publicada no Diario Oficial do Distrito
Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os 6rgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao
Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei
n2 8.666, de 1993.

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que
por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtengdo no registro no
Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e
Licitagdes, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24
(vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto Il - aplicam-se a este artigo as
disposi¢des dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.

Art. 8 As sangdes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520,
de 2002:

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;

1l - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos
ilicitos praticados.

CAPITULO Il
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado ao interessado interpor recurso contra a aplicagio das penas de adverténcia,
suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva
notificagdo.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
qual podera reconsiderar sua decis&o, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrdrio; s6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente no 6rgdo
ou na entidade.

§ 3° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditdrio, e ap6s o exaurimento da fase recursal, a
aplicagdo da sangao serd formalizada por despacho motivado, cujo extrato deverd ser publicado no
Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;
Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;
11l - o fundamento legal da sangdo aplicada;

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscricio no Cadastro da Receita
Federal.

§ 4° Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicdo, a autoridade
competente para aplicagdo da sangdo providenciard a sua imediata divulgagdo no sitio
www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e



Acompanhamento de Compra e Licitagdes e Registro de Pregos do Distrito Federal — e-compras, e aos
demais sistemas eletronicos de contratagdo mantidos por 6rgdos ou entidades da Administragdo
Publica do Distrito Federal.

§ 50 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal as sangBes
aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42 deste decreto, as quais se formalizam por meio de
simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n2 8.666, de 1993.

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que
as aplicou.

CAPITULO V
DA SUJEIGAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sang¢des legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante
e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composi¢do das perdas e danos causados a Administragdo
pelo descumprimento das obrigacdes licitatérias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatdrios e os contratos deverdo fazer mengdo a este Decreto, incluir os
percentuais relativos a multas, e as propostas comerciais deverdo mencionar expressamente a
concordancia do proponente aos seus termos.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 14. Revogam-se as disposigcBes em contrario.

Brasilia, 30 de maio de 2006.

1189 da Republica e 472 de Brasilia
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