GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO
- FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate & Corrupgao, no
telefone 0800-6449060

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL - SEDES/DF
EDITAL PREGAO ELETRONICO SRP Ne 03/2023

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO: Parecer Referencial n2 5/2020 - PGDF/PGCONS.

AMPLA CONCORRENCIA

O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDES/DF, leva ao
conhecimento dos interessados que fard realizar licitagdo, na modalidade Pregdo Eletrénico para
Registro de Precos, mediante as condides estabelecidas neste Edital, de acordo com o

regulamentado pela Lei n? 10.520/2002, Decreto Federal n® 10.024/2019 (Recepcionado no Distrito
Federal por meio do Decreto n 40.205/2019), Decretos Distritais n? 25.966/2005, n® 26.851/2006, n®

35.592/2014, n? 39.103/2018 e Gl i Instrucao iva n® 05, de 25 de maio de
2017/MPOG, recepcionada no Distrito  Federal pelo Decreto Distrital ne 38.934/2018,
subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/1993 e alteragdes subsequents a Lei C

ne 123/2006, Lei Distrital n® 4.611/2011, Lei Distrital n. 6.112/2018, Decreto Distrital n®
35.592/2014, Decreto Federal n® 7.174/2010, Decreto Distrital n® 37.667/2016; 32.751/2011;
37.121/2016; Lei Distrital 4.611/2011; 5.061/2013, LEI N° 6.679/2020 e DECRETO N°
41.536/2020 além de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame.

A Sessao Publica do Pregao Eletronico sera conduzida por servidor designado designado Pregoeiro,
mediante pela Ordem de Servigo n.2 352, de 11/10/2022, publicada no DODF n.2 194, de 14/10/2022,
e serd realizada por meio de Sistema Eletrénico: www.gov.br/compras, de acordo com a indicagdo
abaixo:

Processo SEI-GDF n?: 00431-00013244/2022-51

Tipo de licitagdo: Menor Prego Global

Data de abertura: 28/03/2023

Horario: 10h00min (horério de Brasilia/DF)

Endereco Eletrdnico: www.gov.br/compras

Cddigo UASG: 450.858

Elemento de despesa: 33.90.37.19

Valor previsto para contratagio: R$ 1.070.362,32 (um milho, setenta mil trezentos e sessenta e dois

reais e trinta e dois centavos)

|- DO OBJETO

1.1.Registro de precos para contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de

modelagem de processos, utilizando metodologia adotada pela SEDES/DE conforme
i e condigdes i no termo de referéncia constante do Anexo | deste Edital.

Il - DAS IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
i : uli df.gov.br.

excl por meio eletrénico, no
2.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragdo do edital e dos anexos.

2.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema eletrdnico
www is.gov.br e vinculardo os ici ea 1

2.4. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatério deste pregdo, na forma eletrénica, pelo enderego ulic@sedes.df.gov.br.

2.4.1 A impugnagdo nao possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos

responsaveis pela elaboragio do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagio no prazo de

dois dias Uteis, contado da data de re i da i 40, cujas respostas serdo
pelo sistema eletrénico www. is.gov.br.

2.4.2. Modificagdes no edital, no caso de acolhimento de impugnagdes ou esclarecimentos, serdo

pelo mesmo i de publicago utilizado para divulgacio do texto original e o
prazo inicialmente estabelecido serd reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo nao
afetar a formulagio das propostas.

243.A de efeito suspensivo 4 i 30 ¢ medida excepcional e serd motivada
pelo pregoeiro nos autos do processo.

1ll - DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregao:
3.1.1. Empresdrio individual ou sociedade empresaria, do ramo de atividade do objeto desta
licitagdo, que atenda a todas as condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos;
3.1.2. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo se beneficiar do tratamento
e ido em licitagdes, previsto na Lei Complementar n® 123/2006, desde que
ndo se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no § 42, art. 32 da referida Lei;

3.1.3. Somente poderio participar desta licitagio pessoa juridica que esteja credenciada perante
o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério da Economia (SLTI), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.1.4. A simples participagio na licitagdo importa total, irrestrita e irretratével submissdo dos
proponentes as condicdes deste Edital.

3.2. Nao poderao participar direta ou indiretamente deste Pregdo ou da execugdo de obra ou servigo e
do fornecii de bens a eles ari

3.2.1. Pessoas juridicas integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nio agem
representando interesse econdmico em comum;

3.2.2. Pessoas juridicas, isoladamente ou em consércio, responsével pela elaboragso do projeto
bésico ou termo de referéncia ou projeto executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
c ) avel técnico ou

3.2.3. Pessoa juridica declarada INIDONEA para licitar ou contratar com a Administracio Publica,
direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital, bem como a que esteja punida com
SUSPENSAO do direito de licitar ou contratar no 4mbito da Administragdo do Distrito Federal, nos
termos do inciso Ill do art. 87 da Lei 8666/1993.

3.2.4. Pessoa Juridica IMPEDIDA de licitar e contratar com o Distrito Federal, de que trata o art. 72
da Lei 10.520/2002.

3.2.5. Pessoa juridica estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais.

3.2.6. Pessoa juridica que se encontre em processo de dissolugdo, faléncia, concordata, concurso
de credores, liquidagéo, fusdo, cisdo ou incorporagéo;

3.2.7. Consércio de empresas qualquer que seja sua forma de constituicdo, pois ndo ha
complexidade no objeto e pessoas fisicas ndo empresarias;

3.2.8. Pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo
seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o segundo grau, de:
3.2.8.1. agente publico com cargo em comiss3o ou fungso de confianca que esteja lotado
na unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo promovida pelo 6rgdo ou
entidade da administragao publica distrital; ou
3.2.8.2. agente publico cuja posigao ou 6rgdo ou entidade da administragao publica distrital
seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsével pela realizacio da selecio
ou licitagao.
3.2.9. Direta ou indiretamente, o agente publico ou dirigente que integre a Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social - SEDES/DF, ou pregoeiro e sua equipe de apoio, responséveis pela
licitagao.


http://www.pg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2020/03/SEI_00020_00017442_2020_72__3_.pdf
https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br

3.2.10. Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, omi i ira ou i do autor do termo de referéncia ou projeto,
pessoa fisica ou juridica, e do pregoeiro e de sua equipe de apoio com a licitante ou responsavel

pelo fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.

3.2.11. O autor do termo de referéncia, do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica.

3.2.12. Pessoa juridica que utilize mio de obra infantil em qualquer fase produtiva do bem ou na
prestacdo do servigo (Lei Distrital n? 5.061 de 08.03.2013).

3.2.13.Tendo emvista a de ct ilizagio e uni i dos itens que
compdem a presente licitagdo, ndo havera cota reservada para as entidades preferenciais,
prevista no art. 26 da Lei Distrital n 4.611/2011, por ensejar prejuizo para o conjunto ou
complexo do objeto, conforme justificativa circunstanciada contida no item 23 do Termo de
Referéncia, anexo | deste edital.

IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1.0s interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagso Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTI), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. Para ter acesso a0 sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de identificagéo e
senha pessoal, obtidas junto & SLT|, onde também deverdo informar-s ea respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagdo.

4.3. 0 uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo por ela efetuada di ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDES/DF ser responsabilizada por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. 0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a
de sua dade técnica para das des inerentes ao pregdo na forma

eletronica.

4.5. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. A representagio do licitante far-se-3 por meio de instrumento particular (com reconhecimento de
firma) e/ou publico de procuragio, que comprove os necessarios poderes para praticar todos os atos
inerentes ao certame em nome do proponente. Emsendo sicio, proprietério, dirigente (ou

da empresa deverd cépia do estatuto ou contrato social, ou
instrumento especifico no qual estejam expressos seus poderes para exercer e assumir obrigagdes em
decorréncia de tal investidura.

4.7. Serd dispensada o reconhecimento de firma no instrumento particular com a confrontagéo da
i com aquela do de i i do signatario.

4.8. Caso reste divida quanto a veracidade do documento de procuragio, ou do de identificagio, o
pregoeiro podera requisitar outros meios de prova.

4.9. A chave de identificagéo e a senha terdo validades indeterminadas e poderdo ser utilizadas em
qualquer Pregao Eletrénico realizado n o sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, salvo quando

por solici do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o SICAF.

4.10. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuragdo legal, podera
representar mais de uma Licitante.

V- DA PROPOSTA

5.1. Apds a divulgagdo do edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, os licitantes
encaminhario, exclusivamente por meio eletrénico do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego,
até a data e o horério estabelecido para abertura da sessao publica.

5.2. A proposta devera conter:

5.2.1. o prego unitario e total para cada subitem que compde o item cotado, especificados no
Anexo Il do Termo de Referéncia, Anexo Ideste Edital, bem como o valor global da proposta,
expresso em algarismo e por extenso, em moeda nacional, que deverdo incluir todos os tributos,
taxas, materiais para execugio dos servicos, encargos sociais, frete, seguro e quaisquer outras
despesas que incidam sobre o objeto deste Pregdo.

5.2.2.a descricdio detalhada do servico e,em caso de discordancia existente entre as
especificagdes do objeto descritas no www.comprasgovernamentais.gov.br, e as constantes
deste edital, prevalecerao estas dltimas.

Apés a abertura da sessdo publica ndo serdo recebidas novas propostas e documentos de
tagio.

Os licitantes poderdo deixar de apl os de ilitagdo que constem
devidamente regularizados no SICAF.

5.5. O licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a
habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigidas neste edital.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverio declarar, em campo préprio do sistema,
que cumpre os requisitos legais para a qualificacdo e que esta apta a usufruir do tratamento
favorecido, nas condices do Estatuto Nacional da ME e da EPP, instituido pela Lei Complementar n?
123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 32, e que ndo se enquadra nas
situagBes relacionadas no § 42 do referido artigo, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

5.7. A falsidade da declaragdo prevista no item 5.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas neste
edital.

5.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas e os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.9. A proposta e os documentos de habilitagio apresentados pelo licitante nos termos do item 5.2,
ndo serdo utilizados para fins de ordem de classificagdo, que somente sera definida na fase de lances.
5.10.0s documentos que compdem a proposta e a habilitagio do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apdés o
encerramento da fase de lance.

5.11. Documentos complementares serdo solicitados nos termos do capitulo 12.2 deste edital.

5.12. As licitantes arcardo com todos 0s custos da elaboragio e d0 de suas
propostas.

5.13. Os pregos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.
5.14. O preo serd fixo e irreajustavel, ressalvado o disposto do Termo de Referéncia.

5.15. A validade da proposta ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da sua
apresentagdo.

5.16. Qualquer declaragio falsa apresentada sujeitars a licitante as sanc@es previstas neste edital.
5.17. Alicitante devera obedecer, rigorosamente, aos termos deste Edital e seus Anexos.
5.18. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrdnico.

5.19. Qualquer elemento que possa identificar 3 licitante importa desclassificagio da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas nesse edital.

5.20. Depois da abertura da sessdo ndo serio admitidas alteragdes nas propostas apresentadas,
ressalvadas apenas a redugdo do prego proposto e aquelas alteragdes destinadas a sanar evidentes
erros formais.

5.21. s valores unitarios dos itens/lotes ndo poderdo ser superiores ao estimado pela Administragdo,
conforme quadro apresentado no item 1.5 Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

5.21.1. No momento de encaminhamento da proposta nos termos do Anexo Il do Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital, deverd a licitante consignar os valores unitarios de forma a compor o valor total do
item a que estiver concorrendo, ndo podendo estes serem superiores aos estimados pela
Administracdo, nos termos do item 5.21 deste Edital.

VI - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

6.1. A validade do Registro de Pregos serd de até 12 (doze) meses. O adjudicatario sera convocado
pelo érgio gerenciador, no prazo de 03 (trés) dias teis, contados da data de publicagio no DODF,
para assinatura da respectiva Ata de Registro de Pregos, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por
igual perfodo, quando solicitado pelo adjudicatario até o segundo dia (il apés a convocagio e desde
que ocorra motivo justificado e aceito pelo 6rgdo gerenciador.

6.2. A convocagio se dard por meio do Sistema Eletrénico de Informago SEI-GDF.
6.3. 0 ndo atendimento da convocacio para assinar a Ata, sem motivo devidamente justificado e

aceito, faz incidir as sangdes cabiveis na espécie, conforme regulado na legislagao pertinente.

6.4. O sistema de registro de preos no obriga a 50, podendo a Admini o os
servigos de acordo com suas necessidades.

6.5. O registro de precos a ser formalizado na Ata de Registro de Precos terd validade de 12 (doze)
meses, contados a partir da publicagdo no DODF, ndo podendo ser superior a um ano, incluindo as
prorrogacdes possiveis.

6.6. Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos serd exigida a comprovagio das condigdes de
habilitagdo consignadas neste edital.




6.7. Durante o prazo de validade do registro de precos a Secretaria de Estado de Desenvolvimentos
Social - SEDES/DF, no ficara obrigado a contratar o objeto deste prego exclusivamente pelo Sistema
de Registro de Pregos, podendo realizar licitagdes ou proceder a outras formas de contratagdo quando
julgar conveniente, desde que obedecida a legislagdo pertinente as licitacdes, ficando assegurado ao
beneficiario do registro a preferéncia em igualdade de condicdes.

6.8. O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior poderé ser exercido pelo beneficiario do

registro quando a ia de Estado de D imentos Social - SEDES/DF, optar pela aquisicao
por meio legalmente permitido e o preco cotado neste for igual ou superior ao registrado.

6.9. O gerenciador da Ata de Registro de Precos acompanhara a evolugdo dos pregos de mercado, com
a finalidade de verificar sua compatibilidade com aqueles registrados, sendo considerados
compativeis com os de mercado, os precos registrados que foremiguais ou inferiores a média
daqueles apurados pela Secretaria de Estado de Desenvolvimentos Social - SEDES/DF.

6.10. Caso seja constatado que o prego registrado na Ata é superior & média dos pregos de mercado, o
gerenciador solicitard ao mediante c éncia, reducio do prego registrado, de
forma a adequé-lo aos niveis definidos no subitem anterior.

6.11. Caso o fornecedor ndo concorde em reduzir o prego, sera liberado do compromisso assumido e o
gerenciador da Ata deverd convocar os demais fornecedores, caso haja.

6.12. Em hipotese de ndo haver éxito nas negociagdes de que tratam os subitens anteriores, o
gerenciador procederd o cancelamento da Ata.

VIi - DO PRECO

7.1. O prego devera ser fixo, equivalente ou inferior ao de mercado na data da apresentacdo da
proposta, para pagamento em até 30 (trinta) dias, a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal,
desde que o documento de cobranca esteja em condig¢des de liquidagdo e pagamento.

7.2. Deverdo estar incluidas no prego, todas as despesas necessarias 4 execugdo do objeto desta
licitagao.

7.3. Os pregos regi ter-se-30 i no i icio anual de vigéncia do registro,
admitida a revisdo quando houver desequilibrio da equagdo econdmico-financeira inicial da Ata, nos
termos da legislagdo de regéncia.

7.4. Em razdo da indivisibilidade dos itens dos servigos, o minimo proposto deverd ser o total descrito
no Anexo Il do Termo de Referéncia.

7.5. Do Cadastro Reserva

7.5.1. serao registrados na respectiva Ata os precos e quantitativos dos licitantes que aceitarem
cotar os objetos com precos iguais ao do licitante vencedor, na sequéncia da classificaco deste
pregdo eletronico, para formagdo de cadastro de reserva, conforme art. 11, § 12, do Decreto
Distrital n2 39.103/2018.

7.5.2.a convocagio para a manifestagio para compor o cadastro reserva ocorrerd por meio do
portal www.comprasgovernamentais.gov.br, em momento anterior & homologagio da licitagdo.

7.5.3. as empresas interessadas deverao se manifestar em campo proprio do sistema.

7.5.4. a ndo manifestagdo no sistema, ou mesmo manifestagdes fora do campo préprio do portal
Wwww.comprasgovernamentais.gov.br, implicara na ndo participagio no cadastro reserva.

7.5.5. confirmada a participagdo no cadastro reserva, as cadastradas enviardo a proposta
ajustada ao valor do vencedor, e os documentos de habilitagso, quando forem convocadas para
fornecer o objeto registrado.

7.5.6. quando das contratacdes decorrentes do registro de precos deveré ser respeitada a ordem
de ificagdo das emp da Ata.

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

81 No dia e  hordrio, indicados no predmbulo deste Edital, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, sera realizada a abertura da sessdo publica deste Pregdo,
conduzida pelo Pregoeiro.

8.2. Durante a sessao, a comunicacao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrdnico.

8.3. Incumbird a Licitante as Ges no Sistema onico durante a sessdo publica do
Pregdo Eletrénico, ficando responsédvel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconex&o.

8.4.A Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuada sem seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados

i ou por seu excluindo qualquer responsabilidade do provedor do sistema ou
da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDES/DF, por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

IX - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

a aquelas que ndo estejam em

9.1. O Pregoeiro verificara as e
c idade com os requisi idos neste Edital.

9.2. A desclassificagio da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em
tempo real por todos os participantes.

9.3.0 sistema ordenard i as ifi pelo pregoeiro.

9.4. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.
X - DA FORMULACAO DE LANCES

10.1. Iniciada & fase competitiva, as licitantes que tiveram suas propostas classificadas poderio
lances i i por meio do sistema eletrénico e serdo imediatamente
informadas do recebimento e do valor consignado no registro de cada lance.

10.2. A licitante somente poderd oferecer valor inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado no
sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca entre os lances, que incidir
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

10.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance regi emsigiloa i do do ofertante.

10.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele recebido e registrado
primeiro.

10.5. Sera adotado para o envio de lances no pregio o modo de disputa "Aberto e fechado", os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

10.6. etapa de envio de lances da sessdo publica terd duragdo de quinze minutos.

10.6.1. encerrado o prazo de quinze minutos, o sistema i a o0 aviso de
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de dez minutos, aleatoriamente determinado, a
recepgdo de lances sera automaticamente encerrada.

10.7. Encerrado o prazo aleatério, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor
mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento superiores possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.7.1. na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condigdes de que trata o item 10.7, os
autores dos melhores lances na ordem de classificagio, até o méximo de trés,
poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o
encerramento do prazo.

10.8. 0s prazos i nos itens i o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

10.8.1 na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens anteriores, havera o
reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagio, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que seré sigiloso
até o encerramento deste prazo.

10.9. Na hipdtese de nado haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitagio, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do item 10.7.

10.10. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo

publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuario sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

10.11. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apés a comunicagéo do
fato aos particij no sitio www. T is.gov.br.

10.12. Apés a etapa de envio de lances, havers aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art.
44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006,dando-se preferéncia de contratagdo
para as microempresas e empresas de pequeno porte.

10.13. Ultrapassada a fase de lances, e exclusivamente para os itens destinados a ampla
concorréncia, se a proposta mais bem ificada nao tiver sido por mi

individual, microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta dessas entidades na
situagio de empate, assim consideradas aquelas que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

10.13.1. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de prego inferior a da licitante mais bem classificada, no prazo de 5 (cinco)



minutos, e, se atendidas as exigéncias deste edital, sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado.

10.13.2. ndo sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outras licitantes que porventura se
enquadrem na condi¢do de empate, estas serdo convocadas, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito.

10.133. a convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n®
123/2006.

10.14. Nado podera se beneficiar do favorecido e dif i previstos em Lei, para
nenhum efeito legal, a pessoa juridica (§42 Art. 3¢ LC 123/2006):

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representante no Pais, de pessoa juridica com
sede no exterior;

¢) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sécia de outra empresa que receba tratamento favorecido e diferenciado nos termos desta Lei, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

d) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa ndo beneficiada por esta Lei, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do caput deste artigo;

e) cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput
deste artigo;

) constituida sob a forma de iva, salvo as de consumo;

8) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa omi de i de crédito, fi i ei i ou de crédito
imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de
empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacio ou de
previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por agges.

1) cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo,
relagdo de i inagdo e i

10.15. Na hipétese de ndo contratagio nos termos previstos no item anterior, proceder-se-4 , em
igualdade de condicdes, como critério de desempate a preferéncia sucessiva aos bens e servigos:

a) produzidos no Pais;

b) ou por empresas

c) i ou por empl que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais.

d) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de ibili previstas na 3

10.16. Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas

XI - DA NEGOCIACAO

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro DEVERA encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacio em condigdes diferentes das previstas neste edital.

11.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelas demais
licitantes.

XII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. Encerrada a etapa de negociagao, de que trata o Capitulo XI, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto & adequacio ao objeto e & compatibilidade do prego em relagio
ao maximo estipulado neste edital, e verificara a habilitagdo do licitante.

12.2. O pregoeiro solicitard ao licitante classificado em primeiro lugar o envio da proposta adequada
a0 dltimo lance ofertado apds a negociagdo, no prazo minimo de 02 (duas) horas, contados da

solicitagio, juntamente com os documentos \tares e em anexo,
se ario, todos i via sistema 0

12.3 A proposta inserida no sistema nos termos do item V devera conter:

a) nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do
CNPJ;

b) apresentar valor unitério e total de cada item ofertado, em moeda corrente nacional,
computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como:
quantidade de pessoal alocado na execugio do contrato, materiais, equipamentos, impostos,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servicos contratados, de acordo com o
modelo de proposta constante do Anexo Il deste Edital;

o) as especificagdes detalhadas dos servicos a serem observadas as i
contidas no Anexo | — Termo de 8 em caso de discordancia existente entre as
especificagdes do objeto descritas no C eas ificagd deste edital,

prevalecerdo as ultimas;

d) prazo de validade da proposta que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data prevista para abertura da licitagéo;

e) prazo de inicio dos servigos oferecidos ndo superior a 20 (vinte) dias corridos, contados a partir
da abertura da primeira Ordem de Servigo, conforme item 1.17 do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital;

f) declaragio de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado;

g) declaragio de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou
para reabilitados da Previdéncia Social e que atende as regas de acessibilidade prevista na
legislagaio;

h) Declaragio de que ndo incorre nas vedac@es previstas no art. 92 da Lei n 8.666, de 21 de
junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme modelo
constante do Anexo Ill deste edital;

12.3.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta e n3o constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles
serao considerados como aceitos pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento
dos mesmos.

12.3.2. o Imposto de Renda de Pessoa Juridica IRPJ e a Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liquido CSLL, que n3o podem ser repassados & Administragio, ndo deverdo ser incluidos na
Proposta de Pregos apresentada;

12.3.3. deverio ser , quando do i da planilha de pregos, os valores
estabelecidos na legislagdo vigente relativos ao recolhimento dos encargos sociais (tais
como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salério Educagio, FGTS, Seguro Acidente
de Trabalho/SAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Salario e outros);

12.3.4. na formulagdo de sua proposta a empresa deverd observar o regime de tributagdo
ao qual estd submetida, inclusive no tocante & incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS
sobre seu faturamento, conforme as Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Acérddo TCU-
Plendrio n.2 2.647/2009).

12.3.5. nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas
propostas apresentadas, durante a andlise da aceitagdo da proposta, a SEDES/DF podera
determinar a licitante vencedora, mediante diligéncia, a promogdo de ajustes, se possivel,
para refletir os custos na 50, desde que ndo haja
majoragdo do preco proposto;

12.3.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da

idade de i C podera ser efetuada diligéncia, na forma
do § 32 do art. 43 da Lei n® 8.666/93, para efeito de comprovacio de sua exegiiibilidade,
podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

= i junto a para a 30 de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

Il - verificagdo de acordos coletivos, convengdes coletivas em dissidios coletivos de
trabalho;

11l - levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto
ao Ministério da Previdéncia Social;



IV - consultas a enti ou de classe, sindi ousi
V — pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

VI - verificacio de outros contratos que o proponente mantenha com a
Administragao Publica ou com a iniciativa privada;

VIl — pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

VIl - verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

IX — levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de
pesquisa;

X — estudos setoriais;

XI = consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou

Municipal;

Xil — andlise de solugdes técnicas idas e/ou
favoraveis que o proponente disponha para a prestacao dos servigos; e

XIIl - demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.
12.3.7. ai ibili dos valores a itens isolados da planilha de custos,
desde que ndo i i legais, ndo iza motivo sufici para a
desclassificacio da proposta.

12.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentagao solicitadas,
terd sua proposta desclassificada e sujeitar-se-4 as sandes previstas neste edital.

12.5. Para o ji e ificagdo das serd adotado o critério de menor prego Global,
observados os prazos maximos para forneci as ificagBes técnicas e para minimos
de e I e demais o neste Edital.

12.6. O Pregoeiro poderd suspender a sessdo para solicitar manifestagdo técnica da
assessoria juridica ou de outros setores da Secretaria de Estado de Desenvolvimento social -
SEDES/DF, ou, ainda, de outros 6rgdos ou entidades, a fim de subsidiar sua decisao.

12.7. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo piblica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas a sanar erros, falhas ou subsidiar decisdes, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

12.8. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, ainda que estejam abaixo do valor de referéncia
contido neste edital, exceto quando se referirem a materiais e instalaces de propriedade da licitante,
para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragdo.

12.9. Seré desclassificada a proposta que contenha preco manifestamente inexequivel, assim
considerado aquele que seja inferior ao custo de produgdo, acrescido dos encargos legais, desde que
a licitante, depois de convocada nos termos do subitem 12.3.6, nio tenha demonstrado a
exequibilidade do prego ofertado;

12.10. Para efeito de il das ndo serdo admitid valores
superiores preos global e unitdrios aos estimados pela SEDES/DF, caso em que importard na
desclassificagdo da proposta.

Xill - DA HABILITACAO
13.1. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA HABILITAGAO:
13.1.1 Comprovacéo da Habilitacdo Juridica:
a) cédula de identidade do responsavel legal pela pessoa juridica.

b)) Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa
individual.

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de soci iais, no caso de soci por acdes, de
documentos de eleigdo de seus administradores.

d) inscrigdo do ato itutivo, no caso de i civis, de prova de
diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizagio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
13.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Comprovante de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica ~CNPJ e, também, de Cadastro de
Contribuinte Estadual e Municipal ou do Distrito Federal da sede ou domicilio da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagdo;
b) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do
domicilio ou sede da licitante;
b.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

¢) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

d) Para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de
Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de
Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, que poderd ser obtida através
do site www.fazenda.df.gov.br (art. 173 da LODF);

e) Certiddo de Regularidade de débitos Relativos as Contribuicdes Previdenci:
Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

ias e as de

f) Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdémica Federal;
g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentagdo de Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas ~CNDT, que podera ser obtida
no site www.tst.jus.br/certidao.

13.1.3. Qualificacdo Técnic:
a) Comprovacio de aptidio mediante 0 de ) ou (Bes) de
Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando que a licitante prestou servico compativel com o objeto desta
licitagdo, que explicite (m):

a. 1) comprovagdo de que geréncia ou gerenciou servicos de terceirizagdo
compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, continuos
ou ndo, podendo ser aceito o somatorio dos atestados;

a.2) de que tenha ) com pelo menos 05 (cinco)
postos de trabalho compativeis com o objeto ou o equivalente em horas para um
periodo de 12 meses. Neste caso, o fator de conversédo utilizado devera ser o de 40
horas semanais, equivalente a 200 horas mensais, por posto de trabalho

a.3) Somente serdo aceitos i apods a g0 do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para se
executado em prazo inferior.

a.4) O(s) ) de i técnica devera(do) conter:

|- Nome da empresa ou 6rgdo que forneceu o atestado;
Il - Descricio detalhada do servico prestado;

IIl - Manifestagdo expressamente positiva acerca da qualidade dos servigos
prestados; e

IV - Endereco e i icagio do responsavel pela emissio do
atestado com nome, funcdo e telefone para solicitagdo de informagGes
adicionais.

b) apresentar atestado de vistoria técnica fornecido pela SUGIP/SEDES/DF comprovando
que a licitante através do seu representante legal, tomou conhecimento sobre a extensio
dos servicos a serem executados, a fim de manter todas as condi¢des de garantia do
materiais/equipamentos ofertado. A vistoria poderé ser marcada conforme as condicdes
constantes dos itens 4.63 a 4.66 do Anexo | e conforme modelo constante do Anexo IX do
Termo de de Refer anexo | deste edi

b.i) a vistoria ndo é obrigatdria, facultando ao licitante optar por declarar que se
abstém de realiza-la._conforme modelo do Anexo VIiI, do Termo de de Referéncia,
anexo | deste edital. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera
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embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagio dos servigos, devendo
a licitante vencedora assumir os énus dos servigos decorrentes.

¢) Declaragio formal da empresa, de que esta tomou conhecimento, por intermédio de seu

representante técnico, de todas as condi¢des de trabalho referentes aos servigos, nos
termos do Anexo VI do Edital.

d) Declaragdo de que possui ou instalara filial ou escritério de representagéo no Distrito
Federal com telefone fixo e mével com DDD 61 e capacidade operacional para receber e
solucionar qualquer demanda da CONTRATANTE, devendo comprovar, no prazo maximo de
60 (sessenta ) dias ap6s a assi do contrato;

) Demais exigéncias do Item 15 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

13.1.4 Qualificacdo Econdmico-Financeira:
a) certidio Negativa de faléncia, de recuperago judicial ou extrajudicial (Lei n2 11.101, de
9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 90 (noventa)
dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidso. No caso de
pragas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidées de
cada um dos distribuidores.

b) balango Patrimonial e demais demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentadas na forma da Lei devi regi que a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios.

i) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por
balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;

ii) a boa situacio financeira da empresa serd avaliada pelos {ndices de Liquidez
Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo
das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG=
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
Lc=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG=

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

iii) as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer
um dos indices acima, deverdo comprovar capital social minimo ou patriménio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o servigo cotado
constante do Anexo I.

iv) balango patrimonial e Ges contabeis a0 ltimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

v) capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do valor estimado para a contratagdo, tendo por base o balanco
patrimonial e as demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social;

vi) comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagio, por meio da 50 do balanco patri e 5
contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituigio por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacio da proposta.

vii) Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo VI do Termo de Referéncia, Anexo deste
Edital, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica
e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacio da proposta nio &
superior ao patriménio liquido do licitante que podera ser atualizado na forma
descrita na alinea “c” acima, observados os seguintes requisitos:

vii.i)- a declaracdo deve ser da D« do do do
Exercicio (DRE), relativa ao tltimo exercicio social; e

vii.ii) caso a diferenca entre a declaragio e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a
10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante deveré apresentar
justificativas.

13.1.5. Outros Documentos:
13.5.1 Declaragiio, em campo préprio no sistema, atestando que:

1) Sob as penas da Lei, que nio ultrapassou o limite de faturamento e que cumpre os
requisitos estabelecidos no Art. 32 da LC n® 123/2006, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei, para
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa.

Il) Esta ciente e concorda com as condig¢Bes contidas no edital e seus anexo, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no edital.

1V) Sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a
habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

V) Para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigio de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos nos termos do inciso XXXIll, do Art. 72 da Constituicdo Federal.

VI) A proposta apresentada para esta licitagio foi elaborada de maneira
independente, de acordo com o que é estabelecido na Instrugdo Normativa N2 2 de
16 de setembro de 2009 da SLTI/MP.

VII) N&o possui, na cadeia produtiva, trabalho
ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.12 e no inciso Il do art.
59 da Constituigso Federal.

VIIl) Conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente
do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios
da empresa, atende as regras de ibilidade previstas na legislaca

1X) Sob as penas da lei, que cumpre a cota de i nos termo
no art. 429 da CLT.

13.5.1.2. Declaragio subscrita por representante legal da licitante, elaborada em
papel timbrado, atestando que:

1) Atende aos requisitos previstos no art. 22 da Lei Distrital n® 4.770, de 22 de
fevereiro de 2012 Anexo II;

Il) Para fins do disposto no Decreto n® 39.860/2019, que dispe sobre a
proibigdo de participagdo, direta ou indi de licitagdo, do,
execugdo de obra ou servico e do fornecimento de bens a eles necessrios
agentes publicos de orgaos ou entidades da Administragao Publica Direta ou
Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal contratante ou responsével pela
licitagdo, Anexo IIl.

XIV - DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

14.1. A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores —Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

14.2. Os documentos exigidos para habilitagio que ndo estejam contemplados no Sicaf ou com
cadastro i deverdo ser i em conjunto com a proposta de pregos nos termos do
item XIIl.

14.3. € assegurada a licitante que esteja com algum documento vencido, ou ndo inserido no SICAF, o
direito de encaminhar esta documentagéo em plena validade, j com os ndo e
previsto neste Edital, que devera ser juntado ao sistema com a proposta, conforme estipulado no item




X

14.4. 0 Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgédos e entidades emissores de certiddes se
necessario, para verificar as condicdes de habilitagdo das licitantes, no entanto, ndo se

ilizara pela possivel indisponibili desses sistemas, quando da consulta no julgamento
da habilitagdo, sendo de inteira il da licitante a c 3o de sua habilitagao.

14.5. A ndo apresentacio dos documentos exigidos neste edital implicaré em inabilitagio da licitante,
salvo se houver a possibilidade de consulta via internet durante o julgamento da habilitagdo pelo
pregoeiro, condicionado ao estipulado no item 14.4.

14.6. A verificagdo em sitios oficiais de érgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova.

14.7. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar a comprovacio de
regularidade fiscal e trabalhista com alguma restri¢do, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da ini do, para a izagdo da
documentago.

14.7.1. A nao regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicard
decadéncia do direito & contratacio, sem prejuizo das sancées previstas neste Edital, e facultara
ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

14.8. Os drios para a habilitaca i conforme item XVIIl, poderdio ser
apresentados em original ou copia autenticada por cartério competente, ou pela Internet, nos casos
em que o 6rgao responsavel pela emissdo do documento disponibilizar sua consulta.

14.9. Todos os documentos emitidos em lingua ira deverdo ser da
tradugdo para lingua portuguesa, inicialmente em tradugdo livre.

14.10. Na hipétese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da
ata de registro precos, os documentos de que trata o item XVIII, serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal ne 8660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

14.11. Os documentos encaminhados deverao estar em nome da licitante, com indicagdo do nimero
de inscrigio no CNPJ.

14.12. Todos os documentos deveréo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados tanto
em nome da matriz e/ou em nome da filial.

14.13. A licitante é a pela fideli e itimi das informacGes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

14.14. As certides que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida
pelo Orgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo
piblica deste Pregdo, exceto os documentos que se destinam a comprovacio da qualificagio

6 -financeira, ao balango i e icagdo técnica.
14.15.0 pregoeiro poders, na fase de j promover quaisg iligéncias julgadas
necessarias a andlise das propostas e da documentacdo, devendo as licitantes atenderem as
solicitages no prazo por ele esti contado do i da 5

14.16. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento dos requisitos de habilitagao
estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a licitante serd inabilitada.

14.17. Se a proposta ndo for aceitdvel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo, o
pregoeiro inard a proposta sub: e assim i na ordem de classificagdo, até
a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

14.18. Sera declarada a vencedora da licitagdo a licitante que apresentar o menor prego global ou
maior desconto e atender a todas as exigéncias do edital.

14.19. No j da ilitagdo e das propy , 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a a das dos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrado em ata e acessivel aos licitantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitagéo e classificagao.

14.20. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas a sanar erros, falhas ou subsidiar decisdes, a sess3o publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.
XV - DO RECURSO
15.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessdo publica,
de forma imediata, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencio de recorrer.
15.1.1. a licitante que manifestar a intencao de recurso devera registrar as razdes do recurso, em
campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que
comegara a contar do término do prazo da recorrente.
15.1.2. a falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard na decadéncia desse
direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.
15.1.3. o recurso n3o acolhido pelo pregoeiro seré apreciado e decidido pela autoridade superior.
15.1.4. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
15.1.5. Os autos do processo ficardo armazenados no Sistema Eletrénico de Informagao -SEI-GDF,
e poderdo ter vistas aos i mediante solicitacd i via sistema
de compras governamentais, ou pelo e-mail ulic@ sedes.df.gov.br.

15.1.6. Para acesso aos autos via Sei-GDF, o interessado poderd ser cadastrado no sistema na
condicio  de usudrio  externo, solicitado  por meio do  portal SEI-GDF
(http://www.portalsei.df.gov.br/usuario-externo/), ou receber a documentagdo digitalizada via
e-mail ou por dispositivo de memdria externa fornecido pelo interessado na Secdo de
Procedimentos  Licitatérios, SEPN, Quadra 515, Lt. 02, Bloco “B”, 3 © Andar, Asa Norte, CEP:
70.770-500 —Brasilia —DF, Telefone: 61-3773-7150.

XVI - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

16.1. Na auséncia de recursos o pregoeiro adjudicaré o objeto e encaminhara os autos do processo,
i i idos, ao io de ini d0 Geral da Secretdria de Estado de
Desenvolvimentos Social do Distrito Federal -SEDES/DF, e proporé a homologagao.

16.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, Subsecretario de
Administragdo Geral da Secretdria de Estado de Desenvolvimentos Social do Distrito Federal -
SEDES/DF. adjudicard o objeto e 3 0 pre i licitatério.

16.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado a licitante vencedora.
XVII - DO CONTRATO

17.1. O contrato teré vigéncia de 12 (doze) meses, de acordo com o item 1.16 do Termo de Referéncia,
anexo | do Edital, a contar da data de sua i isti as obrigagdes decorrentes da
garantia, quando houver, sendo seu extrato publicado no DODF, podendo ser prorrogado nos termos

do art. 57, inciso Il, da lei 8.666/93.

17.2. A inis a0 convocara a empresa a assinar o Contratual, dentro do
prazo de validade da Ata de Registro de Pregos e condigBes estabelecidos, sob pena de recair o direito
4 contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na lei.

17.3. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das icdes de habilitaca
neste edital, que deverio ser mantidas pelo contratado durante a vigéncia contratual.

17.4. A empresa vencedora deverd providenciar o cadastro de usuario externo no Sistema Eletrénico
de Informagi o ,solicitadop o rm e i od op orta |SE-GDF
(http://www.portalsei.df.gov.br/usuario-externo/), para fins de assinatura do contrato.

17.5. O prazo para assinatura do contratoseréd de até 3 (trés) dias Gteis contados a partir da

disponibilizagio do documento para acesso extemo via SEI-GDF, podendo ser prorrogado uma vez por
igual perfodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela 5

17.6. Por ocasido da celebragdo do contrato, serd exigida da licitante vencedora a prestagdo de uma
das seguintes garantias:
| - caugéo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sidos emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (Redagdo dada pela Lei n®
11.079, de 2004);
Il - seguro-garantia; (Redagdo dada pela Lei n? 8.883, de 1994);
Il - fianga bancaria. (Redacio dada pela Lei n@ 8.883, de 8.6.94).
17.6.1. cabers ao contratado optar por uma das modalidades de garantia acima, no
percentual 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
17.6.2. A fianca bancaria formalizar-se-4 através de carta de fianca fornecida por instituigio
financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital



ou da direcdo da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo fiador, aos
beneficios do artigo 827, do Cédigo Civil de 2002.

17.7. Toda e qualquer garantia prestada pela licitante vencedora serd liberada mediante pedido por
escrito:

1) somente poderé ser levantada apés a extingdo do contrato, e quando em dinheiro,
atualizada monetariamente;

11) podera, a critério da Administragio do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir

eventuais multas e/ou para cobrir o inadi de i is, sem
prejuizo da indenizagéo eventualmente cablvel Nesta hipétese, no prazo méximo de 15
(quinze) dias corridos apés o i da expedida, a garantia

devera ser reconstituida;

111) Ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solugdo das pendéncias
administrativas ou judiciais.

17.8. Sem prejuizo das sancdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacdo da garantia exigida
sera considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando na imediata anulagdo da Nota
de Empenho -NE emitida.

17.9.A execugio do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando sé-Ihes supletivamente, os principios de
teoria geral dos contratos e as disposigdes de direito privado, na forma do artigo 54, da Lei n.2
8.666/93 combinado com o Inciso X, do artigo 55, do mesmo diploma legal.

17.10. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as icdes de ilitacdo

no edital ou se recusar a assinar o contrato, outro licitante poderd ser convocado, respeitada a ordem

de cIassnﬁca;ao para,ap6s a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
e, feita a iagdo, assinar o contrato, sem prejuizo da

aplicagdo das sancdes legais.

17.11. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o

instrumento equivalente, dentro do prazo i pela dmini; 4 c iza 0
j o infrator as i

17.11.1. O disposto no item anterior ndo se aplica aos licitantes convocados nos termos, do art.
64, paragrafo 29 da Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de 1.993, que no aceitarem a contratacio,
nas mesmas condigdes propostas pela adjudicatéria, inclusive quanto ao prazo e prego.

17.12. A inexecugdo parcial ou total do contrato, de acordo com o artigo 78 da Lei 8.666/93, ensejard a
sua resciso e a penalizagio da empresa nos termos deste Edital e da Lei 8.666/93.

17.13. Constituem motivo para rescisdo do contrato a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a
associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas neste edital e no contrato.

17.14. Seré designado um executor para o contrato, ao qual serdo incumbidas as atribuices contidas
nas Normas de Execugdo Orgamentaria e Financeiras vigentes (Decreto n® 32.598, de 15/12/2010).

17.15. O contrato sera rescindido com a aplicagédo de multa se confirmado o uso de mao-de-obra
infantil no processamento, transporte, ou qualquer fase produtiva do bem, sem prejuizo de outras
sangdes legais cabiveis.

17.16. Constitui motivos para rescisio de contrato qualquer ato praticado pela contratada de
contedido:

1) discriminatério contra a mulher;

11) que incentive a violéncia contra a mulher;

111) que exponha a mulher a constrangimento;

1V) Seja homofébico;

V) que represente qualquer tipo de discriminagao.

17.17. O contrato a ser firmado pode ser reajustado depois de transcorrido 1 (um) ano de sua vigéncia,
a partir da apresentagdo da proposta de pregos e em conformidade com a legislagdo pertinente.

17.17.1. sera admitida a repactuacdo do contrato, desde que observado o
interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos aos quais a proposta se referir.

17.17.2. o interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo que trata
oitem 17.17.1, seré contado a partir:

| - da data limite para apresentagio das propostas constante do
instrumento convocatorio, em relagio aos custos com a execugio do
servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e
equipamentos necessarios 4 execugo do servico; ou
Il - da data do acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente & época da apresentagio da proposta, quando a
variagdo dos custos for decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada as
datas-base destes instrumentos.

17.17.3. nas repactuagdes subsequentes  primeira, a anualidade sera contada a

partir da data do fato gerador que deu ensejo a Gltima repactuagdo ocorrida.

17.17.4. as repactuacdes serdo precedidas de solicitacio da contratada,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteragio dos custos, por meio de
apresentagdo da planilha de custos e formagao de pregos ou do novo acordo convengdo ou
dissidio coletivo que fundamenta a repactuacdo, conforme for a variagdo de custos objeto
da repactuagio.

17.17.5. é vedada a incluso, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convengio coletiva.

17.17.6. quando da solicitagdo da repactuacao para fazer jus a variagdo de custos
decorrente do mercado, decorrente de alteragio de custo dos materiais e equipamentos necessarios
a execucdo do servico, esta somente sera ida mediante a ct 30 pelo c do
aumento dos custos, considerando-se:

| - a demonstragio objetiva dos precos praticados no mercado e/ou em

outros contratos da Administragio;

Il —as particularidades do contrato em vigéncia;

11l —a nova planilha com a variagio dos custos apresentado;

IV — indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de

referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

V—adisponibilidade orcgamentéria do 6rgdo ou entidade contratante.
17.17.7. a deciséo sobre o pedido de repactuagéo deve ser feita no prazo méximo
de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo formal e entrega dos comprovantes
de variagdo dos custos.
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contratos, exceto quando coincidi coma em que deverdo
ser formalizadas por aditamento.

17.17.8.1.0 prazo maximo acima referido ficard suspenso enquanto a
contratada nao cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela
contratante para a comprovacio da variagio dos custos;

17.17.9. a Secretéria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDES/DF, poderd
realizar diligéncias para conferir a variagio de custos alegada pela contratada.

17.17.10.as repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas
durante avigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
&0 ou com o do contrato.

17.17.11. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

|- a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacéo;

Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da

contagem de periodicidade para concessao das préximas repactuagdes futuras;
ou
gerador, na forma de acordo, convencio ou sentenga normativa, contemplar
datade vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
anualidade em repactuacdes futuras;
17.17.12.0s  efeitos financeiros da repactuagio deverio ocorrer
exclusivamente para ositens que a motivaram, e apenas em relagio 2
diferenca porventura existente.
17.17.13.As repac(uagoes nao interferem no direito das partes de solicitar, a
qualquer momento, do equilibrio econdmico dos contratos com
base no disposto no arT, 65 da Lei n®8.666, de 1993.
17.17.14. A empresa contratada para a execugio de remanescente de servico
empresa anteriormente contratada, devendo os seus pregos serem corrigidos
antes do inicio da contratacdo, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n®
8.666, de 1993.

XVIIl - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1 - Ap comp 6rio, no momento da assinatura do contrato, de que possui
coma ili i nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012, que poderd




ser feito da seguinte forma:

i) por, Declaragio, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a
Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n°
4.770/2012, conforme modelo constante do anexo Il deste edital, ou;

i) com a apresentagio de documento probatério (atestado, declaragdo, certificado,
registro, credenciamento, etc) emitido por Orgios Publicos de qualquer ente da Federagio
que tenha competéncia legal na drea ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou
o fornecedor, distribuidor ou fabri esté devi i etc no
respectivo Orgao, ou;

iii) com a 30 de que o estd em fase de implantagdo de
praticas sustentdveis, informando, no referido documento quais sdo as préticas ja
implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na questio da sustentabilidade
ambiental.

iv) no caso do licitante os érios, conforme mencionado
nas alineas i e iii poderd ser designada pela SEDES/DF uma Comissio de Avaliadores que
juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe podera il i iar o il
ou o ponto comercial do licitante, a fim de verificar as informacdes e declaragdes
apresentadas.

V) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo
licitante ndo sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma-fé, serdo tomadas as medidas
administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

18.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em ibili com as
todas as condicBes de habilitacio e qualificacio exigidas no ato convocatério;

18.3. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salarios, encargos
sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestagao dos servigos;

18.4. Responsabilizar-se das eventuais despesas para execugdo do servigo solicitado, qualquer que
seja o valor, e cumprir todas as obrigagdes constantes dos Anexos deste Ato Convocatério;

18.5. O ndo i das inagdes ct da Lei n® 5.087/2013 implica a abertura de
processo administrativo para rescisio unilateral do contrato pela Administragio Pablica

18.6. Constitui obrigagdo da contratada o disposto noitem 6 Termo de Referéncia (Anexo 1) do
presente edital.
XIX - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
19.1. Indicar o executor interno do Contrato, conforme art. 67 da Lei 8.666/93 e art. 41, inciso Il e § 3¢
do Dec. 32.598/2010.
19.2. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.
19.3. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada, todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execugéo dos servigos.
19.4. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no
servigo.
19.5. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer
débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execugéo do Objeto Contratado.
19.6 Constitui obrigagdo da contratante o disposto noitem 5 Termo de Referéncia (Anexo 1) do
presente edital.
XX - DO RECEBIMENTO
20.1. O objeto desta licitagdo sera recebido, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, da seguinte forma:
a) Provisoriamente para efeito de posterior verificagédo da conformidade do servico com a
especificacio; e
b) Definitivamente em até 30 (trinta) dias, apés a verificagio da sua conformidade com as
especificagdes e requisitos contidos na proposta e previstos neste edital e consequente
aceitaggio.
20.2. Apds o recebimento definitivo do objeto, serd atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;
20.3. Se a licitante vencedora deixar de executar os servicos, dentro do prazo estabelecido sem
justificativa por escrito e aceita pela Administracdo, sujeitar-se-d as penalidades impostas neste
Edital.
XXI - DO PAGAMENTO
21.1. Para efeito de pagamento, a Subsecretiria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDES/DF,
consultara os sitios oficiais dos 6rgaos e entidades emissores das certiddes a seguir relacionadas,
para a verificagao da regularidade fiscal da Contratada:
1) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico —FGTS, fornecido
pela CEF —Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);
1) Certiddo de Regularidade coma Fazenda do Distrito Federal.
1ll) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —CNDT(Lei n® 12.440, de 7 de
julho de 2011).
IV) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da
Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil.
V) Em havendo a impossibilidade de consulta, pela Administracio, aos sitios oficiais dos
orgaos e entidades emissores das citadas certiddes, o pagamento ficard condicionado a
apresentago, pela Contratada, da comprovagio de sua regularidade fiscal e trabalhista.
21.2. 0 pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagéo da

Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em icdes de li de

21.3. Nenhum pagamento sera efetuado 2 licitante enquanto pendente de liquidagio, qualquer
obrigagao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
a0 pleito de reajustamento de pregos ou corregio monetaria.

21.4. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte:
1) A multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e

1) Se o valor da multa for superior ao valor devido pelo fornecimento do servigo, ou ainda
superior ao valor da garantia prestada, responderéd o contratado pela sua diferenca a qual
serd dos ever devidos pela 4o, ouainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

21.5. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus pagamentos feitos exclusivamente mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A -BRB. Para tanto
deverao apresentar o nimero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos,
de acordo com o Decreto n.2 32.767 de 17/02/2011, e alteracdes posteriores.

1) os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica
Federal;

1) os pagamentos efetuados & conta de recursos originados de acordos, convénios ou
contratos que, em virtude de legislacio prépria, s6 possam ser movimentados em
instituicdes bancdrias indicadas nos respectivos documentos;

1) os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais
e/ ou representacdes no DF e que venceram processo licitatério no dmbito deste ente
federado.

21.6. Seré efetuada a retengdo na fonte, dos tributos e contribuicdes, prevista na Instrugio Normativa

RFB n® 1.234/2012, alterada pela IN n® 1.244/2012.

21.7. A retengdo dos tributos ndo serd efetivada caso a licitante apresente junto com sua Nota Fiscal a

comprovacdo de que o ele é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e ContribuicSes

das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte ~SIMPLES.

21.8. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorrecdes em seu preenchimento serio
i acC da, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de

sua apresentagao.

21.9. Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejei¢do, deverdo ser
reapresentados num prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

21.10. Em caso de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo de
pagamento passard a ser contado a partir da data de sua reapresentacio.

XXII - DAS SANGOES

22.1. Pelo descumprimento de quaisquer cldusulas ou condigdes do presente Pregdo, serdo aplicadas
as penalidades estabelecidas no Decreto 26.851, de 23 de maio de 2006, e alteragdes posteriores, que
regula aplicagdo de sangdes administrativas das Leis Federais n® 8.666/1993 e 10520/2002 no ambito

da Direta, Auta F e das Empresas Publicas do Distrito Federal (Anexo
VI deste edital).




22.1.1. a aplicagdo das sangbes de natureza pecuniarias e restritivas de direito pelo cumprimento das
normas previstas neste edital e dos contratos dele decorrentes, bem como pela pratica das condutas
tipificadas nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e artigo 72 da Lei 10.520/2002 e art. 49 do Decreto
n2 10.024/2019, também obedecerdo as prescrigdes do Decreto 26.851/2006 e alterages posteriores.
22.2. As sangdes descritas no item 22.1, tambem se aphcam aos m(egrantes do cadastro de reserva
que, convocados, ndo honrarem o sem iva ou com justificativa
recusada pela administragao publica.

XXIIl - DISPOSIGOES FINAIS

23.1. A SEDES/DF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato

pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula lo porilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

23.1.1. A anulagdo do pregdo induz a do contrato, e respectivamente a anulagdo da Ata de
Registro de Precos.

23.1.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagéo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

23.2. Serd realizada pesquisa prévia junto aos Portais na Internet de governos (SICAF -Sistema de
C de Forr ia de paréncia e Controle -STC/GDF e Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCDF -https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/) para aferir a
existéncia de algum registro impeditivo ao direito de participar em licitagdes ou celebrar contratos
com a Administragdo Publica.

23.3. € facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase desde Prego, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informagio ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagio e
habilitagdo.

23.4. 0 pregoeiro podera, no julgamento da habilitagio e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e Ihes atribuira validade e eficécia para
fins de habilitagao e classificacao.

23.5. A critério do Pregoeiro podera ser prorrogado o prazo estabelecido de 02 (duas) horas contados a
partir da solicitagdo no Sistema Eletronico, para envio da proposta e documentagao em arquivo Unico,
por meio da opgio “Enviar Anexo” do Sistema Compras governamentais.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na SEDES/DF.
237. 0 i as exigéncias formais, nao iais, ndo importara na inabilitacdo da
licitante e/ou desclassificagdo de sua proposta, desde que seja possivel a aferi¢do de sua habilitagao
e a exata compreens3o da sua proposta, durante a realizagio da sessdo publica do prego.

23.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo i em favor da i da disputa
entre os interessados, resguardados o interesse da administracio, o principio da isonomia, a
lidade e a da 8

239. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, previamente
justificadas pela SEDES/DF, acréscimos ou Bes que se fizerem érios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial.

23.10. Este Pregdo poderd ter a data de abertura da sess&o publica transferida por conveniéncia da
SEDES/DF, cujos avisos serdo amplamente divulgados pelos mesmos meios de publicagdo da abertura.
23.11. As stmulas dos contratos e dos aditivos pertinentes a obras, compras, servicos, alienades e
locagdes celebrados pelos 6rgaos ou pelas entidades da Administragdo Publica do Distrito Federal
com particulares devem ser publi no Portal da Transparéncia.

23.11.1. A determinagio prevista neste item visa conferir publicidade s contratagdes
realizadas pelo Poder Péblico.

23.11.2. Das stimulas dos contratos de que trata este item devem constar informagdes
referentes ao valor, ao objeto, 4 finalidade, & duragdo e ao prazo de vigéncia do contrato,
bem como o nome ou a razio social do forecedor do produto, da obra ou do servigo.

23.12. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia —DF, com exclusdo
de qualquer outro.

23.13. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do
Telefone: (61) 3773.7150.

23.14. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo, no telefone 0800-6449060.

XXIV - ANEXOS
24.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
24.1.1. ANEXO | -Termo de Referéncia;

a) ANEXO | do Termo de Referéncia - Artefatos da Metodologia de
Modelagem;

b) ANEXO I do Termo de Referéncia - Modelo de Proposta de Precos;
c) ANEXO Il do Termo de Referéncia - Niveis Minimos de Servigo (NMS) e
Calculo de Pagamento;
e) ANEXO IV do Termo de Referéncia - Modelos de Ordem de Servigo e de
Aditivo de OS;
f) ANEXO V do Termo de Referéncia - Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo e Declaragdo de Ciéncia do Termo de Manutengao de Sigilo;
g) ANEXO VI do Termo de Referéncia - Modelo de Declaragio de Contratos
Firmados com a Iniciativa Privada e com a Administragao Publica;
h) ANEXO VIl do Termo de Referéncia - Modelo de Termo de Recebimento;
i) ANEXO VIl do Termo de Referéncia - Declaragéo de Dispensa de Vistoria;
j) ANEXO IX do Termo de Referéncia - Declaragdo de Vistoria;
k) ANEXO X do Termo de Referéncia - Exemplo de Planilha de Custos e
Formagdo de Pregos.
24.1.2. ANEXO Il - Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental;
24.1.3. ANEXO Il -Declaragdo para fins do Decreto n® 39.860/2019 - DispGe sobre a
proibigao de pamclpacao, direta ou indiretamente, de licitagdo, contratagao, execugdo de obra ou
servico e do de bens a eles 4rios agentes publicos de drgaos ou entidades da

Administragao Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal contratante ou
responsavel pela licitagso;

24.1.4. ANEXO IV - Minuta de Ata de Registro de Pregos;
24.1.5. ANEXO V - Minuta de Contrato;

24.1.6. ANEXO VI - Modelo de Declaracio de pleno conhecimento do objeto e das
condigdes do local para execugdo dos servigos;

24.1.7. ANEXO VII - Das Penalidades.

Peniel Gomes de Sousa

Pregoeiro

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

il OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Registro de precos pam do de empresa iali: na prestacdo de servigos
de de i ia adotada pela SEDES/DE conforme
especificacdes tecnlcas constantes deste Termo de Referencla, para a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDES), conforme ico e exigéncia: , sem

garantia de consumo minimo.

1.2 Constitui objeto deste Termo de Referéncia a 40 de empresa iali: em
servicos de modelagem de processos, com utilizagdo de metodologia padronizada pela
Coordenacio de Infraestrutura e Transformacio Digital— COIT, da Subsecretaria de Governanca,




Inovagdo e Educagdo Permanente - SUGIP, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social —
SEDES/DF, e referenciada nesta especificacio, tendo como base as boas préticas de mercado em BPM
- Business Process Management, com adogdo de notagdo em BPMN- Business Process Management
Notation, conforme disposto no manual CBOK- divulgado pela ABPMP, tiltima vers3o em vigéncia. Os
servigos deverdo ser prestados com tratamento de projeto, utilizando-se os principios de Gestdo de
Projetos e Metodologia Agil Scrum, sendo dimensionados por postos de trabalho e com pagamento
vinculado aos | idos, conforme , quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos. A contratagdo visa atender as demandas da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal - SEDES, conforme igdes e ificagd

neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

1.3. A modelagem de todos os processos finalisticos, de suporte e gerenciais da
SEDES/DF objetiva 3 izacio, i 50 de e 30 para 30 de
processos e abrange os seguintes servicos:
13.1. Diagnéstico dos Processos de Negdcio;
1.3.2. Planejamento do Projeto de Melhoria de Processos;
1. Mapeamento da Situacao Atual;
13.4. Redesenho/Desenho de Processos;
13.5. izagdo de P i do de D Padres);
136. C: itagdo na O| i 0 do Processo
13.7. da &0 do Processo
14. A partir da analise dos servidores que atuam na area de TIC da SEDES, estima-se que
para o i das no PDTIC 2019-2022 seriam necessarias, profissionais
de equipes, compostas cada uma da seguinte forma:
15. Item 01:
Lote | tem Perfil Profissional do Quantidade de | Custo Unitdrio Valor Méximo
Posto de Trabalho Postos (A) Mensal (B) Anual (B x 12)
1 Analista de Processos 01 RS 28.448,97 RS 341.387,64

Sénior

Analista de Processos

2 01 R$ 17.562,69 R$ 210.752,28
1 Pleno
3 Analista de Processos 01 RS 10.074,49 RS 120.893,88
Junior
4 Arquiteto de Processos 01 RS 33.110,71 RS 397.328,52
TOTAIS 04 R$ 1.070.362,32
1.6. O objeto da licitagdo tem natureza de servico comum, continuado, presencial, em

regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra com definicso de remuneragio minima para Postos de
Trabalho alocados nos Perfis Profissionais correspondentes, com demanda para alocagdo dos Postos
por meio Ordem de Servico (OS), quantitativo méximo estimado sem compromisso de demanda
minima e possibilidade de aplicacdo de ajustamento de pagamento (glosa) a depender da afericao do
fndice de Qualificacso do Analista e do Arquiteto (IQA).

17. A quantidade de Postos de Trabalho poderé ser remanejada, respeitando o valor global
da Contratagdo.

1.8. De acordo com a Instrugdo Normativa n® 5/2017, recepcionada no ambito do DF pelo
Decreto n2 38.934, de 15 de marco de 2018, os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que,
pela sua essencialidade, visam atender & necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do iménio publico ou o funci;

das atividades finalisticas do érgéo ou entidade, de modo que sua interrupgéo possa comprometer a
prestacdo de um servico puiblico ou o cumprimento da miss&o institucional.

1.9. A pretensa contratagso tem por objetivo mapear e melhorar todos os processos da
SEDES, sendo esta uma necessidade permanente e continua, que ultrapassa um exercicio. Sio servigos
essenciais, uma vez que grande parte dos servicos e procedimentos de trabalho da Secretaria sio
operacionalizados por meio de processos. Dessa forma, dada sua essencialidade, e que sua
interrupcdo pode comprometer a prestacdo de varios servigos publicos, conclui-se que se trata de
Servigo de Natureza Continua.

1.10. Os quantitativos discriminados na tabela acima fundamentam-se no Estudo Técnico
Preliminar da Contratagdo de Tl (87926642).

111 Com base no Acérddo 5.260/2011 - TCU - 12 Camara e no Acérdao 861/2013 - TCU-
Plenario, entende-se que o agrupamento do objeto em um Unico lote é licito e vantajoso, uma vez que
os itens possuem a mesma natureza e guardam relacio direta entre si. Os perfis profissionais
contratados sdo complementares, com papéis definidos para atuagdo coordenada em equipes técnicas
integradas, sendo conveniente para a administragio que se trate de um mesmo fornecedor.

1.12. Quanto a previsao do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n2
4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o favorecido, di iado e i
para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarecemos
que tal proveito ndo se aplica & contratagio almejada, tendo em vista que a logistica implicita a ser
empregada pressupde necessidade de pessoa juridica com capacidade robusta de insumos para sua
execugdo, em especial no que diz respeito a logistica dos recursos a serem empregados e, ainda, por
ser objeto de natureza indivisivel.

1.13. Os colaboradores da CONTRATADA de acordo com o respectivos Perfis Profissionais
deverdo atender aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.14. A prestagdo do servio pelos Postos de Trabalho alocados pela CONTRATADA se dard
em conformidade com a metodologia adotada pela CONTRATANTE, introduzida no item 4 - tépico:
CARACTERIZACAO DOS SERVICOS.

1.15. A presente contratacio adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco
Unitario.

DA VIGENCIA
1.16. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por

interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de
1993.

DO INICIO DA EXECUGAO
1.17. O inicio da execugdo do objeto dar-se-a no méximo até o 20° (vigésimo) dia corrido

apos a abertura da primeira Ordem de Servigo, para possibilitar a preparagdo da CONTRATADA ao fiel
cumprimento do Contrato.

DA PRORROGAGAO CONTRATUAL
1.18. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

1.19. Em nenhuma hipétese a vigéncia seré p obrigatoria, tica ou
tacitamente, dependendo, em cada ocasido, da concordancia de ambas as partes, formalizadas em
Termo Aditivo, a respeito das obrigacdes contratuais.

1.20. A modificagdo dos prazos das etapas de execugdo, conclusdo e entrega ndo alteram
automaticamente o prazo de vigéncia contratual.

1.21. A prestacio regular dos servicos contratados sera aferida pela CONTRATANTE, a qual
devera ser acompanhada de relatério que ateste, més a més, a conformidade do servigo prestado com
as exigéncias contratuais.

1.22. Por ocasido da repactuagdo, apds interregno minimo de 1 (um) ano contado da data do
Acordo, Convengio, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente vigente & época da apresentagio da
proposta quando a variagdo dos custos for decorrente da mdo de obra e estiver vinculada as datas-
bases destes i , as partes iardo os custos 3o 4veis que irio compor o preco a
ser pago pelo servigo que se pretende prorrogar, tais como equipamentos, instalagdes e aviso prévio.

1.23. A manifestagdo de concordancia da CONTRATADA é irretratével depois de ela haver
anuido com o prego do servigo e com os demais termos da prorrogagao.

1.24. Se a CONTRATADA manifestar, num primeiro momento, desinteresse em prorrogar o
Contrato e, antes do fim da vigéncia contratual, se retratar, cabera exclusivamente 8 CONTRATANTE
decidir pela conveniéncia e oportunidade de prorrogar ou ndo o Contrato.

1.25. Depois de manifestada a concordancia com os termos da prorrogacio, a CONTRATADA
ndo podera se recusar, salvo motivo de forga maior, a assinar o Termo Aditivo de prorrogagdo ou a
prestar os servigos.

1.26. Caso descumpra o disposto no item anterior, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes
inistrati do Contrato e da legislagio pertinente, garantido o contraditério e a ampla

defesa.




2. TERMOS E DEFINIGOES

2.1. Processo: E um conjunto de atividades interrelacionadas que usam recursos para
transformar insumos (entradas) em servicos ou produtos (saidas), que agregam valor aos usuérios. O
processo esta relacionado a transformagdo, a um conjunto de etapas que objetivam produzir ou gerar
um resultado. A ABPMP (2009) apresentou o seguinte conceito para processo: [..] um conjunto
definido de atividades ou comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar uma
ou mais metas. Os processos sdo disparados por eventos especificos e apresentam um ou mais
resultados que podem conduzir ao término do processo ou a outro processo. Processos sdo compostos

por varias tarefas ou ativi inter-relaci que soluci uma questio especifica (ABPMP,
2009).
22. Macroprocesso: £ o conjunto de processos de natureza similar que se referem a uma

determinada area de atuagao especializada. Correspondem as grandes areas de atuagao do 6rgao ou
suas funcdes, definidas em consonancia com o papel da administracio piblica como gestora de
recursos e executora de politicas publicas. Os macroprocessos levantados devem refletir a Cadeia de
Valor do 6rgdo ou entidade, ou seja, devem evidenciar as principais entregas e valores gerados pela
instituicdes a sociedade e aos cidadaos. Seria possivel visualizar a organizagdo como um conjunto de
processos. A ideia é que existem grandes grupos de atividades que podem ser agrupadas em
macroprocessos, que por sua vez, podem ser subdivididos e especificados em processos,
até o nivel de ativi e tarefas.

Processo Critico: E aquele que possui natureza estratégica para o sucesso da
s80 consi criticos, os principais processos finalisticos e os de suporte
que tenham fortes impactos nestes.

24. Atividade: Uma atividade compreende o agrupamento de uma série de tarefas,
similares ou complementares, que corresponde a um conjunto de tarefas/agdes, caracterizada pelo
consumo de recursos e orientada para um objetivo definido. As Atividades correspondem a “o qué” é
feito e “como” é feito durante o processo em nivel operacional.

2.5. Atividade Critica: Atividade que retine um conjunto de procedimentos padronizados e
necessita de atencdo especial, pois apresenta certo grau de i sendo que a éncia de
falhas ocasiona impacto nos resultados. A atividade critica é um ponto de controle, requerendo
acompanhamento e medida de através de indi que possam garantir os
resultados do processo.

2.6. Tarefas: A tarefa é o menor nivel de desdobramento de atividades, unidade atémica,
cuja descrigao permite a execugdo/automagao dos processos.

27. Lider do Processo: Servidor da SUGIP responsével pelo acompanhamento do projeto.
2.8. Nivel Minimo de Servigo (NMS) caracteriza o limite minimo requerido do nivel de
servigo prestado pela CONTRATADA.

29. indice de Qualificagio do Analista e do Arquiteto (IQA) Medida que reflete a

aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servicos pela CONTRATADA, conforme Anexo IIl do presente
Termo de Referéncia.

2.10. Metodologia Agil - Scrum: Trata-se de um modelo de trabalho realizado a partir de
pequenos ciclos de atividades dentro de um projeto.
2.10.1. BPM: Business Process Management - Gerenciamento de Processos de Negécio;
2.10.2. BPMN: Business Process Management Notation -Notagdo de Gerenciamento de
Processos de Negécio;
2.10.3. CBOK - Business Process Management Common Book of Knowledge -Guia de
Gerenciamento de Processos de Negécio Corpo Comum de Conhecimento;
g DAS JUSTIFICATIVAS

CENARIO ATUAL
3.1 A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social do Distrito Federal -SEDES foi criada

pelo Decreto N2 39.610, DE 12 de janeiro de 2019, e é um 6rgdo de gestdo da administracdo publica
direta do Governo do Distrito Federal.

3.2. A SEDES esta sediada na SEPN 515 norte Edificio Espago 515 com unidades em todas as
Regides Administrativas do Distrito Federal, i aproxi 1.800 i efetivos
em seu quadro funcional.

33. £ responsavel pela execugio das politicas de Assisténcia Social, Transferéncia de
Renda e de Seguranga Alimentar e Nutricional, Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e do
Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional no 4mbito do DF; além da avaliagio e gestio
da informagao, fomento de parcerias e articulagdes de rede.

3.4. Tem como objetivo primordial garantir e efetivar o direito a prote¢do social para a
populagdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social, por meio da oferta de servicos e
beneficios que contribuam para o enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, o

de icdes para atender ingéncias sociais e a uni &0 dos direitos sociais,
com o d i de iali de ia, de das familias e
de ampliagéo de sua capacidade protetiva.

3.5. Todavia, a Secretaria possui servicos, programas e agdes publicas em diferentes pontos
de Brasilia, onde cada unidade é um ponto de geragdo de informagdes extremamente importantes
para condugdo estratégica de politicas publicas. Integram a estrutura organizacional da SEDES:

® 29 CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social;

® 16 CECONS - Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

® 12 CREAS - Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social;

® 15 GERSANs — Geréncias Regionais de Seguranga Alimentar e Nutricional;

® 02 Centros POP — Centro de Referéncia Especializada para Populagéo em Situagdo
de Rua;

01 SAIAFA - Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias do Areal;
02 SAICAS - Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes;
01 RIOVEM - Servigo de Acolhimento em Republica para Jovens;

01 SAIM- Servico de Acolhi itucional para

® 01 SAIPI - Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas;

® 01 CENTVAC- Central de Vagas de Acolhimento

36. Atualmente, a SEDES/DF nio possui histérico de mapeamento dos seus processos, isso
dificulta a operacionalizagdo e a otimizagdo da execugao do fluxo de trabalho na Secretaria. Tendo em
vista a necessidade de mapear os processos visando maior eficiéncia e efetividade dos servigos
publicos prestados para a populagdo mais vulneravel do Distrito Federal, a SUGIP - Subsecretaria de
Gestdo da Informacio, Formagio, Parcerias e Redes vem utilizando a verso gratuita da ferramenta
BIZAGI para modelagem de processos, visto que ndo hd uma unidade ou equipe capacitada que faga o
mapeamento dos processos da SEDES/DF.

3.7. Para viabilizar os programas e acdes publicas na SEDES, um conjunto de servicos de
Tecnologia da Informagso vem sendo necessérios, desde aquisicio de equipamentos a automagio de
processos. Tais iniciativas sdo atribuigdes da Subsecretaria de Gestdo da Informagdo, Formacdo,
Parcerias e Redes - SUGIP.

3.8 Cabe esclarecer que a pretensa contratagdo encontra-se na excepcionalizagdo do §1, do
art. 62, do Decreto n? 4001511, de 14 de agosto de 2019, abaixo transcrito:

Art. 62 Os 6rgdos e entidades da Administragdo Direta e Indireta do Distrito
Federal devem formalizar comunicagdo e consulta prévia a Secretaria de
Estado de Fazenda, Planejamento, Orcamento e Gestdo do Distrito Federal nas
seguintes hipoteses:

()

§ 12 As disposicdes do caput deste artigo ndo se aplicam s atividades
de modelagem de processos de negdcios, desenvolvimento de softwares
departamentais proprios, aquisicio de licengas de uso de software para
estacdes de trabalho, aquisi¢do de itens de computacdo pessoal e demais
recursos 6gicos depar is, que conti sob ilidade do
préprio érgao e entidade da Administragdo Direta ou Indireta do Distrito
Federal, sem necessidade de consulta a Secretaria de Estado de Fazenda,
Planejamento, Orgamento e Gestdo do Distrito Federal. (Grifo nosso)

ALINHAMENTO DA SOLUGAO DE TIC COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
3.9. A 3 no i das i identifi pelas
Areas D ( isi em ali ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdes (PDTIC) 2019- 2022 (87926626) :

Id

PDTIC Funcionalidades Demandantes
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CONSULTORIA PARA GESTAO E MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE

19 TRABALHO GABINETE, ~ SUGIP,
SUAG

3.10. Cumpre salientar também a demanda advinda do Gabinete por meio de Ordem de

Servigo n220:

Item Necessidade Justificativa Beneficio Demandante

Atender as  demandas de
Realizags imizaca de
de baseado nos conceitos e praticas
mapeamento | de gestdo de processos definido
de processos | no CBOK — Guia para o Corpo
0.S. n? 20 | dos principais | Comum de Conhecimento sobre
(87926637) | programas Gestdo de Processos de Negdcio
projetos efou | (BPM —  Business  Process
atividades no | Management)- com vistas a dar
ambito  da | suporte & automagio de rotinas
SEDES e melhorar a qualidade dos
servios da SEDES/DF.

Melhorar  os
processos GABINETE
organizacionais.

FUNDAMENTAGAO E MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO

3.11. O presente Termo de Referéncia detalha a descricio da solugdo de Tl e as
especificagdes técnicas para os servicos de modelagem, com a qual pretendemos mapear todos os
processos, implementagdo de melhorias, inovagdo, il a o e impl do de
processos digitais.

3.12. Em sintonia com o PDTIC 2019-2022, a SEDES/DF requer um ambiente de tecnologia da
informagio que dé suporte s suas dreas finalisticas e administrativas de forma a suprir a demanda,
com emprego intensivo da Tl em seus processos de trabalho, tornando a SEDES mais eficiente em
beneficio da populagio em situago de vulnerabilidade social no Distrito Federal.

3.13. Atualmente, existe uma demanda considerdvel de de a serem
desenvolvidos nas diversas 4reas da SEDES. A pretensa contratacio por meio de postos de
trabalho deverd suprir a demanda da SEDES, i a de na medida em

que permitira a melhoria dos processos internos, possibilitando organizar a SEDES e dar mais
celeridade nas suas atividades e servigos prestados a populagdo, tornando a Secretaria mais eficiente
e efetiva.

Outra i advém da
Leppi2l pois trouxe um capitulo inteiro com regras especificas para o uso de dados
pessoais pelos agentes publicos, contempladas nos artigos 23 a 32, que, em resumo, estabelecem que
o tratamento de dados pessoais serd realizado em atendimento a LGPD e & LAI ( Lei de Acesso a
Informagio - Lei n® 12.527/2011131 ) para a realizacso das finalidades pblicas, das competéncias e
atribuicGes legais do servigo publico, respeitando a transparéncia sobre o uso dos dados perante os
titulares, fornecendo informagdes claras e atualizadas sobre a previsio legal, a finalidade, os
procedimentos e as praticas utilizadas para a execugdo das atividades, em meios de facil acesso,
preferencialmente nos sites dos 6rgaos.

da Lei Geral de Protecdo de Dados

3.15. A Autoridade Nacional de Protegéo de Dados - ANPD é o 6rgéo da administrago publica

| por zelar, i e fiscalizar o i desta Lei em todo o territério nacional.
No acompanhamento feito pela ANPD das atividades de tratamento de dados pelos érgéos ptiblicos e
sobre os comparti publico-privados de dados, a i poderd:

3.15.1. Solicitar informagdes especificas sobre o ambito e a natureza dos dados e outros
detalhes do tratamento realizado;

3.15.2. Emitir parecer técnico complementar para garantir o cumprimento da LGPD;

3.15.3. normas para as ativi de icacdo e de uso
compartilhado de dados pessoais;

3.15.4. Enviar informes com medidas cabiveis para fazer cessar a violagdo nos casos de
infragdo a LGPD;

3.15.5. Exigir a publicago de relatérios de impacto & protecio de dados pessoais; e

3.15.6. Sugerir a adogdo de padrdes e de boas praticas para os tratamentos de dados
pessoais pelo Poder Publico.

3.16. Para fins de atendimento as melhores praticas de Seguranga da Informacio e da LGPD
um dos requisitos primarios diz respeito a entender, conhecer e documentar o transito das
informagdes na i do. Essa a i precisa atender a alguns requisitos:

d e realizar o de processos para que a partir disso o mesmo

possa ser melhorado.

3.17. Desse modo, observa-se que o mapeamento de processos é o primeiro e mais
importante passo para a instituicio se adequar 3 Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais -
Lepp 14!

3.18. A execugdo de servico de modelagem de processos por meio de UST (Unidade de
Servigo Técnico) tem se mostrado um grande desafio para a SEDES/DF. Observam-se dificuldades com
no i dos prazos e i de lidad na afericdo das métricas de

desempenho e também pela falta de maturidade das éreas de negécio, gerando um alto custo de
gestdo contratual.

3.19. A terceirizagio permite ter acesso imediato a novas tecnologias e a mao-de-obra
qualificada.
3.20. Nesse sentido, em que pese a existéncia de um grande nimero de demandas pelo

mapeamento dos processos da SEDES, verifica-se um baixo nivel de maturidade das areas de negécio
em relagio a sua capacidade de especificar os processos que pretendem mapear/otimizar. Nesse
sentido, a 3o do resultado ido por meio de postos de trabalho possibilita uma mao-
de-obra mais especializada e efetiva.

3.21. Além disso, ob: que a inis 3o publica é volatil dadas as
regulares mudancas de liderancas, prioridades, normas e legislago.

3.22. Importante mencionar que a SEDES j4 trabalha com esse tipo de contratacio por postos
de trabalho, conforme os autos do processo n? 00431-00009540/2019-51, cujo objeto da contratagdo
s&o servicos técnicos especializados de desenvolvimento, evolugdo e sustentagdo de software, na
modalidade Fabrica de Software.

3.23. No modelo que se pretende implantar na SEDES, os profissionais disponibilizados por

esta contratagdo serdo alocados, em regra, em equipes presenciais e sempre com dedicagdo
exclusiva, com intuito de cumprir todas as atividades inerentes a Modelagem de Processos.

3.24. Os indicadores e métricas de gestdo do contrato terdo como finalidade a geragdo de

valor para a organizacio, além de serem passiveis de afericdo, automacio e auditoria.

3.25. Avaliando o baixo nivel de maturidade das dreas de negécio e a quantidade reduzida de

servidores lotados na drea de TI da CONTRATANTE, vi com baixa viabili o
i de métricas ici adotadas na administragao publica (Unidade de Servigo

Técnico), tendo em vista o ambito de atuagio dos profissionais da CONTRATADA.

3.26. Assim, foram de do contrato 0
acompanhamento préximo dos servigos prestados, em cada atividade no dia-a-dia, por servidores da
CONTRATANTE em atuagdo direta com os profissionais da CONTRATADA, de maneira integrada,
colaborativa e sinérgica. Esses servidores atuardo tanto no aspecto operacional de troca de
informagdes, quanto na atuagao formal como fiscais do contrato, na busca de assegurar efetividade e
produtividade dos produtos entregues.

3.27. A Nota Técnica n® 6/2010 do TCU, supracitada, propés o entendimento de que “os
gestores publicos de Tl devem planejar suas contratagdes de modo que os pagamentos pelo servico
prestado sejam realizados em fungdo de resultados verificaveis apresentados pelo fornecedor,
mensurados, sempre que possivel, por unidades quantitativas, sendo juridicamente invidvel a previsdo
de remuneragdo em fungdo do mero esforgo ou da di: i da empresa " e apontou
que o Gerenciamento de Nivel de Servico ou Gestdo do Nivel de Servio (GNS) seria uma boa
alternativa de mecanismo alinhado a diretriz do pagamento por resultado.

3.28. Em resumo, a GNS define o que é requerido e adequado ao bom desempenho dos postos

de trabalho contratados, a partir de niveis de servicos idos, que indiquem
prestagdo de servico pela CONTRATADA, através de indicadores de eficiéncia, qualidade,
i ibili e i de ativi profissionais, conforme definido no Anexo Iil (Termo de

Referéncia). Os niveis de servico devem ser monitorados e relatados em comparagdo com metas
estabelecidas.

3.29. Portanto, a idade de i as de de processos que
surgem, em razio ndo somente da dindmica dos processos de trabalho da Secretaria, mas em fungio
de seu tamanho e capilaridade e também em decorréncia das evolugdes tecnologicas e mudangas de
requisitos legais, favorecem a contratagio de servigos de técnicos especializados e continuados na
drea de Gestdo de Processos, relacionados @ modelagem de processos, onde o fornecedor serd
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pela de seus es, do que o dar-se-4 em
fungdo do paradigma de obtengéo de resultados.

3.30. O resultado esperado serd o cumprimento, pela CONTRATADA, de metas estabelecidas
no Contrato, que caracterizardo um Nivel Minimo de Servico (NMS). As metas estardo associadas a
aspectos de lidade, prazo, i de atividad is, dentre outros, conforme
definidos no Anexo Il deste documento.

3.31. Um ponto importante da proposta de contratagdo diz respeito a fixagao de remuneragdo
minima para os perfis profissionais estabelecidos. A justificativa para a escolha deste mecanismo se
deve a necessidade de mitigagdo de riscos de execucdo inadequada do servigo, para evitar a
disponibilizacio de profissionais de menor competéncia para atender as necessidades da
CONTRATANTE. Também reforgando a necessidade de uma valor minimo consideramos o valor
praticado no mercado, di i assima ivi de issionais no contrato.

3.32. Deseja-se que o modelo possa mitigar os riscos de atraso e baixa qualidade das
entregas, insatisfagio das dreas de negécio, ndo alcance dos beneficios esperados com o projeto ou
necessidade demandada, retrabalhos futuros e rotatividade de issionais, por meio da 3
de profissionais mais qualifi e i com decorrente compatibilidade dos patamares de
remuneracao praticados no mercado.

3.33. Importante ressaltar que ndo se pretende adotar a mensuragio de resultados com
alocagdo de postos de trabalho de forma simpléria, mas sim pretende-se estabelecer um modelo
hibrido de terceirizagdo onde a remuneracdo da CONTRATADA esteja diretamente vinculada a um
resultado objeti estabelecido e a

3.34. Este entendimento estd alinhado com o Acérddo 1.114/2021 TCU - PLENARIO!S!,
conforme transcrigdo abaixo retirada do inciso II, do voto do relator:

No que se refere ao questionamento "a" do item 3 supra, dada a relevancia do tema,
permito-me transcrever excerto da anélise constante do Despacho de pega 18 para a
presente deliberagdo. Inicialmente, relembro o teor da Simula TCU 269, editada no
ano de 2012:

"Nas contratagbes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo,
a remuneragéo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, itir o por hora ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto néio o permitirem, hipdtese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos".

A cristalizacgdo do entendimento desta Corte foi fruto de longa e cautelosa
construgio da jurisprudéncia desta Casa, com intuito de combater o afamado
paradoxo "lucro-incompeténcia”, em contratos medidos puramente pelo tempo de
disponibilidade dos terceirizados, em que a remuneracio da empresa seria tanto
maior quando mais lenta e menos eficiente fosse a prestagdo de servigos.

Com efeito, buscando conferir maior eficiéncia as contratagdes publicas de TI,
passou a ser regra geral que a remuneragdo deve ser vinculada a algum tipo
de alcance de r ou, alternati , ao i de niveis de
servigo.

Nesta esteira, é forgoso reconhecer que o estabelecimento da vedagdo em epigrafe,
além de admitir excegdes (mencionadas no trecho final da Stimula 269) , ndo impede
a adogdo de modelos remuneratérios hibridos, em que o pagamento devido em
favor da contratada é fruto da quantidade de postos de trabalho ou de horas
trabalhadas, desde que, em qualquer dos casos, seja exigido e a remuneragdo

atrelada ao alcance de niveis de servigos previ e
mensurados.
()"
3.35. Tal modelo ndo deverd permitir qualquer tipo de subordinagdo hierdrquica entre

profissionais da CONTRATADA e servidores da CONTRATANTE, ndo prescindindo da indicagdo de
PREPOSTO pela CONTRATADA para representa-la durante a vigéncia contratual. Toda comunicagao
que vier a ocorrer entre a equipe de profissionais terceirizados e os demais participantes da
CONTRATANTE ndo se configurara como transmissdo de ordens de uma parte para outra, mas sim do
intercdmbio de informagdes entre profissionais do quadro da CONTRATANTE e da CONTRATADA,
sobretudo quando aqueles assumem o papel de clientes destes.

3.36. Outro ponto importante é o fato de que, neste tipo de contratagio, as eventuais
auséncias dos funcionarios devem ser estimadas pelas LICITANTES e, no limite, o custo da
substituicio do funcionério alocado no posto de trabalho correspondente deve ser incluido de alguma
forma em suas propostas. Em outras palavras, o custo de manter o posto de trabalho ocupado deve
ser contabilizado nas planilhas de pregos apresentadas ao érgio publico.

3.37. Contudo, considerando a natureza do servico que se pretende contratar, a substituicio
de um funcionério por outro para cobrir auséncias pontuais no é, em regra, efetiva para manter a
prestagdo do servico com qualidade e eficiéncia, sobretudo em razio de envolver uma atividade
i i com ia da informagso. Nao é realista esperar que um funcionario,
mesmo altamente qualificado, consiga produzir algo similar aos demais membros da equipe de
jai aos da SEDES e as discussdes pertinentes para a construgio
das solugdes solicitadas, pois ndo conseguem em curto espago de tempo conhecer minimamente o
ambiente onde ocorre a prestacio do servico e as isticas das em imento.

338. Pode-se afirmar ainda que a idade de substituir funcionario com alta qualificagdo
em auséncias pontuais torna-se risco significativo para a CONTRATADA e geralmente tal fato reflete-
se em majoragao no lucro ou nos custos indiretos previstos pela LICITANTE.

3.39. Considerando o exposto e em atengdo aos principios da eficiéncia e da razoabilidade,
optou-se por ndo exigir alocagdes temporarias de funcionarios e excluir da apuragdo do NMS
eventuais faltas ou substituicdes decorrentes de auséncias legais, porém, sem descuidar de efetuar os
devidos nos em razéo da falta do funciondrio nas atividades do
posto de trabalho Ou seja, i do tipo de falta do funcionario
alocado no posto de trabalho, o dia da falta sempre sera objeto de desconto no pagamento, pois a
presente contratagio tem como concepgio essencial o pagamento pelos postos de trabalho
i ite alocados nas ativi pertinentes.

3.40. Além disso, continua mantida a opgdo da CONTRATANTE, a qualquer momento, notificar
a CONTRATADA a substituir o funciondrio do posto de trabalho correspondente nesses casos,
especialmente em auséncias por longo periodo (ou seja, ndo pontuais), para que o posto volte a ser
ocupado e as atividades previstas sejam retomadas. Durante a execugdo do contrato, os membros da
comissdo executora atuario continuamente para mitigar os efeitos das auséncias de profissionais.

3.41. Com regras mais flexiveis, reconhece-se que a LICITANTE ainda precisa estimar
eventuais auséncias de seus funciondrios nas atividades dos postos de trabalho e, de alguma forma,
incluir tal custo em sua proposta de precos. Por exemplo, em caso de licenga por motivo de satide, a
empresa devera continuar remunerando o funciondrio (até o limite a partir do qual o seu salario é
coberto pela seguridade social) sem receber qualquer contrapartida da CONTRATANTE, pois, inclusive,
este é o risco de toda atividade empresarial que envolve mdo de obra. Entende-se que esta
sistematica tende a reduzir custos e riscos adicionais derivados da opgdo por alocagéo de funcionarios
substitutos temporariamente no Contrato.

3.42. Finalmente, o modelo aqui proposto baseou-se na contratagso adotada pelo TCU no
Pregdo Eletronico n® 40/2017, para do de servico de i da experiéncia do
usudrio (User Experience - UX) e de design de interface de usuario (User Interface - UI) de sistemas de
informagdes, no Pregdo Eletronico n? 046/2018, também do TCU, para contratagdo de servico de
desenvolvimento de software com préticas ageis, no Pregdo Eletrénico n211/2020, da ANATEL, para
contratagdo de servigos técnicos i de di i e 30 de software
utilizando metodologias e equipes ageis e no Pregdo Eletrdnico n°05/2020, da ANATEL, para
contratagdo de servigos técnicos especializados de suporte a analise e gerenciamento de dados. A
SEDES recentemente licitou um contrato para Desenvolvimento Agil de Sistemas por meio de postos de
trabalho, o qual tem tido alta produtividade com entregas répidas e de facil execucio
contratual, conforme processo n® 00431-00009540/2019-51.

3.43. Conforme apontado acima, os contratos da ANATEL e do TCU orientaram esta Secretaria
na elaboracio e contratagio de servicos por meio de postos de trabalho, visando eficiéncia e eficacia
na execugdo dos servigos de forma especializada.

3.44. Dado o exposto, a no i das seguintes
necessidades:

| - Alocagdo de Analistas de Processos, com certificagdo CBPA® — Certified Business
Process Associate; 6l

Il - Alocagdo de Arquiteto de Processos, responsavel pela lideranga e apoio a equipe
de projeto, assim como desobstruir obstdculos de ordem técnica e negocial,
proporcionando regular andamento das atividades, com certificagdio CBPP® —
Certified Business Process

Il - Compatibilidade entre o custo e a i de fiscalizaca da
CONTRATANTE;

IV - Responsabilidade colaborativa sobre o ambiente operacional, em atuagio
conjunta com servidores do quadro da CONTRATANTE; e

V- Uso de ia propria da C para i das de
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mapeamento de processos.

3.45. A justificativa para a solugdo escolhida fi preci ite nos uinte
trabalhos e i que foram cor i a presente iniciativa:

| - Decisdo N2 396/2020 - Processo TCDF N 36807/2018-e;
Il - Decreto n? 40.015, de 14 de agosto de 2019;

Il - Nota Técnica n® 6/2010-Sefti/TCU, ajustada apés a emissdo do Acérddo n®
2.362/2015-Plendrio para sua verso 1.3;

IV - Acérddo n° 1.114/2021 que reconhece a possibilidade de modelos
remuneratérios hibridos, em que o pagamento devido em favor da contratada é fruto
da quantidade de postos de trabalho ou de horas trabalhadas, desde que, em
qualquer dos casos, seja exigido e a remuneragdo atrelada ao alcance de niveis de
servigos i e i mensurados;

V- Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017, recepcionada no
&mbito do DF pelo Decreto n? 38.934, de 15 de marco de 2018;

VI - Instrugdo Normativa SLTI/MP ne 4, de 11 de setembro de 2014, recepcionada no
ambito do DF pelo Decreto n2 37.667, de 29 de setembro de 2016.

BENEFICIOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO

3.46. Nesse sentido, alguns dos beneficios dessa contratagdo sdo:

e Aceleragio de entregas de processos mapeados.
e Melhoria da qualidade dos processos;
* Eliminagdo tempestiva dos defeitos nas rotinas de trabalhos;

o Ampliagio da capacidade de integracio de todo o portfdlio de sistemas
legados desenvolvidos;

e Execugdo do contrato de mapeamento de processos com a devida validagdo técnica;
® Possibilidade de controlar a produtividade dos profissionais;

¢ Reducio de conflitos entre os servicos contratados e a SEDES quanto as entregas
dos produtos;

e Padronizagio de Procedimentos;

* Elaboragdo de documentos;

e Acomp da 50 do Processo
® Treinamento interno;

® Execugdo e pagamento dos profissionais baseada em entregas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
REQUISITOS GERAIS

4.1. A pretensa contratagao encontra-se na excepcionalizagao do §1, do art. 62, do Decreto
n2 40.015, de 14 de agosto de 201971, por se tratar de atividades de modelagem de processos de
negécios.

4.2, Os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho devem ser disponibilizados
exclusivamente para a SEDES, de modo que n3o podem ser compartilhados para a execugio de outros
contratos da CONTRATADA, mantendo o foco e o compromisso efetivo nas necessidades da
Secretaria.

43. A CONTRATADA deve possibilitar que a SEDES promova o intercambio de informagdes
diretamente com os prestadores de servico para a execucio de tarefas, ensejando e possibilitando
que a Secretaria faca a fiscalizagdo quanto a distribuigdo, controle e supervisio dos servigos
solicitados. Tal medida tem fundamento nas boas praticas elencadas pelo BPM e pelo manual CBOK,
visando desburocratizar o processo e garantir que a dindmica ndo seja comprometida. Isso ndo se
equivale 2 subordinagio.

44. Em consonancia com a Lei Distrital n 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, a presente
contratagio trata de servicos de natureza emi indo artefatos digitais e
documentos impressos, ndo havendo processos de extragdo, fabricagdo, utilizagio ou descarte dos
produtos ou matérias-primas, de modo que ndo se aplica a adogdo de critérios de sustentabilidade.

45, Os senvigos deverdo ser j o correto das entregas e
implantagdes, de modo a evitar atrasos e descumprimentos de niveis minimos de servigo exigido.

46. Nao seré permitida a formagio de consércio entre empresas para a prestacio dos

servigos, uma vez que ja existem empresas especializadas no fornecimento dos perfis profissionais.
REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.7. Os servicos a serem contratados deverdo estar de acordo com a tecnologia adotada

pela SEDES, sejam em suas versdes atualmente utilizadas, seja em futuras atualizages.

48, Segue a lista das principais ferramentas e tecnologias em uso:

48.1. Ferramenta de modelagem de processos: Bizagi Modeler - Versdo gratuita;

4. Caso a contratada opte por utilizar a versdo Enterprise, deverd manter licenga

atualizada por conta da CONTRATADA disponivel para a SEDES durante a vigéncia do contrato;

4.9. A CONTRATADA devera seguir, no minimo, os seguintes modelos, padrdes, processos e

normas:

49.1. Politica de Seguranga da SEDES e suas Normas Complementares;

49.2. BPM- Business Process Management;

493. BPMN- Business Process Management Notation;

49.4. Manual CBOK, Ultima versao em vigéncia;

4. Metodologia Agil Scrum

4.9.6. Guia para Melhoria de Processos no Governo de Minas Gerais - Versdo 2.0

4.10. Em comum acordo entre  CONTRATANTE E CONTRATADA durante a execugao
poderio ser os de e 50 vigentes, bem como

outras metodologias, praticas, artefatos e tecnologlas e suas respectivas evolugdes (frameworks,

ambiente i e de i e A CONTRATADA tera o prazo de até 30

(trinta) dias corridos, contados da comunicagao formal da CONTRATANTE, para se adequar a essas
Esta izagdo ndo izara o objeto do contrato e as atribuigdes dos postos de

trabalho alocados, e visa o constante aperfeicoamento dos produtos desenvolvidos, alinhada a natural

izacio de .~ égica dos profissionai

CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

4.11. A modelagem visa criar um modelo de processos por meio da construgdo de diagramas
operacionais sobre seu comporta mentol8l ,

4.12. A modelagem serve para validar o projeto, testando suas reagdes sob d\versas
condlqoes para certificar que seu i atenderd aos isitos globais

custo, ilidade e etc.
213, Isso viabiliza a consolidagio do conhecimento e a formulagio de mudancas

estruturadas de forma a garantir o cumprimento da missao institucional.

4.14. Faz-se necessario também escolher uma metodologia para todo o trabalho a ser feito.
Metodologia é a forma de direcionar os esforgos de anélise partindo do levantamento do estado atual
- "como esté" (as is), passando pela idealizagao do melhor cendrio - "como deveria ser" (should be) -
atéa i da "i 30" mais ad da - "como sera" (to be). Essa metodologia deve ter
foco na anélise e modelagem dos processos de negécio da instituicio.

4.15. A modelagem deve atingir os uint
documentagéo e melhoria, aos quais podemos aplicar o clclu PDCA visando a busca da melhoria
continua, conforme mostra figura abaixo:


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/b491c0dab76e4228aa608338f61db9cb/Decreto_40015_14_08_2019.html
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=105640370&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110036783&infra_hash=09b8276784888c836d47bb04bcec12395b00101b7f42ec721b7430a46d19aef4#footer_kp7mTzi1TRP7ui19
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=105640370&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110036783&infra_hash=09b8276784888c836d47bb04bcec12395b00101b7f42ec721b7430a46d19aef4#footer_S4wvsRx6yPWuLpv4

CICLO PDCA

* ACT = AGIR ] « PLAN = PLANEJAR

= Atuar no processo em fung&io

. « Estabelecer as metas.

dos resultados P Determinar os métodos para

* CHECK = CHECAR -

alcanga-los

DO = FAZER

= Verificar os efeitos do trabalho * Educar e treinar
executado IJ/ « Executar o trabalho

Figura 1: Clico PDCA

4.16. A visa & 30, i 30 de ias e preparacio para
automagdo de processos e abrange os seguintes servicos:

4.16.1. Diagnéstico dos Processos de Negécio

4.16.2. Planejamento do Projeto de Melhoria de Processos

4.16.3. Mapeamento da Situagdo Atual;

4.16.4. Redesenho/Desenho de Processos;

4.16.5. izagdo de P i g0 de D Padrdes);

4.16.6. C itagdo na O ionalizagdo do Processo D

4.16.7. da 40 do Processo D
4.17. A contratagdo dos servicos dependerd da natureza do projeto e poderd abranger todos
ou parte dos servigos discriminados acima.
4.18. A ferramenta utilizada para a notagio e elaboracio dos fluxos tem que ser classificada
como BPMN Modeler, destacando-se que caso seja diferente do software adotado pela COIT/SUGIP, a
proponente tera que garantir a migragdo para a da C i ai i

de todas as informagdes na migragdo, sem énus para a Contratante.

419, Caso seja de interesse da C a podera

licengas em carater perpétuo de ferramenta de BPMS bem como a respectiva transferéncia de
conhecimento, e implementar seu uso no ambiente da Contratante para a execucio das atividades
objeto deste Termo de Referéncia. Esta licenca sera de propriedade da SEDES, apds o fim do Contrato.
4.20. Cabera & Contratada a implementagdo dos processos na ferramenta de BPMS, com a

modelagem a ser feita até o nivel tarefas, de forma a permitir a simulagdo da nova modelagem e
posterior automago via ferramenta, quando for o caso e a critério da COIT/SUGIP.

4.21. Os modelos de documentos e artefatos utilizados durante a execugdo das atividades
poderao ser acordados entre a Contratante e Contratada, seguindo as boas praticas BPM e CBOK.
4.22. A de o i e 50 das regras de
negdcio, insumos e produtos, identificacdo e das ativis papéis e atribui¢des dos
executores dos bem como a i ificagéo de oportuni e proposicdo de melhorias com
vistas a racionalizagdo do fluxo de trabalho e ganho de ividade e eficacia izacional.

423, As etapas e metodologia adotadas foram baseadas no Guia para Melhoria de Processos

no Governo de Minas Gerais - Versdo 2.0, disponivel por meio da URL: Guia para Melhoria de
Processos no Governo de Minas Gerais, a aplicacio de alteracdes dessa metodologia em virtude
de novas versdes do Guia para Melhoria de Processos citado acima serdo acordadas conforme
necessidade da Contratante em comum acordo com a Contratada.

4.24. DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS DE NEGOCIO

4.24.1. A execugdo deste servigo se justifica, quando ndo se tem o conhecimento pleno do
negécio e a identificacio dos processos criticos, que norteiam a priorizagdo dos processos a ser
delados, bem como um di. i izaci

4.24.2. O diagndstico tem o objetivo de conhecer o negdcio, a dindmica organizacional da
instituicdo, seus macroprocessos e suas inter-relagdes, insumos e produtos, definindo a cadeia de
valor e identificando as principais necessidades, que norteardo a priorizagdo dos processos a ser
informatizados /automatizados.

4.25. Este servico compde-se das seguintes fases:
4.25.1. a) Anilise do Contexto Organizacional
4.25.2. Nesta etapa serdo coletadas inf Bes institucionais e i estudos da

documentagdo existente, referente ao negécio da organizagdo, suas competéncias, estrutura e
regulamentagdes.

4.25.3. Metodologia: pesquisa, leitura de material disponibilizado pela organizagio, e
i com do nivel

4.25.4. b) ifi eC: i dos 5505

4.25.5. Nesta etapa serdo identificados os macroprocessos, que serdo categorizados em

processos de negécio e de suporte, em fungdo da natureza e caracteristicas da organizagdo. Sera
elaborada a Cadeia de Valor da instituicdo que consiste na representacdo grafica da composicao de
seus processos.

4.25.6. i i com do nivel tatico.

4.25.7. c) Priorizacdo dos Processos Criticos

4.25.8. Nesta etapa sera analisada a correlagdo dos processos de suporte com os de negécio e

feita uma avaliagéo do atual desses , que consiste na andlise de fatores
i a lidade e i na execugdo, além de se avaliar os possiveis impactos

internos e externos, fatores que norteiam a priorizagdo daqueles considerados criticos.

4.25.9. i i com dos niveis égico/tatico, com
aplicagdo da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), avaliagdo de fatores relacionados ao

a partir das il {o] das, e andlise de impactos nos diversos stakeholders.

4.25.10. Observagio: em caso de 50 para de ja
identificados/selecionados, a etapa priorizagdo dos processos criticos ndo sera obrigatria.
4.25.11. d) i de Diretrizes para a
4.25.12. Consiste na definicdo de diretrizes que norteardo o servigo de modelagem do processo.
4.25.13. Metodologia: reunides com o lider/gestor do processo, executores e analistas de
processo.
4.25.14. e) Validacdo do Diagnéstico
4.25.15. Validagdo pela COIT/SUGIP, do diagnéstico e de todos os artefatos gerados nas fases
descritas acima.
4.25.16. ) Produtos do Diagnéstico:

* 425.17. Cadeia de Valor da izagdo — que ize a inte lagdo dos

processos da organizacdo, bem como a definigdo dos processos meio e processos fim,
e identificacio dos processos essenciais de negécio;

® 42518, Carteira de Projetos de Melhoria de Processos, priorizados segundo diretrizes
dadas pela COIT/SUGIP;
* 42519, Relatdrio contendo as entrevistas realizadas, instrumentos gerados e informagdes
advindas de avaliacdes;
*  4.25.20. Relatério com as Diretrizes estabelecidas para cada um dos processos
priorizados, conforme desempenho desejado para os mesmos;
* 42521, Termo de Aprovagdo.
4.26.
4.27. PLANEJAMENTO DO PROJETO DE MELHORIA DOS PROCESSOS
4.27.1. Apos definidos os a serem otimi a P deve realizar

em conjunto com a COIT/SUGIP o planejamento da intervengdo, a ser tratada como um Projeto de
Melhoria de Processos.

4.27.2. Produtos:
* 4273 Plano de Trabalho para cada processo, contendo:
* 4274, Identificagdo e Objetivo do Processo;

* 4275, Abrangéncia do Processo (“De” “Até” do processo);


http://participa.mg.gov.br/articles/0000/2595/guia-melhoria-versao-2.pdf

* 4276 Unidades Envolvidas;

. 4277 Descricio do Processo (Descrigio sucinta do processo);
* 4278 Premissas para a Melhoria;
. 4279 Restricdes/Limitagdes/Riscos;
*  4.27.10. Resultados Esperados;
* 42711 Matriz de Responsabilidades;
* 42712, Cronograma do Projeto de Melhoria.
4.28. MAPEAMENTO DO PROCESSO DE NEGOCIO (SITUAGAO ATUAL)
4281, Tem por finalidade fornecer instrumentos que possibilitem delimitar o campo de

andlise, caracterizar o processo, identificar suas etapas de execugao e retratar as condi¢des atuais de
operacio, a partir da identificagio de seus componentes (entradas, saidas, legislacio aplicavel e
suporte) e da avaliagao do grau de adequagdo de suas interfaces com o processo, buscando-se obter
um retrato da sua situagio atual.

4.28.2. 0O mapeamento da situagdo atual devera conter os macrofluxos e fluxos dos processos,
sendo estes Gltimos detalhados em nivel de tarefa, e os principais pontos de atencio e de
oportunidades de melhoria.

4.28.3. Divide-se em cinco etapas:
1. Caracterizagio do Processo;
Conhecimento da Operacionalizagdo do Processo;
Andlise do Processo frente a modelos de referéncia trazidos pela Proponente Vencedora;

Definigdo de diretrizes para o Redesenho;

o s weN

Validagao do mapeamento.

4.28.4. a)Caracterizacdo do Processo

4.285. Consiste em obter uma vis3o geral do processo, a partir da identificacio dos seus
componentes e suas interfaces com o ambiente interno/externo, defini¢do do escopo da andlise, da
configuragio do processo e da elaboragio do Macro Fluxo da situagio atual.

4.28.6. b)C il da O i izacdo do Processo

4.28.7. Nesta etapa documenta-se, de forma detalhada, como o processo estd operando, em
que circunstancias, quais os agentes/unidades que participam da execucio e qual a forca de trabalho
alocada ao processo. E gerado o Fluxo do Processo, que é a representagdo grafica das atividades do
processo. Este i ibilita verificar a int lagdo das ativi permitindo uma analise
das eventuais falhas nos procedimentos, dos gargalos, da duplicidade de esforgos, dos controles
excessivos, do desperdicio de recursos, ou mesmo identificar atividades que n3o agregam valor.

4.28.8. c)Anilise do Processo

4.28.9. Trata da identificacio de problemas e sugestdes de melhoria de processos. E
que sejam regi todas as i Ges que situagdes de disfuncéo,

agdes em duplicidade etc., que foram identifi nos reali Estas i 5

serdo necessérias para proposicdo de alteragio no Fluxo do Processo, podendo compor o Plano de
Agdoparaa 50 do processo

4.28.10. i i i com os responsaveis pelas unidades envolvidas e
executores que detenham grande conhecimento do processo e utilizagdo de ferramenta de BPMS, para
elaborag&o do fluxo em formato BPMN.

4.28.11. d)Defini de diretrizes para o
42812, Consiste na definicio de diretrizes e de resultados esperados, que norteario o
redesenho do processo.
4.28.13. Metodologia: reunides com a Proponente Vencedora e a COIT/SUGIP, representados
pelo patrocinador e o lider/gestor do processo, entre outros.
4.28.14. e)Validacdo do Mapeamento
4.28.15. Todos os documentos e quaisquer artefatos gerados deverdo ser entregues pela
ac S0 de e Transformacio Digital COIT/SUGIP, para
aceite e validagdo, como também de outros 6rgios e entidades envolvidos, a critério da COIT/SUGIP.
4.28.16. Produtos (para cada processo mapeado):
. 42817. Diagrama de Escopo: as unidades insumos, produtos
ou resultado final, publico alvo, i recursos de Tl ou

ferramentas auxiliares de suporte, bem como a adequacdo da interacdo entre esses fatores,
bem como outros levantados como importantes. Consiste em obter uma visdo geral do processo,
a partir da identificagdo dos seus componentes e suas interfaces com o ambiente
interno/externo, defini¢do do escopo da anélise e da configuragdo do processo.

* 42818, Macrofluxo da situagdo atual;

* 4.2819. Fluxograma do Processo: no formato BPMN (Ultima versdo vigente) detalhado em
nivel de tarefa e construido em ferramenta BPMS utilizada pela Contratante ou outra, desde que
garantida a migragdo (ou o fornecimento de licenca sem énus para a COIT/SUGIP e aceite da
mesma) para a ferramenta da Contratante, com os acertos necessarios;

*  4.28.20. Levantamento de modelos referenciais para subsidiar a identificacio de
melhorias;
. 42821 L de i des sobre o do processo, que se

constituira no marco zero dos indicadores e subsidiara a definicdo das metas de desempenho;

* 42822 Oportunidades de Melhoria: contendo os problemas identificados, bem como
niveis de gravidade, urgéncia e tendéncia. Deverdo ser identificadas as causas dos problemas e
levantadas sugestdes de melhorias;

* 42823, Validagdo das des de Melhoria: as B pela
Vencedora no produto Oportunidades de Melhoria deverdo ser validadas pela Contratante em
reunido de apresentacdo das sugestdes para analise da viabilidade técnica e econdmica das
alternativas de solugdo propostas;

* 42824, Relatério de Diagndstico da Situagdo Atual do Processo: contendo conhecimentos
explicitados e analise de sua operacionalizacao, analise de aspectos que possam influenciar em
seu funcionamento, como forga de trabalho, layout do local de execucdo, estrutura de apoio
(fisica, de TI), pi i ifi oportuni de melhoria entre outros
considerados importantes;

* 42825, Validagdo do Mapeamento: a ocorrer em reunido de apresentagdo para a
Contratante e para os envolvidos com o processo, dos e do Di:
de Situagao construido, com assinatura em ata como forma de comprovagdo da validagao.

4.29. REDESENHO/DESENHO DO PROCESSO DE NEGOCIO

4.29.1. Nos casos em que nao for identificado um processo definido na etapa de mapeamento
devera ser realizado o desenho do processo, com sugestdo do funcionamento ideal para o mesmo,
dentro das possibilidades de execugdo. J& nos casos em que a etapa de mapeamento identifique o
processo, deve-se realizar o redesenho do mesmo, com a introdugdo de melhorias.

4.29.2. 0 desenho da situagdo futura dos processos/subprocessos deverd conter os possiveis
relacionamentos externos e os internos, identificagdo dos sistemas e ferramentas envolvidas,
i e ici as regras de negdcio identificadas, os grupos de
e o fluxo das ativi tarefas do processo.
4.29.3. Divide-se em quatro etapas:

1. Formatagio do modelo conceitual proposto;

2. Elaboragio de Diagramas (em caso de alteragdo) e do Fluxo do Processo
Redesenhado;

Elaboragao do Plano de Agdo de Implantagdo;

4. Validagao do Redesenho.

4.29.4. a)Formatacdo do Modelo C i posto

4.29.5. A partir da analise do processo, as ideias geradas e aprovadas sdo consolidadas,



gerando o novo modelo de funcionamento, com o objetivo de agregar valor a todas as suas atividades
e corrigir as disfuncdes detectadas.

4.29.6. Metodologia: reunides com os envolvidos (Proponente Vencedora e Contratante,
representados pelo patrocinador, o lider/gestor e do para anlise da viabilidade
técnica e econdmica das alternativas de solugdo propostas.

4.29.7. b)Elaboragdo do Diagrama de Escopo, Macrofluxo e Fluxo do Processo Redesenhado
4.29.8. Com base no modelo conceitual aprovado, a partir das Oportunidades de Melhoria,

elabora-se o novo Diagrama de Escopo e o Macrofluxo (se for o caso) e o novo fluxo no formato BPMN
(Gltima versdo vigente, 2.0 ou superior) detalhado em nivel de tarefa, com as alteragdes resultantes
das oportunidades de melhoria validadas e construido em ferramenta BPMS, conforme constante no
item 1 - Objeto desta Especificagio Técnica.

4.29.9. O Fluxo do Processo c ao Fluxo de refeito,
incluindo as sugestdes de melhoria validadas e com as alteracdes pertinentes (retirando-se a
duplicidade de atividades, alterando-se a ordem destas para otimizar o fluxo, etc.).

4.29.10. Também deverao ser especificados portais, modelos de formuldrios e suas orientagdes

de preenchimento, identificadas as tarefas manuais e de sistemas, as mensagens de inicio, eventos e
decisdes, visando preparar as condigdes para a automagao dos processos, se for o caso.

4.29.11. 50 do novo fluxo utilizando-se os principios do BPM e ferramenta
de mercado reconhecida para modelagem de processos com notagio BPMN (Business Process
Modeling Notation). Caso a Proponente Vencedora ndo utilize a mesma ferramenta da Contratante,
devers fazer a migragdo do fluxo para a respectiva ferramenta, garantindo a realizagso dos ajustes
necessarios, sem 6nus para a Contratante. Caso seja de interesse da Contratante, a Proponente
Vencedora poderd disponibilizar licencas de ferramenta e implementar seu uso para a execugdo das

atividades objeto deste Termo de referéncia.
4.29.12. ) it da do Processo

4.29.13. Esta etapa se inicia com a proposta de agdes para implantagio do processo com as
alteragdes validadas nas etapas anteriores. Faz-se entdo um estudo de custo x beneficios para as
implantac@es previstas.

4.29.14. O objetivo é estruturar um planejamento das agbes para implantagdo, com prazos e
responsaveis pela execugio, com o intuito de fazer o processo ser executado com as modificagdes
necessarias ou da forma como foi idealizado.

4.29.15. Caso seja necessario o apoio da na realizagio das agdes

pactuadas no plano de agdo, a Contratante devera acordar com a Contratada as horas para a execugao
deste servico, tratando como alteragdo de escopo.

4.29.16. Metodologia: reunides com os i ( Ce e outros
6rgdos e entidades envolvidos, a critério da Contratante), para analise da relagdo custo X beneficio
das acdes propostas, para definicdo de prioridades e elaboragdo do Plano, quando serdo definidos
prazos e responsaveis.

4.29.17. idagdo do [Desenho

4.29.18. A Validagso ocorre em reunido de apresentacio para a COIT/SUGIP e outros drgaos e

entidades envolvidos, a critério desta, dos produtos gerados e do Plano de Agdo proposto, com

assinatura em ata, como forma de comprovagéo do aceite, além da emissao e assinatura do Termo de

Aprovagdo. Nesta reunido também, serdo definidas as proximas acdes a ser realizadas, dando
i a0 projeto de

4.29.19. Metodologia: reunides com os envolvidos no projeto de melhoria (Proponente
Vencedora, Contratante e outros érgios e entidades envolvidos), para aceite e validagao dos artefatos
produzidos nesta fase.

4.29.20. Produtos (para cada processo redesenhado):

. 42921 Diagrama de Escopo e Macrofluxo redesenhados, caso tenham sofrido alteracdes;

* 42922, Fluxo do Processo Redesenhado na notagdo BPMN, até o nivel de tarefas;

* 42923, Matriz de Responsabilidades (RACI), modelo constante no Anexo | (Termo de

éncia), com as defini¢des de ilidade no processo;

* 42924, Ata de reunido assinada, vali oPlanoe aveis e prazos;

. 42925, Termo de Aprovacio assinado, validando todos os artefatos gerados nesta fase.
4.30. PADRONIZAGAO DE PROCEDIMENTOS - ELABORACAO DE DOCUMENTOS PADROES
430.1. Produgdo dos documentos padrdes inerentes a gestio de processos, seguindo as boas
praticas BPM, manual CBOK e Metodologia Agil Scrum de forma a aumentar o grau de confiabilidade e

isi dos re portanto, um melhor desempenho e garantindo a

do processo , conforme os novos modelos instituidos.

4.30.2. 0Os modelos de documentos e artefatos utilizados durante a execugdo das atividades

poderdo ser acordados entre a Contratante e Contratada, seguindo as boas praticas BPM,
BPMN, CBOK e Metodologia Agil Scrum.

4.30.3. Os documentos constantes no Anexo | (Termo de Referéncia), poderdo ser modificados,
conforme necessidade da Contratante e em comum acordo com a Contratada.

4.30.4. Validagao, pela COIT/SUGIP e outros 6rgdos e entidades envolvidos, a critério desta, de
todos os artefatos gerados.

4.30.5. Fica a critério da Contratante a aceitabilidade de novos padrées e modelos de
documentos sugeridos pela Contratada para a lizagdo das atividades inerentes a dos
processos.

4.30.6. i reunides i com os i (Prop

Contratante, gestor/lider e executores do processo, inclusive de outros 6rg&os e entidades envolvidos,
a critério da Contratante), para aceite e validagdo dos artefatos produzidos nesta fase.

4.31. CAPACITACAO NA OPERACIONALIZAGAO Do PROCESSO
DESENHADO/REDESENHADO

4.31.1. No Cronograma do Projeto deverd constar a previséo da realizagdo do treinamento dos
usuarios responsaveis pela execugdo, para il 30 do processo

4312 Devera ser considerado também o repasse da metodologia utilizada na modelagem do
processo (nogdes de notacdo de BPMN), para o gestor e executores do processo, para facilitar o seu
dos fluxos e das prop

4.31.3. O treinando deverd ter icdes de i o fluxo e operar 0 novo
processo Ressalta-se que a itacdo tem énfase no novo modelo do processo,
podendo ou ndo contemplar um suporte de ferramentas, dependendo da solugdo proposta e da

disponibilidade destas, quando da realizagdo do treinamento.

4314, A Prop deverd api , para validagdo da Contratante, a indicacio
do instrutor, o plano de trei : contetdo jtico, ia, carga hordria
prevista, tipo de material didatico que serd fornecido e recursos necessarios para ministrar os
treinamentos, com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

4.31.5. Devera ser feita a avaliagdo da capacitacdo, que serd preenchida pelo treinando,
conforme discriminado no subitem 4.31.17 abaixo.

4.316. Local do Treinamento

4.31.7. A capacitagdo serd realizada pela Proponente Vencedora, nas instalagdes da

COIT/SUGIP ou no érgdo/entidade participante do processo. Caberd a Contratante ou ao
orgao/entidade onde serd realizado o treinamento, disponibilizar os recursos (flip-chart, pincéis,

projetor, multimidia e mi ) para realizagio das
4.31.8. A convocagdo para o treinamento, bem como a indicagdo dos participantes, ficara a
cargo da Contratante.

4.31.9. Material Didético

4.31.10. A cabera i i a elaboragdo do conteudo da

apresentagio e do material didatico, bem como a sua reprodugio e distribuigio aos participantes.

4.31.11. Os treinamentos serdo, obrigatoriamente, ministrados com material didatico editados
em lingua portuguesa.

431.12. A Proponente Vencedora deverd garantir a distribuicio de um conjunto composto de
apostilas, com os desenhos dos fluxos modelados, conceitos de BPM e as referéncias técnicas e

utilizadas no i do projeto de modelagem dos processos, necessarias
ao entendimento dos produtos e do trabalho, bem como o material acessério a ser utilizado (cépias de
slides, exercicios de simulagdo, e outros) para cada participante.




43113, Realizagio da Capacitagdo

4.31.14. A capacitagdo devera ter a duragdo necessaria ao repasse das informacdes e a
preparacio dos executores para a realizagio dos novos procedimentos.
431.15. Deverdio ser treinados o gestor e os executores do processo.
4.31.16. Serdo criadas quantas turmas forem arias para o trei dos lvidos nos
em éncia do niimero de partici . Em casos ionais sera acordado entre
o ea um i i da relagdo i alunos X turmas para
atender uma maior quantidade de treinandos.
4.31.17. Avaliagdo
4.31.18. As iagdes dos treil deverdo
* 43119 Abrangéncia do contetido;
*  4.31.20. Instrutor: capacidade didética e dominio do contetido;
* 43121 Qualidade do material distribuido;
* 431.22. Qualidade dos exercicios aplicados.
4.31.23. A Proponente Vencedora devera, ao final de cada curso, elaborar um Relatério para a
COIT/SUGIP, contendo:
4.31.24. a) Os resultados das avaliagdes preenchidas pelos participantes;
4.31.25. b) Ses da quanto ao grau de aprendizagem dos
e dominio do tdo/ processo
431.26. A Proponente Vencedora devera, no caso de avaliagio com indice de aprovacio abaixo

de 7,0 (sete) por parte dos treinandos, realizar nova capacitagao sem 6nus para a COIT/SUGIP.

4.31.27. A Proponente Vencedora deverd, o material distribuido e os
aplicados no caso de avaliagdo dos produtos com indice de aprovagao abaixo de 7,0 (sete) por parte
dos treinandos, sem énus para a COIT/SGIP.

4.31.28. i do da e de todos os artefatos produzidos, além de
simulagdes de execucdo dos processos, a partir da utilizagdo de recursos dudios-visuais e da pratica
em computadores.

4.31.29. PRODUTOS:
e 43130 Apostilas distribuidas (Meio impresso e digital)
* 43131 Material de treinamento disponibilizado (Meio impresso e digital)
. 43132 Relatério com o resultado das avaliagdes e informagdes sobre a aprendizagem

dos participantes, conforme constante no subiten acima, 4.31.23.

4.32. ACOMPANHAMENTO DA IMPLANTACAO DO PROCESSO REDESENHADO

4321, Nesta etapa seré avaliada a execugio do Plano de Agdo de Implantagdo a ser definido
pela CONTRATANTE.

4322, A medida que as acées forem sendo realizadas, o Plano de Acio de Implantacio deve
ser i pela a partir de informagdes prestadas pela COIT/SUGIP e

orgaos/entidades envolvidas.

4.323. O prazo de acompanhamento dependeré de acordo firmado entre as partes, em funcéo
da duragdo do Plano e de definigdes da COIT/SUGIP.

4.32.4. Metodologia: Realizagdo de reunides quil is  para da
execugdo do Plano, conforme cronograma previsto e para corregdo de rumos, se for o caso.

4.325. PRODUTOS:

* 4326. Cronograma de execugdo e status do Plano atualizado.

. 4327 Relatério de Execugio com as respectivas informagdes (dificuldades, aspectos
positivos e propostas para corre¢ao de rumos, reprogramacao de agdes).

* 4328 Produtos entre a C ea C nas ages do Plano de
Agdo: as agdes previstas no Plano deverdo ser executas por seu responsavel nos prazos
idos. Caso haja i ibili ou atrasos na execucio, as justificativas devem ser
pl a C i g do processo, cabendo a este tomar as medidas
cabiveis em cada caso.
* 4329 Atas de reunides.
4.32.10. A metodologia da gestdo de processos na SEDES/DF devera seguir o modelo

apresentado no Guia para Gestdo da Rotina de Processos no Governo de Minas Gerais - Vers&o 2.0 -
Guia para Melhoria de Processos no Governo de Minas Gerais'?! .

4.33. Os dois conjuntos principais de atividades na gestdo e melhoria continua de processos
sao: gestdo da rotina dos processos e melhoria dos processos. A gestdo da rotina dos processos é
cf ituida de tarefas i i de forma a monitorar e acompanhar o andamento do
processo em seu dia-a-dia. Durante esse podem ser i irregularidades ou

ias que prejudi ou di o alcance dos resultados desejados, concluindo na
constituicdo de produtos ou prestagao de servigos fora dos padrdes de qualidade ou aceitabilidade.
Caso a solugdo para corregdo de tal erro sejam menos complexas e despendam menor esforco de
i esta pode ser i ida dentro das préprias etapas da gestdo de rotina, constituindo
0 que chamamos de melhoria incremental. Todavia, caso haja a necessidade de promover ajustes,
corregdes e melhorias no processo que exijam grande esforco ou um planejamento mais detalhado,
devido & complexidade mais elevada das modificacées, entramos no conjunto de tarefas que
constituem os chamados projetos de melhoria dos processos. Essa I6gica ndo é somente vélida para
percepcio de erros, mas também para a identificagio de i de apri do
funcionamento do processo.

4.34. Os projetos de melhoria dos processos sdo esforcos estruturados constituidos de
etapas que visam entender o processo e planejar a i 3o das ias e ificagd
necessarias percebidas, com a finali de elevar significati o patamar de desempenho do

processo. Dessa forma, podemos perceber a interagao existente entre os dois grupos: gestdo da
rotina dos processos e projetos de melhoria dos processos, conforme figura abaixo:

PROJETO DE

CESTX - MELHORIA

GESTAO DO

PROCESSO [DOS}
PROCESSOS

FORNECE:

 INFORMAGOES DE DESEMPENHO FORNECE:

+ NOVO DESENHO DO PROCESSO
+ INFORMAGOES DE DESVIOS
EANOMALIAS + PAPEIS E RESPONSABILIDADES.
BEM DEFINIDOS

+ PACTUAGAO DE METAS _
+ INDICADORES E METAS AJUSTADOS

+ POSSIBILIDADE DEINCORI "
o Teonadii +INCREMENTO DE NOVAS TECNOLOGIAS

+ NOVAS NECESSIDADES + INOVAGOES

GESTAO DE
ROTINA

Figura 2: Metodologia de Gestéio de Processos da SEDES/DF

Fonte: Metodologia de Gestio de Processos no Governo de Minas Gerais - Verszo 2.0 10}

4.35. CONDICOES PARA O ACOMPANHAMENTO E REVISAO DOS SERVICOS PRESTADOS

. Devera a ibilitar o dos trabalhos por parte
da COIT/SUGIP e reportar as aces que estio sendo executadas, bem como prestar contas sempre que
requisitada, a qualquer tempo, sobre etapas e produtos descritos nesta Especificagdo Técnica.

4.37. A avaliagdo dos servigos prestados pela contratada estdo definidos conforme ANEXO
1l (Termo de Referéncia) — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO.

4.38. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS PRODUTOS

439, Os produtos / artefatos pela Prop serdo objeto de andlise
e aceite pela Contratante, através de reunides técnicas de ] i com Servidores da
Coord. de Inovagdo e 30 Digital - COIT/SUGIP ou outra area designada

para esta finalidade, e o gestor / lider do processo modelado, considerando os artefatos e os padrdes


http://participa.mg.gov.br/articles/0000/2595/guia-melhoria-versao-2.pdf
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=105640370&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110036783&infra_hash=09b8276784888c836d47bb04bcec12395b00101b7f42ec721b7430a46d19aef4#footer_hJIPYJ2brEXuo7SZ
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=105640370&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110036783&infra_hash=09b8276784888c836d47bb04bcec12395b00101b7f42ec721b7430a46d19aef4#footer_fFUmK326jWmFiAiy

de qualidade definidos no Anexo | (Termo de Referéncia) desta Especificagao.

4.39.1. Objetivos das reunides técnicas

4.40. As reunides técnicas de e d0 serdo i com os

seguintes objetivos:

441, Assegurar a qualidade técnica dos produtos;

4.42. Garantir o i das diretrizes ogicas e

4.43. Assegurar o prosseguimento dos servicos nos prazos estabelecidos, bem como,

preventivamente, efetuar revisdes do cronograma e solicitar realocagao de recursos, se necessario;

4.44. gurar o i as idades da C

445, Servir de pré-requisito para as etapas posteriores do projeto.

4.46. Equipes de acompanhamento e homologagdo

4.47. As reunides de do serdo pelos seguil

profissionais:

4.48. Coordenador geral do projeto e analistas da COIT/SUGIP;

4.49. Gestor/Lider do processo e executores indicados por ele;

4.50. Servidores da COIT/SUGIP responséaveis pelo suporte ao gerenciamento do projeto.

4.51. Coordenador do Projeto pela Proponente Vencedora e consultores responsdveis pelo

processo/produto em discuss3o.

4.52. Padrdes e Aceite dos Artefatos Gerados

4.53. Os artefatos especificos de cada processo, assim como o seu contetdo, serdo definidos

pela Coordenacio de Infraestrutura e Transformagdo Digital - COIT/SUGIP, de acordo com as
da demanda e i a ia adotada e ref iada nesta icagdo,

conforme modelos estabelecidos no Anexo | (Termo de Referéncia).

4.54. Todos os artefatos produzidos estardo sujeitos a validagdo considerando os padrdes de
boas préticas do BPM e CBOK, acordados com a Contratada.

4.55. Serdo emitidos Termos de Aprovagdo, assinados pela COIT/SUGIP, para todos os
produtos homologados, configurando o aceite dos mesmos. A homologagio dos produtos gerados pela
Proponente Vencedora ocorrera apenas quando ndo houver nenhuma ressalva/pendéncia por parte da
COIT/SUGIP e/ou de érgios/entidades envolvidos, sendo que as corregdes indicadas pela Contratante,
nas etapas de 3o, deverao ser i i i sem prejuizo dos demais servigos
em execucio.

4.56. A Contratante terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, a partir do recebimento dos
artefatos gerados/alterados, para dar o aceite.

PREPOSTO

457. No prazo de até 10 (dez) dias Gteis apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA
devera indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pela fiscalizagdo e que seja distinto dos
profissionais que irio prestar o servico, para representa-la administrativamente durante o periodo de
vigéncia do contrato, sempre que for necessario. Na declaracdo devera constar o nome completo, n®
do CPF e do documento de identidade.

4.58. O PREPOSTO devera possuir habilidade para coordenar e supervisionar a execugdo dos
servigos e experiéncia em gestio de servicos terceirizados.

4.59. As responsabilidades do PREPOSTO s&o:

4.59.1. Acatar as orientagdes da Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranca;

4.59.2. Acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE;

4.59.3. Assinar Ordem de Servigo;

4.59.4. Comunicar i a alocagdo ou ituicdo de postos de trabalho, juntamente
com o fornecil da &0 e demais i o a para o e

autorizagdo dos postos de trabalho nos sistemas de informagdo da CONTRATANTE;

4595, Exercer o poder de mando sobre os funciondrios da CONTRATADA, a quem se
reportarao;
4.59.6. Fornecer de carater ista, relativos a qualquer més

c
de execugdo contratual e de qualquer funcionario atuante ou que tenha atuado na CONTRATANTE,
além de comprovantes de realizagio de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato;

4.59.7. Intermediar as solicitagdes entre a CONTRATANTE e os funciondrios da CONTRATADA,
de modo a ndo caracterizar subordinacdo direta dos funcionarios da CONTRATADA a CONTRATANTE;
4.59.8. Manter permanente contato com a fiscalizagdo do contrato;

4599, Manter, durante a realizagio de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, os

funciondrios da CONTRATADA devidamente identificados;

4.59.10. Providenciar a assinatura pelos funcionarios da CONTRATADA de documentos
envolvidos na execugdo dos servigos contratados, como Termos de Responsabilidade para Acesso as
Solugdes de Tecnologia da Informago da SEDES;

4.59.11. Receber eventuais icagd e i 6 de izagdo de situagbes da
di para que tome idéncias junto 8 CONTRATADA para suas resolugdes;
4.59.12. i edaro a eventuais Ges ou i aos

funciondrios da CONTRATADA;

4.59.13. Registrar e controlar a idui ea tualidade dos funciondrios da CONTRATADA,
bem como as ocorréncias havidas;

4.59.14. Participar de reunides para discutir o andamento da execugdo contratual;

459,15, Esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados; e

4.59.16. Assinar o Relatério de Acompanhamento da Execugdo Contratual elaborado pela
iscalizacd onde sera regi: o da execugdo

PERFIS PROFISSIONAIS

4.60. Todos os profissionais da prestagio do servico deverio observar as seguintes
habilidades comportamentais:

| - Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
como na falada;

Il - Capacidade de agir com calma e tolerdncia, ndo se desestabilizando frente a situacdes
que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Il - Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos;

IV - Proatividade, antecipando-se, sempre que possivel, aos problemas que se mostrem
iminentes;

V-D agilidade e flexibilidade na solugdo de ;

VI - Facilidade de trabalho em equipe; e
VII - Capacidade de auto gerenciamento e tomada de decisdes no seu ambito de atuagdo.

4.61. Os funciondrios da CONTRATADA deverdo possuir os conhecimentos técnicos,
experiéncia e formacdo estabelecidos nas tabelas abaixo.

4.61.1. Em cada Ordem de Servico sera ido o itativo e a i do
profissional a ser alocado.

I - Analista de Processos Sél

Descrigao Este profissional devera ter perfil com competéncias como Analista de Processos

Diploma, devidamente registrado, de curso de graduagio em qualquer drea,

Formagao fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagio.
Experiéncia 1. 3 anos de experiéncia na area;

Conhecimentos 1. Certified Business Process Associate - CBPA;

Técnicos 2. Amplo conhecimento na ferramenta Bizagi Modeler;

iidos 1
Exigidos 3. Ampla experiéncia comprovada em gestio de processos;




Conhecimento Metodologia Agil Scrum;

1. Amplo conhecimento da cadeia de gestdo de processos;

2. Amplo conhecimento em BPM e ferramentas BPMS;
Conhecimentos 3. Amplo conhecimento na ferramenta Bizagi Modeler;
Técnicos
Desejaveis 4. Amplo conhecimento do manual CBOK;

5.

6.

Lideranga e gestdo de equipes;

Il - Analista de Processos Pleno

Descrigdo Este profissional devera ter perfil com competéncias como Analista de Processos

Diploma, devidamente registrado, de curso de graduagdo em qualquer area,

Formacgdo fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo.

Experiéncia 1. 2 anos de experiéncia na area;

C?nl{eclmentos 1. Certified Business Process Associate - CBPA;

Técnicos

Exigidos 1 2. Conhecimento na ferramenta Bizagi Modeler;

Conhecimento do manual CBOK;

1. Conhecimento da cadeia de gestdo de processos;
Conhecimentos 2. Conhecimento em BPM e ferramentas BPMS;
Técnicos 3. Conhecimento na ferramenta Bizagi Modeler;
Desejaveis

4.

5.

Conhecimento Metodologia Agil Scrum;

Il - Analista de Processos Junior

Descrigdo Este profissional devera ter perfil com competéncias como Analista de Processos

Diploma, devidamente registrado, de curso de graduagdo em qualquer &rea,

Formagdo fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo.

Experiéncia 1. 1ano de experiéncia na area;

Conhecimentos | 4 (corified Business Process Associate - CBPA;

Técnicos

Exigidos ! 2. Conhecimento na ferramenta Bizagi Modeler;

Conhecimento do manual CBOK;

1. Conhecimento da cadeia de gestdo de processos;
Conhecimentos 2. Conhecimento em BPM e ferramentas BPMS;
Técnicos 3. Conhecimento na ferramenta Bizagi Modeler;
Deseidvei
esejaveis 4.
5.

Conhecimento Metodologia Agil Scrum;

IV - Arquiteto de Processos

Este profissional devera ter perfil com competéncia como Arquiteto de Processos,

Descrigdo RPN 5 .
o qual participara e liderara equipes.
Diploma, devidamente registrado, de curso de graduagdo em qualquer area,
Formagio fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo.
o 1. Ampla Experiéncia em Projetos;
Experiéncia

2. 3anos de experiéncia na drea;

Conhecimentos 1. Certified Business Process Profissional - CBPP;

Técnicos 2. Amplo conhecimento na ferramenta Bizagi Modeler;

igidos?
Exigidos’ 3. Ampla experiéncia comprovada em gestdo de processos;

1. Amplo conhecimento da cadeia de gestdo de processos;
2. Amplo conhecimento em BPM e ferramentas BPMS;
Conhecimentos | 3 Amplo conhecimento na ferramenta Bizagi Modeler;
Técnicos
Desejaveis 4. Amplo conhecimento do manual CBOK;
5. Conhecimento Metodologia Agil Scrum;
6. Lideranca e gestdo de equipes;
4.62. A prestacdo do servico pelos Postos de Trabalho alocados pela CONTRATADA se

dard em conformidade com a metodologia adotada pela CONTRATANTE, detalhada no item
Caracterizacao dos Servicos deste Termo de Referéncia.

VISTORIA

4.63. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para este fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas, mediante agendamento
prévio - Telefone: 3773-7112 e 3773-7111 / e-mail: ditec@sedes.df.gov.br.

4.64. O prazo para vistoria iniciar-se-d no dia (til seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica
4.65. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identifi de identi civil e documento expedido pela empresa
sua habilitagdo para a reali; da vistoria.
4.66. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
Ges de i das i des, duvidas ou i de quaisquer detalhes dos

locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos
decorrentes. Nesse caso, deverd a licitante declarar o pleno conhecimento do objeto, conforme Anexo
IX (Termo de Referéncia).

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

4.67. Os recursos materiais (hardware e softwares) necessarios a execugdo dos servigos
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.68. O hardware dos microcomputadores utilizados para a prestacdo dos servicos deverdo
ser fomecidos pela CONTRATADA e ter configuracdes adequadas para a execugio dos softwares
utilizados nas ativi de i de 3o de sistemas, além de compativeis com
as normas vigentes, em especial, des e padres de i por entidades
competentes, por exemplo, ABNT.

4.69. Por esta razao, a CONTRATANTE entende necessario estabelecer os requisitos minimos
de hardware e software que devem ser disponibilizados pela CONTRATADA, tomando como referéncia
o parque atual de maquinas em uso pelos servidores da area de Tl alocados em atividades correlatas:

4.69.1. Requisitos minimos de hardware: Notebook ou Desktop com processador Core i7, 16GB
de memdria RAM, HD SSD 512GB e 2 (dois) monitores de 24 polegadas (ou 1 adicional no caso de
notebook).

4.69.2. Requisitos de software: sistema operacional Windows 10 Pro na versdo de 64 bits e
Office 365 Pro Plus.




4.70. 0Os microcomputadores da CONTRATADA utilizados na prestagio dos servicos estario
sujeitos aos mesmos controles que os microcomputadores que a CONTRATANTE disponibiliza para os
servidores de seu quadro de pessoal, sejam computacionais ou normativos.

4.71. Os microcomputadores da CONTRATADA utilizados na prestagdo dos servicos deverdao
dispor de software Antivirus em versdo comercial e atualizado. Versdes domésticas, free, trial, open
ou similar ndo serdo aceitas.

472 Os softwares utilizados para a prestagio dos servicos deverio estar devidamente
licenciados. Softwares nao licenciados ndo serao aceitos e o microcomputador ndo podera ser
conectado a rede e utilizado para as atividades correspondentes ao Posto de Trabalho.

4.73. No caso de utilizagdo de qualquer recurso de infraestrutura tecnolégica da
CONTRATANTE, a CONTRATADA ndo poderd utilizar a indisponibilidade deste recurso como
justificativa para eventuais atrasos relaci ao0s servigos

S. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5. Encaminhar formalmente a demanda de alocagao de posto de trabalho por meio de
"Ordem de Servigo", definindo em qual perfil profissional o funcionario devera ser alocado, de acordo
com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2 Emitir relatdrios sobre os atos relativos a execugdo do contrato que vier a ser firmado,
em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos servicos, a exigéncia de
condigBes estabelecidas e proposta de aplicacio de sancdes.

5.3. Aplicar a CONTRATADA as sangdes ini iva: e

cabiveis.

5. Acompanhar e fiscalizar a execugio do Contrato por intermédio de servidores
espec\almente nomeados, de acordo com a Instrugdo Normativa n® 4/2014 SLTI/MP.

5.5. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da SEDES, quando

necessario, para realizagdo dos servicos, de acordo com normas e procedimentos previamente
estabelecidos.

5.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento @ CONTRATADA, do valor resultante da
execugdo dos servigos, as icd i neste Termo de Referéncia.
5.7. Informar a CONTRATADA atos que possam interferir direta ou indiretamente nos

servigos prestados.

5.8. Notificar, formal e tempestivamente, 4 CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execugdo do contrato.

5.9. Notificar 8 CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo
das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para a SEDES.

5.10. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as
medidas corretivas arias, bem como od Ivii do contrato, conferir os
servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugéo
total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar desfazer qualquer
procedimento que n3o esteja de acordo com os termos contratuais.

5.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da empresa CONTRATADA necessérios para execugio do objeto deste Termo de Referéncia.
5.12. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregues pela
CONTRATADA.

5.13. Fornecer as ico arias para o dei Ges, a ser realizado
pela CONTRATADA, no mapeamento dos processos.

5.14. Aprovar ou reprovar as atualizagdes propostas pela CONTRATADA.

5.15. Efetuar a homologagdo e dar aceite definitivo dos servigos nos prazos estabelecidos.
5.16. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso concedidas a CONTRATADA e a seus

representantes ao final do contrato e quando houver substituigdes na equipe que atende a SEDES.
5.17. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CCONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.
5.18. Na&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos funcionarios da CONTRATADA, mediante a

utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto do Contrato e em
relagdo a fungdo ifica para a qual o funciondrio foi

b) Direcionar a contratago de pessoas para trabalhar na CONTRATADA; e

c) Considerar os funcionarios da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio

érgo.
5.19. Fiscalizar mensalmente, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias,
em especial:

| - A concessdo de férias eo do ivo adicional, bem como

de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-sadde, quando for devido;

Im-0 i das e do FGTS dos funcionarios que
efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

Il - O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos funcionrios
dispensados até a data da extingso do Contrato.

5.20. Analisar os termos de rescisio dos contratos de trabalho dos funciondrios da
CCONTRATADA alocados nos Postos de Trabalho da prestacio dos servicos, no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, apds sua extingdo ou rescisdo, nos termos do item 5 do Anexo VIII-B da
IN n® 5/2017 - SEGES/MPDG.

5.21. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal da CONTRATADA,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

5.22. Atualizar e notificar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 dias corridos,
sobre alteragdes no "ANEXO Il (Termo de Referéncia)", que passarzo a vigorar sobre a prestacdo dos
servicos a partir do prazo esti na 50 e nunca anterior 3 citada

antecedéncia minima.

5.23. Notificar a CONTRATADA para realizar a substituicdo dos funcionarios alocados nos
casos em que ficar desc das igagbes relativas a execucdo do servigo,
conforme requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, com a fixagio de prazo minimo nio
inferior a 30 dias corridos para a alocagdo de novo funcionario, concomitante ou ndo com a
desalocacio imediata do funciondrio no posto de trabalho correspondente, conforme dispuser a
notificagdo encaminhada pela CONTRATANTE. Também se enquadra neste item pedido de
substituicio, motivada por postura inadequada com a atribuicdes do posto de trabalho.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

6.2. Prestar os servicos em conformidade com a metodologia adotada pela CONTRATANTE.
6.3. Manter preposto, e i ponsd pela supervisdo permanente dos servigos

prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para
tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em atengdo ao art. 68 da Lei no 8.666/93, sem
6nus adicional para a CONTRATANTE.

6.4. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes. Essa fiscalizagdo se daré indeper da que seré exercida pela SEDES.
6.5. i Gnica e exclusi pelo de todos os encargos e

demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias;
enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional a SEDES.

6.6. Comunicar 4 equipe de fiscalizagio do contrato, formalmente, quando verificar

quaisquer condigdes inadequadas de execugdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugdo do contrato.

6.7. Prestar todos os esclareci que forem solici pela equipe de fiscalizagdo do
contrato.
6.8. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos

que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a SEDES ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo durante a execugdo dos servigos, devendo, nesses casos, a SEDES abater o valor
correspondente dos pagamentos devidos.

6.9. Responsabilizar-se pelo énus decorrente de todas as reclamacées e/ou acées judiciais
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a



SEDES, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto desta contratagao.

6.10. Assumir a il por todas as idéncias e 5 idas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias da SEDES.

6.11. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada
inconveniente pela SEDES.

6.12. Atender as solicitagdes da SEDES, de acordo com as especificagdes técnicas,
de controle inis ivo e Cl fisicos que venham a ser estabelecidos, ou

quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

6.13. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela SEDES quanto a

execugio das atividades previstas.

6.14. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos disponibilizados pela

SEDES.

6.15. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacio acerca do objeto do

contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da administragao da SEDES.

6.16. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servigos a serem i quando solici pela
SEDES, as comprovaces necessérias.

6.17. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos & aprovagdo da drea
responsével da SEDES.

6.18. il pelo i das as leis i de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.

6.19. pelo i das obrigaces previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a8 CONTRATANTE.

6.19.1. Nao serdo incluidas na Planilha de Composicio de Custos e Formacio de Precos (Anexo
1l do Termo de Referéncia) as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas
que tratem de pagamento de participacio dos funcionrios nos lucros ou resultados da CONTRATADA,
de matéria ndo trabalhista, de obrigagSes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a

lini o Publica, ou que direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

6.20. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas
solicitadas pela SEDES na medida em que nio existe compromisso na distribuicio uniforme das
demandas ao longo do contrato.

6.21. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo.

6.22. Entregar a SEDES todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e
quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicagao das sangdes
administrativas.

6.23. Assinar o contrato em até cinco dias (teis a partir da convocagéo da SEDES.

6.24. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e Anexos,
Edital e Contrato, de modo que sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que digam
respeito & seguranca, a confiabilidade e a integridade, com pessoal devidamente qualificado e
identificado, portando cracha de identificacio quando esti nas éncias do CONTRATANTE,
além de fornecer os materiais e i e utensilios arios, na i e
quantidades especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.25. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao enderego,
razdo social e contatos.

6.26. Indicar endereco de e-mail e resp il pelo i das
que porventura forem encaminhadas pelas CONTRATADAS para o e-mail indicado.

6.27. Encaminhar expediente ao CONTRATANTE, informando os nomes dos técnicos que
estdo autorizados e adentrardo o 6rgdo para a execugdo das atividades contratadas.

6.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificacdes exigidas nas descricdes dos servicos, bem como capacitd-los nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal qualificagdo
sempre que exigida pelo CONTRATANTE, devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais.

6.29. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente
contratado, nos termos do art. 65, § 12 da Lei n? 8.666/1993.

6.30. ili exclusi pela selecio, designacio e a 30 do quadro
de profissionais alocados ao contrato, conforme requisitos de formagdo de equipe constantes neste
Termo de Referéncia e Anexos.

631 Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servios efetuados em que se verificar vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugo ou dos materiais empregados.

6.32. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigido no Edital, ou dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

6.33. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribui¢do civel
de toda a mao-de-obra oferecida para atuar nas instalacdes do 6rgio.

6.34. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

6.35. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-

o5 a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo as CONTRATADAS relatarem &
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

6.36. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.37. Arcar com énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagso, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57, da Lei n2 8.666/93.

6.38. Reconhecer que o CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n® 9.609/98
(que dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos
correlatos), é o tnico proprietario dos produtos entregues pela prestadora de servicos.

6.39. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagio das Leis do Trabalho
(CLT) deversio a seguinte doct 50 no primeiro més de prestagio dos servicos,
conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B, da IN SEGES/MP ne 5/2017:

6.39.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responséveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
6.39.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos

responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.39.3. Exames médicos issionais dos da que prestardo os
servigos; e
6.39.4. Declaragéo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos

trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

6.40. 0s acima deverdo ser para cada novo

empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de

empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com

toda a documentagdo pertinente ao i a do que se exige quando do
do contrato ini i

6.41. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nio
receber o vale transporte.

6.42. Efetuar o pagamento dos saldrios dos funcionarios alocados na execugdo contratual
mediante depdsito na conta bancaria de tularidade do funcionario, em agéncia situada na localidade
ou regido metropolitana em que ocorre a prestagao dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia
do pagamento por parte da CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicao, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa, a fim de que a CONTRATANTE analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizagio do pagamento.



6.43. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do

das obrigagdes i i do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e do
pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos funcionérios colocados a disposigio da
CONTRATANTE.

6.43.1. A auséncia da documentagio pertinente ou da comprovacio do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retengdo do pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagio, até que a
situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

6.43.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagio mencionada no
item anterior, sem a regularizagdo da falta, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das
obrigacdes trabalhistas diretamente aos funciondrios da CONTRATADA que tenham participado da
execugdo dos servigos objeto do Contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

6.43.3. O sindicato representante da categoria do funciondrio deverd ser notificado pela
CONTRATANTE para o das i verbas.

6.44. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitagio e qualificagio exigidas na licitagso, devendo comunicar
a CONTRATANTE a superveniéncia de fato i itivo da do dessas icd

6.45. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato.

6.46. Assegurar & CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”,

do Anexo VII - F da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG:

6.46.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
&l izagdes que vierem a ser realizadas, sem custo adicional, de forma
permanente, permitindo 8 CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

6.46.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da

30 produzida e é e de todos os demais produtos gerados na execugdo do
Contrato, ficando proibida a sua utilizacio sem que exista autorizacio expressa da CONTRATANTE,
sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

6.47. Realizar a transi¢do contratual com ia de i ia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo realizar, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execucio dos servigos.

6.48. Respeitar os termos estipulados no Decreto ne 38.365, de 27 de julho de 2017, que
regulamenta a Lei Distrital n? 5.448/2015, o qual proibe contetido discriminatério contra a mulher.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
VISAO GERAL
7.1 A CONTRATADA devera prestar servigos técnicos especializados de modelagem de

processos utilizando metodologia definida pela SEDES.
7.2. Os servicos serdo prestados por meio de funciondrios da CONTRATADA alocados
exclusivamente para a CONTRATANTE, na forma de Postos de Trabalho.

73. Cada iondri a fungdes a um Unico e exclusivo Perfil, para o

qual foi alocado (conforme respectiva 0S), de acordo com os requisitos para os Perfis Profissionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.4. A execugao dos servicos ocorrera em modelo hibrido e, preferencialmente, com equipes
mistas, de issionais i isciplinares do quadro de pessoal da drea
requisitante/negécio da SEDES, conjuntamente com os funcionarios da CONTRATADA, trabalhando de
forma colaborativa para obtengso dos melhores resultados.

7.5. N&o haverd relagdo de subordinagdo hierérquica entre os funcionarios da CONTRATADA
& a CONTRATANTE. No modelo de execugo dos servigos, a comunicagio ocorrida entre as equipes da
CONTRATADA e as demais partes atuantes do arranjo laboral no configuram transmisséo de ordens
entre as partes, mas simples intercambio de informages.

DA CLASSIFICAGAO DO SERVICO COMUM

7.6. Embora a Lei do Pregio nos forneca um conceito do tipo aberto sobre o que seja
comum, ap6s analisarmos trés aspectos, quais sejam:

7.7. 1o aspecto: A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos de

desempenho e qualidade comuns no mercado cor Além de ser p: pelo mercado,

os perfis profissionais seguem a certificagdo utilizada pelo mercado para controle de qualidade e

referéncia na prestagdo dos servigos. Todas as empresas drgdos pUblicos, empresas de Tl tem seus
ou i ped-los;

7.8. 20 aspecto: Disponibilidade no mercado destes servigos. O objetivo esta disponivel para
compra ou contratagdo a qualquer momento;

7.9. 30 aspecto: desnecessidade de peculiaridade para satisfagio da Administragdo, ou
seja, 0 bem é comum e apto a satisfazer necessidades comuns, ndo precisando conter caracteristicas
peculiares para atingir seus fins.

7.10. A presente aquisigdo foi considerada comum e verificou-se que as especificagdes sao
usuais pelo mercado.

ATIVIDADES PREPARATORIAS PARA O INICIO DA EXECUCAO CONTRATUAL

711 Apés a assinatura do contrato, em até 10 (dez) dias liteis, sera promovida reunido inicial
de ali de ivas entre rep: da CONTRATADA e da CONTRATANTE, onde
serdo discutidas as obrigagd is, os mecanismos de fiscalizagio, as estratégias para

execugdo do objeto, o método de aferigdo dos resultados e as sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.12. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e,
preferencialmente, estarem presentes o gestor, o fiscal ou equipe responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, o PREPOSTO da empresa e, se for o caso, o servidor ou a equipe de Planejamento da
Contrataggo.

7.13. A CONTRATANTE podera estabelecer reunides periddicas, de modo a garantir a
qualidade da execugio e o dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do seu
corpo técnico.

7.14. Até o limite de 3 (trés) dias Uteis antes do inicio da efetiva prestagdo dos servigos no
ambito de cada OS, a CONTRATADA devera apresentar relacdo dos seus funcionarios, contendo nome
completo, cargo ou fungio, valor do salario, nimero do registro geral (RG) e do Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) e a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), bem como os equipamentos
necessarios & prestagio dos servicos.

7.15. A CONTRATADA deverd ainda apresentar a documentagdo necessaria para
comprovagio dos requisitos dos Perfis Profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia para
cada funcionario que pretende alocar em Posto de Trabalho referente ao Contrato.

7.15.1. A CONTRATANTE conferird o i aos isi dos Perfis
estabelecidos neste Termo de Referéncia para os funcionarios da CONTRATADA, sem prejuizo da
avaliagio destes requisitos durante a efetiva prestacio do servigo.

7.16. Esta relagdo de funciondrios devera ser mantida atualizada pela CONTRATADA no caso
de entrada e saida de funciondrios que prestam servigos no ambito do Contrato.

SOLICITAGAO DE SERVICOS

7.17. A disponibilizagso de funciondrio da CONTRATADA para ocupacio dos postos de
trabalho sera feita sob demanda da CONTRATANTE, formalizada por meio de Ordem de Servigo (OS),
indi a i e as iali dos profissionais a serem disponibili: A 0S
determinard a demanda por iondrio para 30 do servigo c para o periodo
especifico.

7.17.1. Quando ndo houver OS aberta, ndo devera haver disponibilizacdo de funciondrios da
CONTRATADA e, consequentemente, ndo havera prestagdo de servigo a ser remunerado.

7.18. A OS contera o prazo para alocagdo dos funcionrios da CONTRATADA para prestacio
do servigo, que nunca serd inferior ao interregno de 30 (trinta) dias corridos. Podera a CONTRATADA
iniciar a execugio da OS em prazo inferior ao estabelecido, desde que acordado entre as partes.

7.18.1. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitagao
devidamente justificada da CONTRATADA.

7.19. 0 servigo sera prestado por meio dos postos de trabalho previstos na Ordem de Servigo
até que esta seja finalizada. A CONTRATADA serd remunerada pelo servico prestado no ambito desta
Ordem de Servico de acordo com os postos de trabalho efetivamente ocupados no periodo,
observando os niveis minimos de servigos definidos.

7.20. Exaurido o prazo para disponibilizagio dos funcionarios da CONTRATADA, eventual nio-
ocupagdo dos Posto de Trabalho correspondentes ensejara desconto, conforme “ANEXO III (Termo de
Referéncia) - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO”.

LOCAL E HORARIO DE TRABALHO



7.21. A execusdo dos servicos ocorrerd presencialmente nas dependéncias da
CONTRATANTE, com colaboradores alocados na Coordenagdo de Infraestrutura e Transformagdo
Digital (COIT), exceto em casos excepcionais, fundamentada a necessidade e obedecendo regras de
acesso remoto definidas pela CONTRATANTE.

7.21.1. Em condigdes excepcionais, por motivo de forca maior, a execugdo dos servigos podera
ocorrer temporariamente de forma remota, mediante autorizagio expressa do Gestor do Contrato, a
qual também poderd excepcionalizar ou rever os percentuais dos indices no Anexo Il (Termo de
Referéncia).

7.22. Cada posto de trabalho previsto nesta contratagdo devera cumprir 40 (quarenta) horas
semanais dentro do hordrio de funcionamento normal da CONTRATANTE, que é das 08 as 19 horas, de
segunda a sexta-feira, observada a legislagdo trabalhista vigente.

7.23. Cabera as partes definir em conjunto as escalas de horario dos postos de trabalho para
o cumprimento da jornada de trabalho didria que poderd, inclusive, em razdo de necessidade de
acompanhamento de atividades de importancia estratégica para a CONTRATANTE, ser estabelecida
fora do horario de expediente informado, incluindo-se finais de semana e feriados, admitida a
compensagdo de horas desde que idas as exigéncias legais. Tal i serd previ
informada a CONTRATADA.

7.24. Nao seré admitida a realizagio de horas extras e ndo haverd remuneragdo extra para
demandas tratadas fora do hordrio de expediente da CONTRATANTE ou em caso de execugdo de
jornada de trabalho diaria superior a 8 horas, sendo a CONTRATADA a Unica responsavel pelo 6nus
decorrente dessa atividade, incluidas todas as obrigagdes trabalhistas relacionadas. Sera admitida a
compensago de horas, desde que autorizada pela contratante e de interesse da administraao.

7.25. A critério da CONTRATADA podera ser autorizada o trabalho remoto (teletrabalho)
dependendo das necessidades internas.

ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

7.26. Os servigos serdo idos pela com gerenci do
projeto supervisionado pela C do de e 30 Digital — COIT/SUGIP e
executado pela contratada, utilizando-se a metodologia de gestio de projetos adotada pela
C na ia Agil Scrum.

7.27. Deverd a Proponente Vencedora realizar projeces, analisar riscos e impactos no
cl P a C do de eTr 50 Digital — COIT/SUGIP as

informagdes e dificuldades e decidindo com esta, a adogio de agdes que visem a corregdo de rumos.

7.28. A a izagio das agdes e promoverd a
atualizagdo do cronograma e do status de execugdo.

7.29. Metodologia: Serdo realizadas reunides semanais de acompanhamento do
projeto, para atualizagdo das informagdes de execucao: prazos, percentual de realizagdo, entre outras.

7.30. Serdo realizadas reunides semanais de acompanhamento do projeto, para atualizagio
das informagdes de execugao: prazos, percentual de realizacao, entre outras.

731 Toda execugdo dos servicos contratados deverd ser planejada em conjunto com a
Coordenagdo de Infraestrutura e Transformagao Digital COIT/SUGIP.

7.32. (o] j e fiscalizagdo dos servicos serdo realizados
conforme as areas de conhecimento e processos definidos pela metodologia adotada pela
COIT/SUGIP, o Business Process Management - BPM e Common Body of Knowledge — CBOK e pelo
modelo de Metodologia Agil Scrum, com software para da gestio de

adotado pela CONTRATANTE.

7.33. A qualificagdo do funcionario serd avaliada em momentos distintos: na fase de sua
apresentacdo, pela analise da 3o relativa ao adi dos isi técnico-
profissionais; e na fase de execugdo dos servigos, por sua capacidade de execugio bem-sucedida de
tarefas concretas.

7.34. E: ifi apds di ibilizagdo de novo funciondrio da CONTRATADA para
prestagdo do servigo, caso a CONTRATANTE identifique nos primeiros 30 dias que este funciondrio nao
atende aos requisitos dos Perfis Profissionais exigidos, a CONTRATADA serd notificada sobre a

| do issil ea 30 pelo posto serd reduzida em 50% (cinquenta por cento).
7.35. Apos os 30 dias iniciais, caso a CONTRATANTE identifique que um funcionario alocado
ndo atende aos isitos dos Perfis issionai i neste Termo de Referéncia, a

CONTRATANTE notificaré a ndo-conformidade & CONTRATADA para que providencie a substituigio,
em prazo a ser arbitrado pela CONTRATANTE e alinhado & OS original.

7.36. Caso um funcionario da CONTRATADA ndo atenda aos requisitos dos Perfis Profissionais
exigidos, o funcionario ndo sera mais aceito pela CONTRATANTE na prestacio do servico a partir da
notificagdo formal 8 CONTRATADA. A alocagdo de funcionario da CONTRATADA que ndo atender aos
requisitos dos Perfis Profissionais exigidos por 3 vezes consecutivas ou por 6 vezes alternadas no
perfodo de 8 meses para o mesmo perfil poderd caracterizar inexecugiio parcial do Contrato.

CONDICOES DE REPASSE DOS SERVICOS

7.37. Os servigos serdo repassados pela COIT/SUGIP & Proponente Vencedora por meio de
Ordem de Servico/Registro de Prestagio de Servico.

7.38. Todos os artefatos da dos serao i seguindo o padrao
definido pela COIT/SUGIP, conforme constantes do Anexo | (Termo de Referéncia) desta Especificacio,
observando-se o cronograma do projeto que foi acordado. Nos casos em que a Contratante opte por
nédo di ibilizar os modelos i aP podera utilizar os seus, conforme consenso
entre as partes.

TERMINO DA PRESTACAO DO SERVICO

7.39. No interesse da Administragdo, a CONTRATANTE podera antecipar ou prorrogar o
término da ordem de servigo ou solicitar a redugdo ou o acréscimo de postos de trabalho da Ordem de
Servico (0S), por meio de aditivo a OS, devendo comunicar a empresa CONTRATADA com
antecedancia minima de 30 (trinta) dias corridos.

7.40. A CONTRATADA devera continuar prestando o servico regularmente, até o término
efetivo da OS, atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento para a
equipe da CONTRATANTE.

7.41. A CONTRATADA deverd promover o repasse de todo o conhecimento adquirido ou
produzido na execugdo dos servigos para os técnicos da CONTRATANTE.

7.42. Toda e qualquer informagdo produzida no d&mbito da execugdo do objeto do contrato
pelas empresas prestadoras dos servicos serd de propriedade da CONTRATANTE e fica a
CONTRATADA obrigada a documentar e registrar os produtos, servicos e eventos observando as
metodologias e ferramentas utilizadas na CONTRATANTE.

7.43. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela
CONTRATANTE, devers ser focada na solugio adotada, de forma que haja transferéncia do
conhecimento utilizada em todo o processo. Ao final da transferéncia, os servidores da CONTRATANTE
deverio estar capacitados para realizar os servicos.

7.44. Cabera a CONTRATADA promover o repasse de conhecimento aos seus Novos
Hissionais em caso de ituigio dos n sveis pela execugdo de servicos em andamento,

minimizando problemas relacionados a continui e i dos servigos

7.45. Ocorrendo nova licitagio, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA

signatdria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos Ultimos trés meses de
vigéncia, deverd repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os

arios a inui da prestacdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a
respeito de procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.46. A transigao ao final do contrato ndo é atividade remunerada pela CONTRATANTE.

MANUTENGAO DE SIGILO

7.47. Em conjunto com a assinatura do Contrato, os Representantes Legais da CONTRATADA
deverio assinar "Termo de Compromisso Manutengo de Sigilo" e respeito as normas de seguranca
vigentes na CONTRATANTE (ANEXO V do Termo de Referéncia).

7.48. Os funcionarios da CONTRATADA alocados na execugdo dos servicos deverdo assinar
"Termo de Ciéncia de Manutencéo de Sigilo", atestando a ciéncia sobre o "Termo de Compromisso
Manutencdo de Sigilo" assinado pelos Representantes Legais da CONTRATADA e ciéncia sobre as
normas de seguranga vigentes (ANEXO V do Termo de Referéncia).

7.49.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. A fiscalizagdo de que trata este tdpico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da



CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, em conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666/1993.

CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

8.2 0 acompanhamento e a fiscalizagio da execugio do Contrato consistem na verificagio
da conformidade da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serio exercidos por representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos art. 67 e 73 da Lei n? 8.666/1993 e do art.
34 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n@ 04/2014.

8.3. Os representantes da CONTRATANTE deverdo ter a qualificagio necessédria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

8.4. A verificagio da adequagao da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8 A conformidade da execucio dos servios deverd ser verificada juntamente com os

registros didrios de ativi pelos pi de servigos e aceitos pelo fiscal técnico do
contrato.

8.6. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as idénci arias ao fiel i das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

8.7. 0O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o i das igago! i néo i das

ibuicdes sociais, pre idrias ou para com o FGTS ou a ndo manuten¢do das condigdes de
habilitagdo, ensejaré a aplicagdo de sangdes ini i previstas no i ério e
na legislacio vigente, podendo culminar em rescisio contratual, por ato unilateral e escrito da
CCONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n® 8.666/1993.

8.8. Os mecanismos de controle que serdo utilizados para fiscalizar a prestagdo dos servigos
serdo os Relatdrios Circunstanciados e o sistema de controle das demandas definido pela
CONTRATANTE.

88.1. E dever da CONTRATADA manter o sistema de controle das demandas tempestivamente
atualizado, registrando as ocorréncias relevantes para o acompanhamento dos servicos e para a
aferigdo do [NDICE DE QUALIFICAGAO DO ANALISTA E DO ARQUITETO (IQA), incluindo as pendéncias
e demais fatos que possam causar impacto negativo na qualidade ou no prazo que a CONTRATADA
ndo tenha dado causa, sempre regi nos campos

8. A auséncia dos registros no sistema de controle das demandas ndo servirdo de qualquer
tipo de escusa na aferigio do INDICE DE QUALIFICAGAO DO ANALISTA E DO ARQUITETO (IQA).

8.83. Registros intempestivos (em atraso, fora do prazo estabelecido no plano de trabalho ou
fora de tempo habil a utilizagdo da i d0) ndo serao i como i i durante o
acompanhamento dos servicos e a aferigio do INDICE DE QUALIFICACAO DO ANALISTA E
ARQUITETO (IQA).

8.9. ofs) ériofs) Ci i ) devera(3o) ser incluido(s) nos autos, visando dar
suporte ao Gestor quanto a execugdo do contrato, especialmente no momento do atesto da despesa e
nas eventuais prorrogagdes contratuais.

8.10. 0Of(s) i orio(s) sera(do) ) obrigatoriamente por ocasido do(s)
pagamentol(s), e sempre que a é4rea gestora julgar necessério, devendo ser assinadol(s) pelo(s)
fiscal(is) do contrato e pelo preposto.

FISCALIZACAO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS, SOCIAIS E PREVIDENCIARIAS

8.11. Na fit do0do das Gl i e sociais exigil a, dentre
outras, as comprovacdes descritas nos itens a seguir (os documentos poderdo ser originais ou cépias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas
pela Consolidago das Leis do Trabalho (CLT).

8.11.1. No inicio da execucio dos servios contratados, a CONTRATADA deverd apresentar a
seguinte docu 3 lizada durante toda a vigéncia do contrato:

| - Relagao dos funcionarios, contendo nome completo, cargo ou funcio, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagso dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando
for o caso;
Il - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos funcionarios admitidos e dos
responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA; e
IIl - Exames médicos admissionais dos funciondrios da CONTRATADA que prestardo os
servicos.
8.11.2. Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagio dos servicos ao setor
responsdvel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos:
| - Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);
Il - Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;
Il - Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
V - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
8.11.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:
| - Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer funcionario, a critério da CONTRATANTE;

Il - Copia da folha de pagamento anali ca de qualquer més da prestacao dos servigos, em
que conste como tomador CONTRATANTE;

11l - Cépia dos contracheques dos funciondrios relativos a qualquer més da prestagao dos
servicos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depésitos bancarios;

IV - Comprovantes de entrega de i L (vall porte, vale-
alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de
qualquer funcionario; e

V - Comprovantes de realizagio de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

8.114. Entrega de copia da documentago abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisio

do contrato, apés o ltimo més de prestagao dos servigos, no prazo definido no contrato:
| - Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos funcionarios prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

Il - Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

Il - Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
funcionario dispensado;

IV - Exames médicos issionais dos

8.12. A CONTRATANTE deverd analisar a documentagdo solicitada no subitem 8.11.4 acima
no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogdveis por mais 30 (trinta)
dias, justificadamente.
8.13. No caso de cooperativas:
. . da —
responsabilidade do cooperado;

a do INSS em relagdo a parcela de

I-R i da ibuicdo previ idria em relacdo & parcela de responsabilidade
da Cooperativa;

1ll - Comprovante de distribuicio de sobras e produgao;
IV - Comprovante da aplicagdo do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social (Fates);
V - Comprovante da aplicagdo em Fundo de reserva;

VI - Comprovagio de criagio do fundo para pagamento do 139 salério e férias; e

VIl - Eventuais obrigagdes decorrentes da legislagao que rege as sociedades cooperativas.

8.14. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a
dode i a tuai igagor da legi 30 que as rege.
8.15. Sempre que houver admissdo de novos funcionarios pela CONTRATADA, os documentos

elencados no item 8.11.1 acima deverao ser apresentados.

8.16. Em caso de indicio de i i no recolhi das ibui previ iarias,
os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

8.17. Em caso de indicio de i i no i da ibui¢do para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.



O descumprimento das ou a ndo &0 das icoes de
habilitagdo pela CONTRATADA deverd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangdes.

8.19. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes istas ou suas icGes de habilitacio, sob pena de rescisio contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

8.20. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizagio administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

8.20.1. Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacdo de servigos é iniciada):

| - Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes
sobre todos os funciondrios terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados:
nome completo, nimero de inscrigio no CPF fungdo exercida, saldrio, adicionais,
gratificagdes, beneficios recebidos, sua ificagdo e i I
auxilio-alimentac3o), horario de trabalho, férias, licenas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas;

Il - Todas as anotagdes contidas na CTPS dos funcionarios serdo conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas
pela CONTRATADA e pelo funcionario;

Il - O ndmero de terceirizados por funcio deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

IV - O salario nio pode ser inferior & previs3o do pagamento de remuneragio minima aos
prestadores de servigos;

V - Serdo t 8 na CCT para a
CONTRATADA;
VI - Sera verificada a existéncia de igdes i ou de peri i no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI).

8.20.2. No primeiro més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a

seguinte documentagdo:

| - Relagio dos funcionérios, com nome completo, cargo ou fungio, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricio no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), e indicagio dos responsaveis técnicos pela execugio dos servicos, quando
for o caso;

II'- CTPS dos iondri iti e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos
servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela CONTRATADA;
IIl - Exames médicos admissionais dos funciondrios da CONTRATADA que prestardo os
servigos; e
IV - Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

8.20.3. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
| -Deve ser feita a retendo da contribuicio previdenciéria no valor de 11% (onze por cento)
sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagéo do servigo;
Il - Serdo exigidos a Certidio Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)

- izagdo da relagdo de iondrios, alinhada ao item 8.20.2 inciso I.

8.20.4. Fiscalizacao diaria:

| - Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitagdes de servicos devem ser formalmente dirigidas ao PREPOSTO da empresa. Da
mesma forma, eventuais des ou relacionadas aos funcionarios

terceirizados devem ser dirigidas ao PREPOSTO;

Il - Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servico, como a negociacdo de
folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é
exclusiva da CONTRATADA;

1ll - Devem ser idos, por iari os funcionari . e
estdo prestando servicos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

8.21. Cabe, ainda, 2 fiscalizag&o do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagio
relativa & concessdo de férias e licencas aos funcionarios, respeita a estabilidade proviséria de seus
funcionarios e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
funcionarios no dia e percentual previstos.

8.22. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos funcionarios, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiquem se as contribuiges previdenciarias e do FGTS estio sendo recolhidas
em seus nomes.

8.22.1. Ao final de um ano, todos os funcionarios devem ter seus extratos avaliados.

8.23. Caso ndo seja a a0 6ria do i das
obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicaré o fato a
CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situagdo seja regularizada.

8.23.1. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de

por dele decorrentes entre a CONTRATANTE e os funcionarios
da CONTRATADA.

8.24. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apés a comprovagdo, pela
CONTRATADA, do de todas as igagd i sociais e i idrias e para
com o FGTS referentes & mdo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

8.25. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

| -Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer funcionario, a critério da CONTRATANTE;

Il - Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em
que conste como tomador a CONTRATANTE;

Il - Cépia dos contracheques assinados dos funciondrios relativos a qualquer més da
prestagio dos servicos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depésitos
bancarios; e

IV - Comprovantes de entrega de fcios st (val porte, vale-
alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagio dos servigos e de
qualquer funcionario.

8.26. As disposicBes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo
Vlil da IN n 5/2017 - SEGES/MPDG, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

8.27. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG, as regras
acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG sdo as
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.28. A CONTRATADA deve autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do
Contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos funcionarios, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS,
quando ndo o cumpri ivo e regular dessas obrigacées, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

8.28.1. Quando ndo for possivel a realizagio desses pela prépria
(ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e
guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto & Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais
verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

8.29. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias,
13¢ salério e rescisdo contratual dos funcionérios da CONTRATADA, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serdo i pela CONTRATANTE em conta-

depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacio,
conforme disposto no Anexo XIl da IN n® 5/2017 - SEGES/MPDG, os quais somente serdo liberados
para o pagamento direto dessas verbas aos funcionarios, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do
Anexo VII-B da referida norma.

8.30. 0O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN n2
5/2017 - SEGES/MPDG sera igual ao somatorio dos valores das provisGes a seguir discriminadas,
inci sobre a 30, cuja movi 5 4 de autorizacio do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo e serd feita i para o das igagdes:

| - 132 (décimo terceiro) salario;

II - Férias e um terco constitucional de férias;



11l - Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e
IV - Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

831 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no
Anexo Xil da IN n¢ 5/2017 - SEGES/MPDG.
832, 0s valores as provisdes i neste edital que sejam retidos por

meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que
vier a prestar os servicos.

8.33. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-
depésito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

834. A CONTRATADA poderd solicitar autorizagio da CONTRATANTE para utilizar os valores
da conta-depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de
eventuais indenizagdes istas aos funcionari de situagdes ocorridas durante a
vigéncia do Contrato.

834.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos
comprobatdrios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
Somente apés a confirmagdo da ocorréncia da situagio pela Administragdo, serd expedida a
autorizagio para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depésito vinculada, que serd
encaminhada & instituicio financeira no prazo méximo de 5 (cinco) dias Gteis, a contar da data da
apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

8.34.2. A autorizagio de movi 50 devera que se destina para
o dos encargos i ou de eventual indenizagdo trabalhista aos funcionrios
favorecidos.

8.34.3. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da i 4o, 0 das éncias bancérias i para a

quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

8.35. O saldo r dos recursos i na ce depdsito serd liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apés a comprovagio da quitagio de todos
os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN n®
5/2017 - SEGES/MPDG.

8.35.1. Ressalte-se que os quantitativos de postos de trabalho ndo serdo fixos, e sim variaveis,

segundo a i da Assim, os depésitos mensais deverdo ser feitos
de acordo com os postos de trabalho efetivamente alocados em cada més, e segundo os periodos em
que cada terceirizado tiver prestado servico para a SEDES.

FORMA DE AFERICAO DO SERVICO PARA EFEITO DE PAGAMENTO COM BASE NO RESULTADO

8.36. A fiscalizacio técnica do contrato avaliaré constantemente a execugdo do objeto e

utilizard a aferi¢do de niveis de servigos, conforme previsto no “ANEXO Il (Termo de Referéncia) -

NVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO”, ou outro instrumento substituto

para afericgdo da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
com base nos indi idos, sempre que a CONTRATADA:

8.36.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

8.36.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utiliza-los com i ou i inferior a

8.37. A utilizagio da mensuragio por resultados ndo impede a aplicagio concomitante de
outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

8.38. Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.39. O fiscal técnico devera apresentar ao PREPOSTO da CONTRATADA a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagio de desempenho e qualidade da prestagso dos
servigos realizada.

8.40. Em hipdtese alguma, seré admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagio
de desempenho e qualidade da prestagao dos servios realizada.

8.41. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, i de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

8.42. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagdo & qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.
8.43. O fiscal técnico podera realizar avaliagao didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos.

MECANISMOS DE COMUNICACAO
8.44. Quando necessario, a comunicagédo entre CONTRATANTE e CONTRATADA dar-se-a de
forma escrita, preferencialmente por meio dos seguintes instrumentos:

1 - E-mails;

II - Oficios;

11l - Documentos eletrénicos oriundos do SEI;
IV - Atas de reunido;
V - Ordem de servigo.
DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

8.45. A emissdo da Nota Fiscal deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

8.46. No prazo de até 10 dias corridos do adimplemento da parcela (prestacio do servico
mensal), a CONTRATADA deveré entregar toda a do oria do i das
obrigagdes contratuais.

8.47. O recebimento provisério seré realizado pelo fiscal técnico apés a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

8.47.1. A CONTRATANTE realizara inspegio minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos dos profissionais encarregados pelo

servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos servios e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

8.47.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal Técnico
do Contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise
do e i da &0 dos servigos i em consonancia com os indicadores

previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

847.12. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo, cabendo & fiscalizagio indicar, caso necessario, redimensionamento de
pagamento conforme o calculo dos NMS.

8.47.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo das
demandas registradas no sistema de controle das demandas.

8.47.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o Fiscal
Administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que
forem aplicéveis & presente contratagio, emitindo relatério que serd encaminhado ao Gestor do
Contrato.

8.48. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, a equipe de fiscalizagao devera elaborar relatério circunstanciado em consonancia com
suas atribuigdes e encaminhé-lo ao Gestor do Contrato.

8.48.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.
8.48.2. Na hipdtese de a verificagio a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida

tempestivamente, reputar-se-a como realizada, 0 r¢ i isério no dia do
esgotamento do prazo.

8.49. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.49.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
iscalizagdo e, caso haja ir i que impegam a liquidagdo e o da despesa, indicar
as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando 4 CONTRATADA, por escrito, as respectivas




corregoes.

8.49.2. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagdo apresentados.

849.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no NMS ou desconto em virtude de auséncias na ocupagao dos postos de
trabalho.

8.50. 0 recebimento provisério ou definitivo do objeto n3o exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias idas e das i idas em contrato e por forga das disposicdes
legais em vigor (Lei n? 10.406/2002).

8.51. Os servigos podersio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal Técnico do Contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

B DO PAGAMENTO

9.1. A empresa seré remunerada pelo servico prestado de acordo com os postos de trabalho
efetivamente ocupados no periodo, observado o atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos,
conforme regras constantes no “ANEXO Ill (Termo de Referéncia)- NVEIS MINIMOS DE SERVICO
(NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO”.

9.1v1. Qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva ocupagdo do posto de trabalho,

no ndo na proporgdo das auséncias. Porém, faltas decorrentes
de auséncias legais ndo serdo contablllzadas para efeito de apuragdo do [NDICE DE QUALIFICAGAO
DO ANALISTA E ARQUITETO (IQA).

9.1.2. A remuneracdo do fornecedor estara sujeita aos ajustes em fungdo dos indicadores
estabelecidos nos Niveis Minimos de Servico, conforme definigées do Anexo Il (Termo de Referéncia).

9.2 Mensalmente, a CONTRATANTE fara a aferi¢do da taxa efetiva de ocupagdo de postos
de trabalho previstos no Contrato e sera remunerado o valor devido pelo servico prestado no periodo,
considerando os niveis minimos de servigo.

9.2.1. Na definigdo da quantidade de DIAS-PROFISSIONAL esperados para efeito de desconto
em virtude de ndo-ocupacdo de posto de trabalho, ndo serdo considerados os dias dentro do prazo
dado & empresa para disponibilizagio de profissional apés solicitagio da CONTRATANTE

9.22. Considera-se por DIA-PROFISSIONAL um dia de efetiva prestagio de servico de um
funciondrio da CONTRATADA.

9.23. A quantidade de DIAS-PROFISSIONAL esperados no periodo seré a quantidade de postos
de trabalho demandados pela CONTRATANTE multiplicados pela quantidade de dias uteis no periodo.

9.2.4. 0 percentual de desconto a ser aplicado por ndo-ocupagio de posto de trabalho no
periodo serd obtido segundo a seguinte formula:

Percentual de Desconto = (quant.DIAS.PROF. esperados - quant.DIAS.PROF.realizados) /
(quant.DIAS.PROF. esperados)

9.2.5. Onde quant.DIAS.PROF.esperados é a quantidade de DIAS-PROFISSIONAL esperados no
periodo e quant.DIAS.PROF.realizados é a quantidade de DIAS-PROFISSIONAL efetivamente realizados
no periodo.

93. Durante a execugio do servigo, quando for necessario aplicar desconto em virtude de
nao-ocupagdo de posto de trabalho, considerar-se-d a relacdo entre a quantidade de DIAS-
PROFISSIONAL esperados e a quantidade de DIAS-PROFISSIONAL efetivamente realizados no periodo.
9.4. 0O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal.

9.5, A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da
regularidade fiscal, mediante consulta a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666/1993.
9.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura expressa os e iais do documento, tais como:

a. o prazo de validade;
b. a data da emisséo;

c. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d. o perfodo de prestacio dos servigos;

e. ovalora pagar; e

f. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.7. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagio da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.7.1. Nos termos do item 1 do Anexo VIII-A da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG, serd a retengdo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:
I -N&o produziu os resultados acordados;
Il - Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;
Ill - Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do
senvico, ou utilizou-os com quali ou quantidade inferior &

9.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

9.9. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagio
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
XI da IN n@ 5/2017 - SEGES/MPDG, quando couber.

9.10. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do ¢rgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente.

9.11. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado
correspondera, no primeiro ano de vigéncia do Contrato, ao percentual originalmente fixado na
Planilha de Composicio de Custos e Formagio de Precos (Anexo Il do Termo de Referéncia).

9.11.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a

prorrogacao contratual seguinte devera prever o do méximo i a03
(trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

9.11.2. A adequagdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em
Termo Aditivo.

9.113. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado
ou indenizado no primeiro ano de vigéncia do Contrato, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha
de forma complementar/proporcional, devendo o drgdo CONTRATANTE esclarecer a metodologia de
calculo adotada.

9.11.4. A CONTRATANTE providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a

titulo de vale-transporte em relagdo aos funci ios da C que optaram por
ndo receber o beneficio previsto na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo
Decreto n® 95.247, de 17 de novembro de 1987.

9.115. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a
parcela devida serd i desde o i da obrigagdo até a data do
efetivo pagamento de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, nos termos do Art. 32, do
Decreto Distrital ne 37.121/2016/L4.

10. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA que:
a. Nao executar total ou i qualquer das igagos em é

da contratagio;

b. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
c. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

d. Comportar-se de modo inidéneo; ou

e. Cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar
3 CONTRATADA as seguintes sangdes:


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=105640370&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110036783&infra_hash=09b8276784888c836d47bb04bcec12395b00101b7f42ec721b7430a46d19aef4#footer_ndV2rRnG7jTqVSwh

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do n3o cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado.

a. Na hipétese da reincidéncia da aplicagdo de 2 adverténcias consecutivas, ou mais de 3
adverténcias alternadas no periodo de 1 ano, sera aberto processo sancionatério de multa
por inexecugao parcial.

10.2.2. Multa de:

a. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
mensal calculado dos servigos, em caso de atraso na execugdo, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugéo
com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecugao total da obrigacdo assumida, a ser regido pela alinea "c";

b. 3% (trés por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal adjudicado, em caso de
atraso na execugio do objeto, por periodo superior ao previsto no item supra, considerado
aqui como inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

¢. 5% (cinco por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga; e

0,2% até 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo.

10.2.2.1. d. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
10.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
ini pela qual a Administragio Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.
10.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pdblica,
enquanto 0s motivos i da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

10.2.5. As sangbes previstas nos itens 10.2.1, 10.2.3 e 10.2.4 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, -a dos a serem
10.2.6. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as

tabelas abaixo:

Tabela 1 - Graus de infragdes possiveis

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2 - Tipos de infragdes

ITEM | DESCRICAO GRAU

1 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo; por servico e por dia 2

Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a
anuéncia prévia do CONTRATANTE; por funcionério e por dia

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais; por dia e por unidade de atendimento

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais; por ocorréncia

Para os itens a seguir, deixar de:

Reparar, corrigir, refazer, reconstruir ou substituir servicos que possuam vicios
5 ocultos notificados no prazo da garantia, dentro do prazo de corregdo fixado pela | 1
fiscalizagdo do Contrato; por servigo ndo refeito no prazo

Indicar e manter durante a execugio do Contrato o PREPOSTO previsto no

6 Edital/Contrato; por ocorréncia 1
7 Registrar e controlar, diari a assidui ea i de seu pessoal; 1
por funcionério e por dia
8 Cumpf\'r .determinaqéo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador; por 2
ocorréncia
9 Cumprir obrigagdo estabelecida no item 8 deste documento, desde que comprovado
0 prejuizo & execugdo dos servicos ou afronta aos dispositivos normativos vigentes
103. Estard ainda o fornecedor sujeito a san¢Ses administrativas, para indicadores abaixo da
faixa de tolerédncia, definidos no Anexo Iil (Termo de Referéncia), segundo os seguintes critérios:
10.3.1. Para IQA abaixo de 58,33% pela primeira vez:
10.3.1.1. Encaminhamento de notificagdo ao fornecedor.
10.3.2. Para IQA abaixo de 58,33% por 2 (duas) vezes consecutivas:
10.3.2.1. Sangao Administrativa de Adverténcia.
10.3.3. Para IQA abaixo de 58,33% por 3 (trés) vezes alternadas no periodo de 1 (um) ano:
103.3.1. Multa de 5% sobre o faturamento mensal, aplicada no més do enquadramento.
10.3.4. Para IQA abaixo de 58,33% por 5 (cinco) vezes alternadas no periodo de 1 (um) ano:
10.3.4.1. Sera considerado inexecugdo parcial do contrato.
10.3.5. Eventual sancdo ini iva aplicada ao ndo exclui a ocorréncia do

critério subsequente.
10.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV, da Lei n? 8.666/1993, as
empresas ou aos profissionais que:
| -Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
Il - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
Il - Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragio em virtude de
atos ilicitos praticados.
10.5. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo
ini ivo que ao itério e a ampla defesa @ CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/19991121 |

10.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Distrito Federal, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do DF e cobrados judicialmente.

10.6.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo méximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

10.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

ini; 3 o principio da proporcionalidade.

108. Se, durante o processo de aplicacio de penalidade, houver indicios de pratica de
infragio administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013131, como ato lesivo 3
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a

apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser i a com

despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo
ou Processo inis ivo de ilizagdo - PAR.

10.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas

como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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10.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacio de agente puiblico.

11. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO
111, 0 valor estimado da contratagio é o campo "Valor Mdximo Anual" constante no Item 1
do item "OBJETO DA CONTRATAGAO" deste Termo de Referéncia.

11.2. A estimativa de custo para este certame é da ordem de R$ 1.070.362,32 (um milhdo,
setenta mil trezentos e sessenta e dois reais e trinta e dois centavos) de acordo com a pesquisa de
pregos realizada, conforme planilha comparativa (107333914).

12. CCRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Evento | Descrigdo Prazo Estimado

1 Assinatura do Instrumento Contratual -

2 Realizagdo da reunido inicial até 10 dias apds o evento n® 1
3 Emissdo de ordem de servigo a qualquer tempo

0Os profissionais serdo demandados por meio de
4 Disponibilizagao dos funcionarios Ordem de Servico, conforme Evento n? 3, de
acordo com prazo nela estipulado.

Término da prestagio de servico

5 -
mensal
CONTRATADA  entregar toda a

6 docurrjentat;ao comprobaton? _do até 10 dias apos o evento n2 5
cumprimento das obrigagdes
contratuais

7 Fiscais efetivarem o Recebimento até 10 dias apés o evento n® 6

Provisério

Gestor do Contrato efetivar o " " "
8 . N até 10 dias apds o evento n? 7
Recebimento Definitivo

9 Recebimento da Nota Fiscal apés o evento n? 8

10 Pagamento da Nota Fiscal até 30 dias apds o evento n? 9

=3 REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

13.1. A presente contratagio adotara como regime de execugio a empreitada por preco
unitério.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. 0 prazo de validade deste Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, improrrogaveis,

contados da data de sua publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal.

14.2. NAO seré permita a adesdo a Ata de Registro de Precos por os érgios da Administragdo
Publica, observado o disposto no art. 22 do Decreto n? 7.892/2013, que regulamenta o Sistema de
Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as alteracdes
decorrentes do Decreto n? 9.488/2018, que altera o Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

14.3. Esta acdo visa garantir a eficiéncia e gestdo sobre a contratagdo, pois tdo somente, a
Ata de Registro de Precos ser gerida para este 6rgio, garante a execugio com méaxima eficiéncia
do objeto ora licitado, evitando assim o prejuizo e il sobre o i da Ata.

14.4. Considerando que nio serd permitida a ades3o a Ata de Registro de Pregos por os
orgaos da Administragao Publica, além da tempestividade para a realizagdo da licitagdo, optou-se pela
ispensa da divulgacdo da Inten: de Registro de Precos (IR

15. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.1. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estio
previstos no edital.

QUALIFICACAO TECNICA

15.2. A LICITANTE deverd demonstrar capacidade para execugdo dos servigos por meio de
atestados de capacidade técnica e demais condicdes de habilitagio permitidas pela legislagio
vigente.

153. A LICITANTE deverd comprovar capacidade técnica por meio da apresentagio de
atestado(s) detalhado(s), emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que explicite(m):

| -comprovagdo de que gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o
objeto licitado por perfodo ndo inferior a 3 (trés) anos, continuos ou ndo, podendo ser
aceito o somatério dos atestados; e

Il - comprovagio de que tenha executado contrato(s) com pelo menos 05 (cinco) postos de
trabalho compativeis com o objeto ou o equivalente em horas para um periodo de 12
meses. Neste caso, o fator de convers&o utilizado devera ser o de 40 horas semanais,
equivalente a 200 horas mensais, por posto de trabalho.

15.4. Somente serdo aceitos idos apés a do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para se executado em
prazo inferior.

15.5. 0Of(s) de i técnica di a(do) conter:

| - Nome da empresa ou 6rgdo que forneceu o atestado;
Il - Descrigio detalhada do servigo prestado;

11l - Manifestagao expressamente positiva acerca da qualidade dos servigos prestados; e

IV - Endereco e identificaca do responsavel pela emissdo do atestado com
nome, fungéo e telefone para solicitagdo de informagdes adicionais.

15.6. Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados no ambito
de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

15.7. Em conformidade com a IN n2 05/2017 MPDGI4L , ¢ necesséria a apresentagdo de
declaragdo de que o licitante possui ou instalard escritério em Brasilia/DF, local da prestacdo do
servigo, a ser comprovado no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do
contrato.

15.38. A licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessérias 4 comprovacio da

itimi dos ici p dentre outros documentos, cdpia do contrato
que deu suporte 3 contratacio, endereco atual da licitante e local em que foram prestados os
servigos.

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

15.9. O critério de aceitabilidade de pregos serd o valor global detalhado na secdo "11.
ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATACAO".

15.10. As regras de entre serdo as discrimi no Edital.

15.11. Adicionalmente ao disposto no art. 44, § 32, e no art. 48 da Lei n? 8.666/1993 e subitem
9.1 do Anexo VII-A da IN n® 05/2017, serdo desclassificadas propostas:

15.11.1. Com valor global superior ao estimado pela CONTRATANTE;

15.11.2. Que valores i aos i no objeto da

contratagio, conforme pesquisa de pregos (107333914), por item, a saber:

| - Para o Item 1, R$ 341.387,64 (trezentos e quarenta e um mil trezentos e oitenta e sete
reais e sessenta e quatro centavos)
Il - Para o Item 2, R$ 210.752,28 (duzentos e dez mil setecentos e cinquenta e dois reais e
vinte e oito centavos)
1ll - Para o Item 3, R$ 120.893,88 (cento e vinte mil oitocentos e noventa e trés reais e
oitenta e oito centavos)
IV - Para o Item 4, RS 397.328,52 (trezentos e noventa e sete mil trezentos e vinte e oito
reais e cinquenta e dois centavos)
15.11.3. Que ndo i a o minima ida para cada Perfil Profissional, a
ser paga como remuneragao bruta aos respectivos funcionarios.
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| - A remuneragdo minima aceitdvel para profissional com perfil "Analista de Processos
Sénior" é R$ 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais);

Il - A remuneragdo minima aceitavel para profissional com perfil "Analista de Processos
Pleno” é R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

IIl - A remuneragdo minima aceitavel para profissional com perfil "Analista de Processos
Janior" é RS 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais);

IV - A remuneracio minima aceitével para profissional com perfil "Arquiteto de Processos” &
RS 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais);

15.113.1.  Os valores acima foram derivados da composigdo dos valores mensais estimados para
cada perfil profissional constantes da Planilha Comparativa de Pregos (107332641), nas Propostas
Comerciais (104022532) e Pregos Publicos (104024225).

15.11.3.2. Os patamares salariais minimos serdo reajustados nos mesmos termos que os saldrios
dos trabalhadores da categoria previstos na convengdo coletiva de trabalho vinculada & proposta
comercial da CONTRATADA.

15.11.3.3. O quantitativo de Postos de Trabalho é estimativo e ndo constitui compromisso de
demanda por parte da CONTRATANTE.

15.11.4. As propostas deverdo ser formuladas de acordo com o “ANEXO Il (Termo de
Referéncia)- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS”, da icdo de custos
e formagao de pregos.

CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

15.12. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.
15.13. As regras de entre sé&o as discrimi no Edital.
15.14. As empresas licitantes deverdo apresentar declaragdo que ateste a nao ocorréncia do

registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecio da
proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n2 8.666/1993.

16. DA REPACTUAGAO

16.1. Visando & adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado
pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo &
CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando meméria de célculo e
planilhas apropriadas para anélise e posterior aprovagio da CONTRATANTE, conforme as disposices
aplicaveis da IN n® 5/2017 - SEGES/MPDG.

16.2. A repactuagio poderé ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagio de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios & execugio do servigo.

163. 0 interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo seré contado:

| - Para os custos relativos a mado de obra, vil a data-b da categoria

a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho,
vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional
abrangida pelo contrato;

Il - Para os insumos discriminados na Planilha de Composigdo de Custos e Formagdo de
Pregos (Anexo Il do Termo de Referéncia) que estejam di i ao valor de
preco publico (tarifa): do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinagio legal ou normativa;

IIl - Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pregos do mercado (insumos nao
decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentacio das propostas
constante do Edital.

16.4. Nas repactuagdes subsequentes 3 primeira, o interregno de um ano serd computado da
dltima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagao. Entende-se como
Gltima repactuacio, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em
que celebrada ou apostilada.

16.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogacdo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva que fixar os novos custos de
mio de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

16.6. Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclus3o do direito 2 repactuagdo.

16.7. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao s
poderé ser pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagio aos custos
decorrentes de méo de obra;

b. Do dltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na Planilha de
Composigio de Custos e Formagio de Pregos (Anexo Il doTermo de Referéncia) que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

c. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagio
aos custos sujeitos a variagao de precos do mercado.

16.8. Caso, na data da prorrogagio contratual, ainda n3o tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencgao coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclus3o.

16.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuagio deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

16.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenca
normativa, Acordo, Convenciio e Dissfdio Coletivo de Trabalho.

16.11. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos funcionarios nos lucros ou
resultados da CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

16.12. Quando a repactuagdo se referir aos custos da mado de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovagao da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Composigdo de Custos e
Formagio de Pregos (Anexo Il do Termo de Referéncia), da 50 do novo

acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo Contrato.

16.13. Os servicos a serem sdo de caréter i néo
exigindo insumos outros para sua execugdo que ndo seja os equipamentos de Tl (desktops ou
notebooks), que tém seus custos previstos na planilha.

16.14. No caso de atraso ou ndo divulgagio do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagard 4 CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tio logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar meméria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

16.15. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

16.16. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de
qualquer forma n3o possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.17. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerio novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio
de termo aditivo.

16.18. do i de d0 dos custos com insumos, a
CONTRATANTE verificar4, a cada anualidade, se houve deflagio do indice adotado que justifique o
recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores
cor da planilha

16.19. Os novos valores i das Bes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

1-A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa & repactuagio;

Il - Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de

para das préximas Bes futuras; ou

IIl - Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusi quando a re




envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato gerador, na forma de
acordo, dissidio ou convengio coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacio do
pagamento devido, assim como para a da i em es futuras.

16.20. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficarao restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagdo 4 diferenca porventura existente.

16.21. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitagio e da entrega dos comprovantes de variagio dos
custos.

16.22. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndo
cumprir os atos ou apresentar a documentago solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagio da
variagdo dos custos.

16.23. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando

coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao
contrato.

16.24. A CONTRATADA deverd a garantia i prestada, de
modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como
condigdo para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN n2 5/2017 -
SEGES/MPDG.

17. DA SUBCONTRATAGAO

17.1. N&o sera admitida subcontratagdo de nenhuma parte do objeto.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. 0 adjudicatario prestara garantia de execugo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei

n2 8.666/1993151 , com validade durante a execucio do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

18.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F
da IN n® 5/2017 - SEGES/MPDG.

18.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nio
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

1I - Prejuizos diretos causados & Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugio do contrato;
1il - Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA; e

IV - Obri istas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

18.4. A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.4.1. A apélice de seguro garantia somente serd aceita apés verificagio no site da
Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP.

18.5. A carta fianga e fianga bancaria somente poderdo ser prestadas por instituicio
financeira devidamente autorizada pelo Banco Central, nos termos da Lei n? 4.595/64 e da Resolugdo
CMN n@ 2325/96.

185.1. Para fins de comprovagio da cléusula supra sera consultada certidio de autorizagio de

emitida i ite pelo Banco Central do Brasil as institui¢des financeiras, a
qual sera aceita até 30 (trinta) dias apés sua emissao.

18.6. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

18.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa
rendincia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

18.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagéo.

18.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigaciio, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

18.10. A CONTRATANTE executaré a garantia na forma prevista na legislagio que rege a
matéria.
18.11. Serd considerada extinta a garantia:

| - Com a devolugio da apdlice, carta fianca ou autorizagio para o levantamento de
importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

Il - No prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagédo, conforme estabelecido na alinea "h.2"do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN n® 5/2017 - SEGES/MPDG.

18.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.
18.13. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na

forma prevista neste TR.

18.14. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagao de que a empresa
pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacio, e que, caso esse pagamento nio ocorra
até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o
pagamento dessas verbas incluindo suas 8 idencidrias e relativas ao
FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.14.1. Também podera haver liberagio da garantia se a empresa comprovar que os
funcionarios serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a
interrupgao do contrato de trabalho.

18.15. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a CONTRATANTE
poderé utilizar o valor da garantia prestada para o direto aos funcionarios vil ao
Contrato no caso da ndo comprovagao:

| -Do pagamento das respectivas verbas rescisorias; ou

Il - Da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagio de servigos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

19. ASSINATURAS (ARTIGO 12, PARAGRAFOS 12 E 22 DA IN 4/14)

Equipe de Planejamento da Contratacdo:

Caracterizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagao

Prestagio de servigos técnicos de de ili ia baseada em
conceitos e boas praticas BPM e CBOK.

Modalidade: Pregdo SRP Tipo: Eletrénico

Justificativa: Conforme item 3 deste Termo de Referéncia

Justificativa para Aplicagdo do Direito de Preferéncia:Lei Complementar n° 123/06 e Lei n°
8.248/91

Nio se aplica.

Justificativa para Contratagdo Direta

Nio se aplica.
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Integrante Técnico

Integrante Requisitante

Integrante Administrativo

LUIZ RICARDO CABALEIRO DAVILA
Matricula: 180113-9

RODRIGO MOREIRA FREITAS
Matricula: 277911-0

Matricula: 274493-7

DANNIEL DE MORAES MACHADO

De acordo.

Considerando os

termos do

Inciso I, do Art.

10.024/2019, APROVO o presente Termo de Referéncia.

Autoridade Competente

RODRIGO MOREIRA FREITAS

Subsecretario de Governanga, Inovagdo e Educagio Permanente - SUGIP

20. ANEXO | -
MODELAGEM

20.1.

Matricula 277.911-0

necessidade da Contratante e em comum acordo com a Contratada.

14, do Decreto Federal

DO TERMO DE REFERENCIA - ARTEFATOS DA METODOLOGIA DE

Os modelos de artefatos listados abaixo poderdo ser alterados de acordo com a

SEDES/DF

PLANO DE TRABALHO

Folha: /

1.PROCESSO:

2.0BJETIVO DO PROCESSO:

3.ABRANGENCIA

4.UNIDADES ENVOLVIDAS:

INiCIO (DE):

FIM (ATE):

5.DESCRIGAO DO PROCESSO:

6.PREMISSAS PARA A MELHORIA:

7.RESTRICOES/LIMITAGOES:

8.RESULTADOS ESPERADOS:

MATRIZ DE RESPONSAEBILIDADES (Anexo 01)

CRONOGRAMA (Anexo 02)

Assinatura Patrocinador

Assipgiura Coordenador Local
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21. ANEXO Il DO TERMO DE REFERECIA - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

21.1. Quadro 1 — Modelo de proposta de prego sintética
Lote | item Perfil Profissional do Posto de | Quantidade de Custo Unitério | Valor Maximo Mensal (C | Valor Maximo Anual (D
Trabalho Postos (A) Mensal (B) =AxB) =Cx12)

1 Analista de Processos Sénior 01

2 Analista de Processos Pleno 01
1

3 Analista de Processos Junior 01

4 {Arquiteto de Processos 01
TOTAIS 04 S—

21.2. MODELO REFERENCIAL DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

(n2 do item do objeto - perfil profissional)

Jornada 40h
Turno Diurno

Valor
I - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO (R$)
Salério base RS
SUB-TOTAL DA REMUNERAGAO (R$) RS
TOTAL DA REMUNERAGAO (R$) RS
1l - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO (R$)
GRUPO A - ENCARGOS
A.01 SEGURIDADE SOCIAL % RS
A.02 FGTS % RS
A.03 SESI/SESC % RS
A.04 SENAI/SENAC % RS
A.05 INCRA % RS
A.06 SEBRAE % RS
A.07 Salario Educagdo % RS
A.08 Riscos Ambientais do Trabalho - RAT x FAP % RS
TOTAL - GRUPO A - ENCARGOS % RS
GRUPO B
B.01 132 Salario % RS
B.02 Férias (sem o abono de 1/3) % RS
B.03 Aviso Prévio Trabalhado % RS
B.04 Auxilio Doenga % RS
8.05 Acidente de Trabalho % RS
B.06 Faltas Legais % RS
B.07 Férias sobre Licenca Maternidade % RS
B.08 Licenga Paternidade % RS
TOTAL - GRUPO B % RS
GRUPO C
C.01 Aviso Prévio Indenizado % RS
.02 Indenizagio Adicional % RS
C.03 Indenizagdo (rescisao sem justa causa - multa de 40% do FGTS) % RS
.04 Indenizagio (rescisdo sem justa causa (contribuicio de 10% do FGTS) % RS
C.05 Abono de Férias - 1/3 constitucional % RS
C.06 Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre licenga maternidade % RS
TOTAL - GRUPO C % RS
GRUPO D
D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B % RS
TOTAL - GRUPO D % RS
GRUPO E
E.01 Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado % RS
E.02 Incidéncia do FGTS sobre o periodo médio de afastamento superior a 15 dias motivado por acidente do % RS
trabalho
E.03 Incidéncia de FGTS sobre férias 1/3 constitucional % RS
TOTAL - GRUPO E
GRUPO F
F.01 Inc.idéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores constantes da base de calculo referente ao salario % RS
Maternidade
TOTAL - GRUPO F % RS
TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS (R$) % RS
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS (R$) R$
1l - INSUMOS
Uniforme RS
Auxilio alimentagdo RS




Vale Transporte

RS

Desconto legal sobre transporte (maximo 6% do salario-base) RS
TOTAL - INSUMOS (R$) RS
TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS (R$) RS
IV - LDI E TRIBUTACAO

LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI)

Despesas Administrativas/Operacionais % RS
Lucro % RS
TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS % RS
TRIBUTAGAO SOBRE O FATURAMENTO

INSS % RS
1SS % RS
COFINS % RS
PIS % RS
TOTAL - TRIBUTAGAO SOBRE FATURAMENTO % RS
P1- PRECO MENSAL PARA 1 (UM) EMPREGADO (R$) RS
Y - Quantidade de profissionais deste perfil <Quantidade>
P2 - PREGO MENSAL POR PERFIL PROFISSIONAL (R$) =P1xY | RS
P3 - PRECO ANUAL POR PERFIL PROFISSIONAL (R$) ;2 P2 x| ps

* 0 modelo acima possui cardter referencial para preenchimento das propostas. O modelo a ser
utilizado pela empresa devera seguir a legislagao atual.

21.3. Tendo em vista as iaridades desta os esclare
referentes as planilhas estimativas, os quais deverdo ser observados pelas licitantes quando da
elaboragdo de suas propostas de pregos.

21.4. As licitantes deverio apresentar a proposta de preo sintética na forma do Quadro
1 deste anexo, juntamente com uma planilha de custos e formacdo de precos para cada perfil
profissional, ou seja, uma planilha para o Arquiteto de Processos e Analista de Processos utilizando o
modelo também apresentado neste anexo.

21.5. Na elaboragéo das planilhas as licitantes deverdo observar convengdo coletiva de
trabalho, ou outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratagdo e a
qual a licitante esteja obrigada em convengio coletiva de trabalho, ou outra norma coletiva mais
benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratagdo e a qual a licitante esteja obrigada.

21.6. Cabe destacar que a tabela tem por finali o da i de

precos no ato da apresentagdo da proposta do certame. Demais elementos dependentes de

aspectos particulares da empresa (ex.: regime tributério) deverdo ser ajustados pela licitante,
os di itit iciveis deste edital e a legislagdo vigente.

21. Na hipétese de eventual repactuagdo do contrato, somente serdo considerados os itens
previstos nas respectivas planilhas.

21.8. Ainda que, em acordo ou convengdo coletiva da categoria, haja previsdo de reajuste
escalonado de salarios, a CONTRATADA aplicara aos salarios dos empregados que prestam servigos &
CONTRATANTE os mesmos indices idos na 8 da data
de admissdo do empregado nos quadros da CONTRATADA.

21.9. O LDI (Lucros e Despesas Indiretas) constante das planilhas de composi¢ao de custos e
formagao de precos engloba o lucro e as despesas administrativas e operacionais (Acérdio 369/2011-
TCU-Plendrio).

21.10. O item B.03 - Aviso prévio trabalhado sera zerado apds o primeiro ano de vigéncia do

contrato.

21.11. E indevida a cotagdo, como itens especificos da planilha: a reserva técnica, os
i i itagdes ou itens é pervisdo e fiscalizagéo, IRPJ e CSLL.

Caso sejam cotados serdo excluidos da proposta vencedora.

21.12. A Administragio ndo se vincula as disposicdes contidas em acordos, convencdes ou
dissidios coletivos de trabalho que ndo tratem de matéria trabalhista e que ndo sejam de observéncia
obrigatéria por parte da CONTRATADA.

22. ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) E

CALCULO DE PAGAMENTO

22.1. AVALIAGAO DO ARQUITETO E ANALISTA DE PROCESSOS

22.1.1. A unidade de medida adotada para remuneragdo do servico prestado serd o posto de
trabalho, de acordo com as quantidades e tipos de postos especificados no item “OBJETO DA
CONTRATACAO”.

22.1.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA serao avaliados e monitorados através de
RELATORIOS DE CONFORMIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS e de registros de ocorréncias que
evidenciardo a aderéncia da atuagdo da CONTRATADA aos seguintes fatores: PRODUTIVIDADE,
DISPONIBILIDADE, RETENGAO DE PESSOAL e MONITORAMENTO DE ATIVIDADES.

22.13. 0O pagamento da CONTRATADA sera pre¢ i ao i da meta

e a idade dos servigos p e dos i obtidos em funcdo
do INDICE DE QUALIFICAGAO DO ANALISTA E DO ARQUITETO (IQA), que variara entre os valores O
(zero) e 1 (um), cujo valor sera a soma das ponderacées dos itens da tabela 22.2.4.

22.2. NDICE DE QUALIFICACAO DO ANALISTA E DO ARQUITETO (IQA)

2221 A qualificagio do Arquiteto de Processos e do Analista de Processos visa a avaliar, com
frequéncia mensal, principalmente se principios ,valores do BPM, CBOK e Metodologia Agil Scrum
estio sendo observados pela equipe técnica da CONTRATADA.

22.2.2. Os profissionais alocados na fungdo de Arquiteto de Processos e Analista de Processos
deverio fazer o registro diario de atividades dos projetos aos quais estdo envolvidos.

22.23. A fiscalizagdo contratual levantard o nimero de dias sem o registro de atividades
relacionadas aos projetos. O fiscal técnico poderd, justificadamente, desconsiderar registros vagos,
imprecisos ou que ndo representem a realidade do caso concreto.

22.24. O conjunto de atividades realizadas pelo(s) Arquiteto(s) de Processos e/ou pelo(s)
Analista(s) de Processos no periodo de avaliagdo sera(do) avaliados(s) por meio do formulario abaixo:

Item Avaliagdo

[ ] 4 - conformidade igual ou
superior a 95% das atividades

[] 3 = conformidade < 95 e >= 80%
das atividades

1- Execugdo das atividades em conformidade com a | []2 - conformidade < 80 e >= 70%
Metodologia adotada pela SEDES das atividades

[11 - conformidade < 70 e >= 65%
das atividades

[ ] 0 - conformidade inferior a 65%
das atividades




[] 4 - falha ou desvio em até 5%
das entregas

[ ] 3 - falha ou desvio > 5 e <=
20% das entregas

[] 2 - falha ou desvio > 20 e <=
30% das entregas

[]1 - falha ou desvio > 30 e <=
40% das entregas

[ ] 0 - falha ou desvio acima de
40% das entregas

2 - Aceitagdo por parte do Dono do Processo das entregas
definidas no Plano de Trabalho e Termo de Aprovacéo

[ ] 4 — auséncia de registro <= 2%
em relagdo ao total

[ ] 3 — auséncia de registro > 2 e
3 - - Registro Didrio de Atividades dos Posto de Trabalho | <= 5% emrelagdo ao total
alocados no periodo [] 2 - auséncia de registro > 5 e
<=10% em relagdo ao total

[ ] 1 - auséncia de registro > 10 e
<=20% em relagdo ao total

[ 10— auséncia de registro > 20%
em relagdo ao total

Comentérios adicionais (optativo)

223. As atividades de que trata o item 1 do formuldrio acima envolvem:

1. Diagndstico dos Processos de Negécio
Planejamento do Projeto de Melhoria de Processos
Mapeamento da Situagdo Atual;

Redesenho/Desenho de Processos;

Padronizacio de P de D Padrdes);

C: itagdo na O ionalizagao do Processo

A

da 30 do Processo

22.4. A falha ou desvio a que se refere o item 2 do formuldrio acima entendem-se por:

1. Descumprimento do prazo de entrega;

2. Artefato com informagGes incompletas; e

3. Artefato ndo homologado pelo Dono do Processo/Projeto.

0 valor final do IQA seré obtido da seguinte forma:

1QA = ((Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12) * 100.

Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de

Ressalte-se que eventual aplicagdio de sangdes dar-se-asem prejuizo de

nos a0 por conta da aplicacio dos niveis de

servigo.

22.4.4.1. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento referente ao

conjunto de postos de trabalho disponibilizado para os perfis Arquiteto de Processos e Analista de

Processos:

QA Desconto sobre o valor mensal apurado apés o célculo (item 9.2.4) dos dias
efetivamente trabalhados

Igual ou superior a

83,33% 0%

Igual a 75% 5%

Igual a 66,66% 10%

lgual a 58,33% 15%

Inferior a 58,33% 15% mais san¢bes administrativas

22! Os percentuais do IQA da tabela acima c i as inagdes de de

cada item (p. ex 4 +4 + 4 / 12 * 100 = 100%.

22.6. Combinagdes toleraveis e aceitas sem glosa (4-4-4; 4-4-3; 4-3-3), ou seja, o limite
inferior de tolerancia é 4 +3 +3 /12 * 100 = 83,33%.

22.7. Combinag&o 3-3-3 = 75%.

22.8. Combinagao 3-3-2 = 66,66%.

22.9. Combinagao 3-2-2 = 58,33%.

233 ANEXO IV - DO TERMO DE REFERENCIA - MODELOS DE ORDEM DE SERVICO E DE
ADITIVO DE OS

23.1. Ordem de Servigo

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Contrato | <Doc. SEP

Nota de Empenho | <Doc. SE>

Data de Abertura

Data de Encerramento

Quantidade de Postos | Perfil Profissional

/Analista de Processos Sénior

/Analista de Processos Pleno

/Analista de Processos Junior

/Arquiteto de Processos

Prazo para alocagio dos Postos de Trabalho

Observagdes

Sem prejuizo das demais cldusulas contratuais, a CONTRATADA esté ciente de que:

* Exaurido o prazo para disponibilizagdo dos funcionarios da CONTRATADA, eventual ndo-ocupacdo dos Posto de Trabalho correspondentes ensejara desconto, conforme “ANEXO Il (Termo de Referéncia) - NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO”
do Termo de Referéncia.

® A qualificagdo do funcionario sera avaliada em momentos distintos: na fase de sua apresentagdo, pela analise da 3o relativa ao adil dos isitos técni issionais; e na fase de execugdo dos servigos, por sua capacidade de execugdo bem-
sucedida de tarefas concretas.
. ifi apos di ibilizagdo de novo ionario da CONTRATADA para prestagdo do servico, caso a CONTRATANTE identifique nos primeiros 30 dias que este funcionario ndo atende aos requisitos dos Perfis Profissionais exigidos, a CONTRATADA serd
sobre a dodo issi ea 30 pelo posto serd reduzida em 50% (cinquenta por cento).

® Apbs os 30 dias iniciais, caso a CONTRATANTE identifique que um funcionario alocado ndo atende aos isitos dos Perfis fissionai i no Termo de Referéncia, a CONTRATANTE notificard a ndo-conformidade a CONTRATADA para que providencie a




substituicdo, em prazo a ser arbitrado pela CONTRATANTE e alinhado a esta OS.
e Caso um funcionario da CONTRATADA nio atenda aos requisitos dos Perfis Profissionais exigidos, o funcionario nio sera mais aceito pela CONTRATANTE na prestagio do servico a partir da notificagio formal 8 CONTRATADA. A alocagao de funcionario da CONTRATADA
que ndo atender aos requisitos dos Perfis Profissionais exigidos por 3 vezes consecutivas ou por 6 vezes alternadas no periodo de 8 meses para o mesmo perfil poderd caracterizar inexecucdo parcial do Contrato.

®  Nointeresse da Administracio, a CONTRATANTE podera antecipar ou prorrogar o término da ordem de servico ou solicitar a reduciio ou o acréscimo de postos de trabalho, por meio de aditivo & OS, devendo comunicar a empresa CONTRATADA com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias corridos.

23.1.1. A Ordem de Servico devera ser aberta via processo SEI que trata da execugdo contratual
e deverd conter as assinaturas do Gestor do Contrato (art. 33, IN SLTI/MP n2 04/2014), bem como do
PREPOSTO.

Termo Aditivo de OS

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Contrato | <Doc. SEI>

Nota de Empenho | <Doc. SEI>

Data de Abertura
Data de

Aditivo n2 0S n¢ | <Doc. SEI>

Quantit de Postos | Perfil P

Analista de Processos Sénior

Analista de Processos Pleno

AAnalista de Processos Junior

IArquiteto de Processos

Prazo para alocagdo dos Postos de Trabalho

Sem prejuizo das demais cldusulas contratuais, a CONTRATADA estd ciente de que:

e Exaurido o prazo para disponibilizagso dos funcionarios da CONTRATADA, eventual ndo-ocupacio dos Posto de Trabalho correspondentes ensejard desconto, conforme “ANEXO Il (Termo de Referéncia) - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO DE
PAGAMENTO” do Termo de Referéncia.

¢ A qualificagio do funcionario serd avaliada em momentos distintos: na fase de sua apresentacio, pela anélise da 30 relativa ao adi dos requisitos técnic issionais; e na fase de execugdo dos servicos, por sua capacidade de execugio bem-
sucedida de tarefas concretas.
. i apés disponibilizacio de novo funcionario da CONTRATADA para prestagio do servigo, caso a CONTRATANTE identifique nos primeiros 30 dias que este funcionario ndo atende aos requi dos Perfis Profissionais exigidos, a CONTRATADA serd
sobre a devolugdo do i ea 30 pelo posto sera reduzida em 50% (cinquenta por cento).
* Apods os 30 dias iniciais, caso a CONTRATANTE identifique que um funcionario alocado ndo atende aos isitos dos Perfis issionai i no Termo de Referéncia, a CONTRATANTE notificard a ndo-conformidade & CONTRATADA para que providencie a

substitui¢do, em prazo a ser arbitrado pela CONTRATANTE e alinhado a esta OS.

e Caso um funcionario da CONTRATADA ndo atenda aos requisitos dos Perfis Profissionais exigidos, o funcionario ndo sera mais aceito pela CONTRATANTE na prestacio do servico a partir da notificacio formal & CONTRATADA. A alocacio de funcionario da
CONTRATADA que ndo atender aos requisitos dos Perfis Profissionais exigidos por 3 vezes consecutivas ou por 6 vezes alternadas no periodo de 8 meses para 0 mesmo perfil poderd caracterizar inexecugdo parcial do Contrato.

® No interesse da Administragdo, a CONTRATANTE podera antecipar ou prorrogar o término da ordem de servigo ou solicitar a redugdo ou o acréscimo de postos de trabalho, por meio de aditivo a OS, devendo comunicar a empresa CONTRATADA com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos.

23.1.2 O Termo Aditivo de OS devera ser aberto via processo SEI que trata da execugdo
contratual e deverd conter as assinaturas do Gestor do Contrato (art. 33, IN SLTI/MP n2 04/2014), bem
como do PREPOSTO.

24. ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO E DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO

24.1. TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A empresa [nome da empresa], pessoa juridica com sede em [endereco], inscrita no
CNPJ/MF com o n.2 [CNPJ], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente
computacional da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDES, aceita as regras,
condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséria e adequada protegdo
as informagdes restritas de propriedade exclusiva da SEDES reveladas a CONTRATADA em razao
da execucdo dos servicos objeto do contrato N.2 [xx/aaaa], doravante denominado
simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranca vigentes
naquele 6rgdo durante a realizagdo dos servigos.

2. A expressdo “informago restrita” abrangera toda informago escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas,
projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras,

croquis, ias, plantas, pi de discos, disquetes, fitas,

contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes,

amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos,

inicdes e i o ogi i Ges e ideias, outras informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da SEDES, das informagdes restritas reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
p de servigos, e/ou utilizem, de forma diversa da
prevista no CONTRATO, as informagdes restritas reveladas.

5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, c , de servigos, dos e/ou
que estejam di i nas di Ges, andlises, reunides e demais atividades
relativas a prestacdo de servigos a SEDES, devendo cientific-los da existéncia deste Termo e da
natureza confidencial das informag&es restritas reveladas.

6. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus colaboradores
envolvidos na execugdo do CONTRATO a Politica C iva de da do da
SEDES (Posic/SEDES) e normativos correlatos.

7. A CONTRATADA possuird ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,

de servigos, efou cujos termos sejam suficientes a garantir o

cumprimento de todas as disposices do presente Termo, conforme especificado no instrumento
convocatério do processo licitatério que deu origem ao CONTRATO.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a SEDES qualquer violagio das regras de
sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

9. A quebra do sigilo das i des restritas revelad: i sem
autorizagdo expressa da SEDES, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre a SEDES e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a SEDES. Nesse caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por agio ou omissdo, ao pagamento ou recomposicio de todos os danos e perdas
sofridos pela SEDES, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

10. O presente Termo tem natureza il avel e i a em vigor desde a data
de acesso as informages restritas da SEDES.

E, por aceitar todas as icbes e as i do presente Termo, a
CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.




Brasilia/DF, de de 20
[nome da empresa]
Nome/Cargo

24.2. DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico,
empregado ou preposto], CPF, ocupante do cargo [cargo que ocupa)] na empresa [Nome (Razo Social)
da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado
conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS
DE SEGURANGA VIGENTES NA SEDES, emitido por aquela empresa por ocasido da assinatura do
contrato N.2 /20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposicBes
do referido Termo.

Local e data
Assinatura

25. ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS
FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaramos que a empresa inscrita no CNPJ (MF)
N2 possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e
administracao publica:

Vigéncia
Orgso/Empresa Ne Contrato/ Aditivo Valor Atual do Contrato
Inicio Término

Valor Total dos Contratos (Atualizados)

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

26. ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Este Termo de i isério declara a CONTRATADA que os
servigos na OS n, (Doc. SEI) foram recebidos para analise das
conformidades de qualidade, baseadas nos Niveis Minimos de Servico (NMS), constantes do Anexo
1l do Termo de Referéncia anexo ao Edital PE n® para fins de cumprimento do disposto
no art. 34, inciso |, da Instrugdo Normativa n? 04/2014 SLTI/MP, recepcionada pelo Decreto n® 37.667,
de 29 de setembro de 2016.

Brasilia, __de de

Fiscal Técnico Preposto

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
INTRODUGCAO

Este Termo de Recebimento Definitivo declara formalmente a CONTRATADA que os
servigos na OS n¢, (Doc. SEI) foram i avaliados e atendem
aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, e a partir desta data obedecerd as regras e os
prazos de garantia definidos no Contrato (Doc. SEI).

IDENTIFICAGAO

Item da Nota de Empenho Descrigdo

Por este i para fins de i do disposto no art. 34, inciso
VIII, da Instrugdo Normativa n® 04/2014 SLTI/MP, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29
de setembro de 2016, que os servicos relacionados na tabela acima identificada atendem as
exigéncias especificadas, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Termo de
Referéncia anexo ao Edital de Pregdo Eletronico SRP n®

Brasilia, __de de

Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Preposto

27. ANEXO VIll DO TERMO DE REFERENCIA - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA
DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO

(razdo social da licitante), CNPJ n2
. neste ato representada pelo(a) Sr(a).
da empresa e qualificacio do mesmo,
constando inclusive qual a fungdo/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG n2 CPF n2
DECLARA, sob as penas da Lei, que possui pleno conhecimento do objeto do
Pregdo SRP n2 ___ /2022 e concorda com todas as exigéncias con das no Edital e anexos, que OPTOU
por ndo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execugio dos servicos, que ASSUME todo e qualquer
risco por esta decisdo e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, dos
Projetos Basico e Executivos e dos demais anexos que compdem o processo da presente licitagdo.

28. ANEXO IX - DO TERMO DE REFERECIA DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA



(razio social da licitante), CNP ne
. neste ato representada pelo(a) Sr(a).

da empresa e qualificacio do mesmo,

constando inclusive qual a fungdo/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG n2 CPF n2
, DECLARA, sob as penas da Lei, que vistoriou as dependéncias da area de Tl

da Secretaria de estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal, que concorda com todas as
exigéncias con das no Edital e anexos e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servicos nos termos
do Edital, dos Projetos Basico e Executivos e dos demais anexos que compdem o processo da presente

licitagao.
(Local e data)
Assinatura e carimbo (Responsdvel da empresa)
29. ANEXO X - DO TERMO DE REFERENCIA - EXEMPLO DE PLANILHA DE CUSTOS E

FORMAGAO DE PRECOS

Este anexo contém planilha de custos com meméria de célculo explicativa baseada nos
valores da pesquisa de mercado (107333914), ela serve como exemplo para subsidiar a elaboragdo da
proposta de prego pela licitante. Cabe destacar que valores identificados como exemplificativos e

e demais de aspectos particulares da empresa (ex.: regime
tributdrio) deveréo ser ajustados pela licitante, observados os dispositivos aplicaveis deste edital e a
legislagio vigente.

Optou-se pelo calculo do preco de referéncia através da média do salario base para
cada perfil, por entender que esse calculo gera um valor médio mais préximo da realidade praticada
pelo mercado. O preco de referéncia, gerado pela média dos precos da pesquisa de mercado
(107332641), representa a remuneragdo minima de contratagdo.

A Planilha de Composicio de Custos e Formagdo de Pregos usada como referéncia das
estimativas de custos dos postos de trabalho, é composta por médulos, tendo parte de seus valores
percentuais regulados pela legislagso vigente e outros de livre proposta dos fornecedores. Essa
planilha, utilizada para a estimativa dos custos da futura contratagdo, tem em sua composigdo:

Médulo 1, referente & remuneragio, onde o fornecedor informaré a composigio da
remuneragao do posto de trabalho.

Médulos 2,3,4 e 6 da planilha apresenta percentuais baseados na legislagdo vigente.
Médulo 5, referente aos insumos diversos.

A planilha de referéncia considera a incidéncia do Notebook a ser utilizado por posto de
trabalho baseado no item 4.69.1 deste TR. O valor considerado como referéncia foi obtido através da
média de pregos de notebooks (RS 5.215,00) de compras realizadas pela administragdo publica
conforme pesquisa de pregos realizada no painel de precos do Ministério da Economia e
disponibilizada esse processo através dos relatério (106705405).

Considerando os valores calculados do saldrio médio para cada perfil desta contracdo,
disponibilizados na tabela da pesquisa de pesquisa de pregos, pode-se incluir o valor aproximado do
“Prego de Referéncia” de cada perfil na Planilha de Composicdo de Custos e Formagdo de Pregos.
Deste modo obteve-se o “Valor Mensal do Posto de Trabalho” e o “Valor Total Mensal Por Posto de

Trabalho”.
Memoéria de Calculo por posto com salario exemplificativo
Analista de Processos Sénior:
M3 o-de-Obra vinculada & execugdo contratual
Dados ! para icd0 dos custos r a mio-de-obra.
1 |Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) 40 Horas Semanais
2 |Remuneragao Minima Exigida (Prego de Referéncia) R$ 11.333,33
3 [Categoria Profissional (vinculada & execugdo contratual) | | Analista de Processo Senior
4 |Data Base da Categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO
1 Composi¢do da £l Valor (R$)
A |Saldrio Base RS 11.333,33
B [Adicional de Periculosidade | 0% RS -
C |Adicional de Insalubridade I 0% RS -
D |Adicional Noturno RS -
E_|Hora Noturna Adicional RS -
F |Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado RS -
G_|Outros (especificar) RS -
TOTAL DO MODULO 1 R$ 11.333,33
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 6 2.1- 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)
139 Saldrio
A | remumeragio/ 12 meses) 8,33% RS il
Férias e Adicional de Férias 12,10% RS 137133
=(subtotal * 8,00%)
Subtotal RS 2.315,77
Incidéncia do Submédulo 2.2 35,80% RS 829,05
Total R$ 3.144,82
2.2 6 2.2- i idrios (GPS), FGTS e Outras Contribuicd: % Valor (R$)
A [INss 20,00% RS 2.266,67
B |Salério Educacdo 2,50% RS 283,33
C |Seguro Acidente de Trabalho RAT FAE 2,00% RS 226,67
2,00% 1,00
D_|SESI ou SESC 1,50% R$ 170,00
E_|SENAI ou SENAC 1,00% R 113,33
F_|SEBRAE 0,60% R 68,00
G |INCRA 0,20% R! 22,67
H |FGTS 8,00% RS 906,67
| _|Outras Contribuigdes (especificar) 0,00% RS -
Total 35,80% RS 4.057,34
2.3 bmddulo 2.3 - ficios Mensais e Didrios Valor (R$)
Transporte: N2 Vales | Valor do Vale | N2 dias dteis | Desc. Empregado
Al (\/\rvge Transporte * N¢ passagem dia * N dias liteis) - (Rem. * 6%) RS 5,50 22 5 RS 242,00
B Auxilio Alimentagdo (Vales, cestas basicas, etc) : Valor doVale | N2dias Uteis | Desc. Empregado RS 707,74
= (Valor Vale Alimentagio * Ne dias tteis) RS 32,17 22 0,00%
C |Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica R$ =
D |Auxilio Creche RS -
E |Seguro de vida, invalidez e funeral RS -
F |Auxilio cesta basica RS -
1_|outros (especificar) RS -
Total R$ 949,74
MODULO 2: RESUMO
132 (décimo terceiro) Salario , Férias e Adicional de Férias RS 3.144,82
R$ 4.057,34
RS 949,74
TOTAL DO MODULO 2 RS 8.151,90
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 Provis3o para Rescisdo Valor R$[
Aviso Prévio Indenizado
° ) 0,46% RS 52,13
(5,55%) x(1/12) = 0,46% incide sobre a base de clculo.
B |Incidencia do FGTS sobre aviso previo indenizado
2,50% RS 283,33
salario base x percentual
Multa do FGTS sobre o Aviso Previo Indenizado 2,50% RS 283,33
= (API * 8% FGTS)
Aviso Prévio Trabalhado
1,94% RS 220,37
= (((Rem / 30 dias) * 7 dias) / 12 meses)




Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado

0,70% RS 78,89
= (AP * percentual do submédulo 2.2)
Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,50% RS 28333
= (Remuneragio *2,5%)
TOTAL DO MODULO 3 10,60% R$ 1.201,39
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
41 Submédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (RS)
i Férias e Tergo Constitucional de Férias
12 ANO: ((1+1/3)/12)/12) = 0,93% Conta vinculada)
B [Auséncias Legais 0,00%
=((1/30)/12) x 100 = 0,28%
c Licenga Paternidade Llcgnhgas./ano: 0,02%
= ((5/30)/12) x 0,015 % 100 =0,02% Incidéncia:
b Auséncia por Acidente de Trabalho Lu:én:;as./ano: 0,03%
= (15/30/12)*0,78%)*100=0,03 Incidéncia:
£ Afastamento Maternidade Licgnhgas./ano: 0,02%
= {[{1/12x8)+(1/12x4)+1/3x1/12%4)}/12X0,0025}x100=0,02% Incidéncia:
F Outros (especificar) 0,00%
especificar
Total RS =
4.2| Submédulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A |Substitutc no Intervalo para repouso ou alimentacdo 0,00%
Total R$ -
MODULO 4: RESUMO
nas Auséncias Legais RS -
na Intrajornada R$ -
Subtotal do Médulo 4 RS -
&ncia do submadulo 2.2 35,80% RS -
TOTAL DO MODULO 4 RS =

A [Uniformes (valor em parte ndo renovavel) RS -

B |Materiais RS N

C |Microcomputador utilizado por Posto (item 4.69.1 do Termo de Referéncia) RS 434,58

D |Outros (especificar) RS -

RS -
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (R$)
Custos Indiretos
A [Base de calculo = (Tota dos Modulos 1+ 253 <475 RS 21.121,20 S RS 056,06
Lucro
B = ~ - RS 22.177,26 10,00% RS 2.217,73
Base de calculo = (Total dos Modulos 1+2 +3 +4 + 5 + Custos Indiretos)
Subtotal - Base de Calculo de Tributos RS 24.394,99
Subtotal B - Base de Célculo de Tributos por dentro ou racional RS 28.448,97
C.1| C.1Tributos federais (COFINS) 7,60% RS 2.162,12
C.2| C.2Tributos Federais (PIS) 1,65% RS 469,41
C.3| C.3INSS (Desoneragdo) RS -

D D.1 Tributos Estaduais (especificar) RS -
E.1]| E.1Tributos Municipais (ISS) 5,00% RS 1.422,45
E.2| E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) RS =

F Total dos Tributos 14,25% RS 4.053,98

MODULO 6: RESUMO
6.A|Custos RS 1.056,06
6.B |Lucro RS 2.217,73
6.F |Tributos RS 4.053,98
TOTAL DO MODULO 6 RS 7.327,77
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
M@o-de-Obra vinculada a execugdo contratual Valor (RS)
(valor por empregado) il

A |MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO R$  11.33333

B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS RS 8.151,90

C [MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO RS 1.201,39

D |MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE RS -

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS RS 434,58
Subtotal (A+B+C+D +E) R$ 21.121,20
F_|[MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$ 7.327,77
Valor Total por Empregado RS 28.448,97
Qf i de Empreg por Posto de Trabalho 1
Valor Mensal do Posto de Trabalho (B) RS 28.448,97
Quantidade Estimada de Postos de Trabalho (A) i
Valor Total Mensal Por Posto de Trabalho (C)=A* B R$ 28.448,97
Valor Total Anual do Posto de Trabalho (D) =C* 12 RS 341.387,64
Valor Total Global do Posto de Trabalho (D) =C * 12 RS 341.387,64
Analista de Processos Pleno:
M&o-de-Obra vinculada & 3
Dados tares para posicdo dos custos referentes @ méo-de-obra.

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

40 Horas Semanais

Remuneragao Minima Exigida (Pre¢o de Referéncia)

RS 7.500,00

Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) | |

Analista de Processo Pleno

swlv]e

Data Base da Categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

T Composigdo da Remuneragéo Valor (R$)
A [Salério Base R 7.500,00
B_|Adicional de Periculosidade | 0% R -
C_|Adicional de Insalubridade | 0% R -
D |Adicional Noturno RS -
E_[Hora Noturna Adicional RS -
F_|Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado RS -
G_|Outros (especificar) RS -
TOTAL DO MODULO 1 R$ 7.500,00
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 Submédulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (RS)
reSraes
o - B B e
B Férias e Adicional de Férias 12,10% RS 507,50
=(subtotal * 8,00%)
Subtotal RS 1.532,50
Incidéncia do Submédulo 2.2 35,80% RS 548,64
Total RS 2.081,14
=T < BE) D iZinn [AREY FATE ~ Auibonn Famenil. T T [Py y 1




e - o 1Us LUt U 1o © LU Es LUnU UUTS n vau \ng)
A [INSS 20,00% RS 1.500,00
B |Saldrio Educagdo 2,50% RS 187,50
C |Seguro Acidente de Trabalho RAT FAP 2,00% RS 150,00

2,00% 1,00
D [SESI ouSESC 1,50% RS 112,50
E_[SENAIou SENAC 1,00% RS 75,00
F |SEBRAE 0,60% RS 45,00
G _|INCRA 0,20% RS 15,00
H |[FGTS 8,00% RS 600,00
| |Outras Contribuicdes (especificar) 0,00% RS -
Total 35,80% RS 2.685,00
23 6 2.3- icios Mensais e Didrios Valor (R$)
Transporte: | N2 Vales | Valor do Vale | Ne dias tteis | Desc. Empregado RS 242 00
= (VIr Vale Transporte * Ne passagem dia * Ne dias Gteis) - (Rem. * 6%) | RS 5,50 22 ’
B Auxilio Alimentagdo (Vales, cestas basicas, etc) : Valor do Vale | N2 dias Uteis | Desc. Empregado RS 707.74
= (Valor Vale Alimentagio * N dias iteis) RS 32,17 29, 0,00% i
C |Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica R -
D_|Auxilio Creche R! 5
E_|Seguro de vida, invalidez e funeral R -
F_|Auxilio cesta basica R -
|_[Outros (especificar) R -
Total RS 949,74
MODULO 2: RESUMO
2.1|132 (décimo terceiro) Saldrio , Férias e Adicional de Férias RS 2.081,14
2.2|GPS, FGTS e outras contribui¢es RS 2.685,00
23 icios Mensais e Didrios R$ 949,74
TOTAL DO MODULO 2 RS 5.715,88
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 Provisdo para Rescisdo Valor (Rsl
Aviso Prévio Indenizado
i 0,46% RS 34,50
(5,55%) x (1/12) =0,46% ncide sobre a base de calculo.
Incidencia do FGTS sobre aviso previo indenizado
B p 2,50% RS 187,50
salario base x percentual
c Multa do FGTS sobre o Aviso Previo Indenizado 2,50% RS 187,50
= (API * 8% FGTS)
Aviso Prévio Trabalhado
D 1,94% RS 145,83
= (((Rem / 30 dias) * 7 dias) / 12 meses)
£ Incidéncia do Subméddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,70% RS 5221
= (APT * percentual do submddulo 2.2)
E Multa sob:e o FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,50% RS 187,50
= (Remuneragio *2,5%)
TOTAL DO MODULO 3 10,60% RS 795,04
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 Submédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias e Tergo Constitucional de Férias
12 ANO: ((1+1/3)/12)/12) = 0,93% (Conta vinculada)
[Auséncias Legais 0,00%
= ((1/30)/12) x 100 =0,28%
Licenga Paternidade Licengas/ano: 0.02%
— ((5/30)/12) x 0,015 x 100 =0,02% Incidéncia: —
Auséncia por Acidente de Trabalho Lu:gnhgas./ano: 0,03%
= (15/20/12)*0,78%)*100=0,03 Incidéncia:
Afastamento Maternidade Licencas/ano: 0.02%
= {[(1/12x4)+(1/12x4)+1/3x1/12x4))/12X0,0025}x100=0,02% Incidéncia: R
E Outros (especificar) 0,00%
especificar
Total R$ 2
4.2| Submédulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A |Substituto no Intervalo para repouso ou alimentagdo 0,00%
Total RS -
MODULO 4: RESUMO
a.1] nas Auséncias Legais [ =
42| na Intrajornada R$ =
Subtotal do Médulo 4 RS -
Incidéncia do submddulo 2.2 35,80% RS -
TOTAL DO MODULO 4 RS =
A |Uniformes (valor em parte n3o renovavel) RS -
B |Materiais RS =
C [Microcomputador utilizado por Posto (item 4.69.1 do Termo de Referéncia) RS 434,58
D [Outros (especificar) R$ -

Ed
i3

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor !RS!
Custos Indiretos
Base de calculo = (Total dos Médulos 1+2 +3+4+5) R$ 14.445,50 el RS 722,28
Lucro RS 15.167,78 10,00% RS 1.516,78
Base de calculo = (Total dos Modulos 1+2 +3 + 4 + 5 + Custos Indiretos)
Subtotal - Base de Calculo de Tributos RS 16.684,56
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional RS 17.562,70
C.1| C.1Tributos federais (COFINS) 0,00% RS -
C.2| C.2Tributos Federais (PIS) 0,00% R -
C.3| C.3INSS (Desoneragdo) R: -

D D.1 Tributos Estaduais (especificar) R -
E.1| E.1Tributos Municipais (ISS) 5,00% R 878,13
E.2| E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) R -

F Total dos Tributos 5,00% RS 878,13

MODULO 6: RESUMO
6.A|Custos Indiretos RS 722,28
6.B|Lucro RS 1.516,78
| 6.F [Tributos RS 878,13
TOTAL DO MODULO 6 RS 3.117,19
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra vinculada a execugdo contratual Valor (RS)
(valor por empregado)

A |MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO RS 7.500,00

B [MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R 5.715,88

C [MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R 795,04

D |MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R -

HMODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R 434,58
Subtotal (A+B+C+D+E) RS 14.445,50
I E IMODULO 6: CUSTOS INDIRETQS, TRIBUTOS E LUCRO RS 3:117:19
Valor Total por Empregado RS 17.562,69

Ql idade de Empregados por Posto de Trabalho 1
Valor Mensal do Posto de Trabalho (B) RS 17.562,69

Qi i i de Postos de Trabalho (A) 1




| Valor Total Mensal Por Posto de Trabalho (C)=A* B [ rs 17.562,69
Valor Total Anual do Posto de Trabalho (D) =C * 12 RS 210.752,28
Valor Total Global do Posto de Trabalho (D) = C * 12 RS 210.752,28

Analista de Processos Junior:

M3 o-de-Obra vinculada a execugdo contratual
Dados F para posigédo dos custos referentes 8 mao-de-obra.
1 |Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) 40 Horas Semanais
2 |Remuneragao Minima Exigida (Prego de Referéncia) R$ 3.500,00
3 |Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) | | Analista de Processo Junior
4 |Data Base da Categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
al Composi¢do da Remuneragdo Valor (R$)
A |[saldrio Base RS 3.500,00
B |Adicional de Periculosidade | 0% RS -
C [Adicional de Insalubridade | 0% RS -
D |Adicional Noturno RS -
E |Hora Noturna Adicional RS -
F |Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado RS -
G_|Outros (especificar) RS -
TOTAL DO MODULO 1 R$ 3.500,00
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSALIS E DIARIOS
2.1 6 2.1- 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)
ote L
13° Salrio 8,33% RS 291,67
~(Remuneragdo / 12 meses)
Féri Adicional de Féri.
érias e Adicional de Férias 12,10% RS 12350
~(subtotal * 8,00%)
Subtotal RS 715,17
Incidéncia do Submédulo 2.2 | 35,80% RS 256,03
Total RS 971,20
2.2 bmédulo 2.2 - Encargos i idrios (GPS), FGTS e Outras Contribui¢d % Valor (RS)
A |INSS 20,00% RS 700,00
B |Saldrio Educagdo 2,50% RS 87,50
C |[Seguro Acidente de Trabalho BAL tAP 2,00% RS 70,00
2,00% 1,00
D |SESI ou SESC 1,50% R 52,50
E |SENAI ou SENAC 1,00% R 35,00
F_|SEBRAE 0,60% R 21,00
G_|INCRA 0,20% R 7,00
H |[FGTS 8,00% R 280,00
| _|Outras Contribuicdes (especificar) 0,00% RS -
Total 35,80% RS 1.253,00
23 6 2.3- icios Mensais e Didrios Valor (R$)
- e
A Transporte: ) N N@ Vales | Valor do Vale | N dias uteis | Desc. Empregado RS 242,00
= (VIr Vale Transporte * N passagem dia * Ne dias teis) - (Rem. * 6%) RS 5,50 77
—— = — - rTER—
B Auxilio Alimentacdo (Vales, cestas basicas, etc) : Valor do Vale [ N dias Uteis | Desc. Empregado RS 707,74
= (Valor Vale Alimentagdo * N dias teis) RS EG] 22 0,00%
C [Assisténcia Médica e Familiar/Odontolégica RS -
D |Auxilio Creche RS -
E |Seguro devida, invalidez e funeral RS -
F |Auxilio cesta basica RS -
|_[Outros (especificar) RS -
Total RS 949,74
MODULO 2: RESUMO
2.1|132 (décimo terceiro) Saldrio , Férias e Adicional de Férias RS 971,20
2.2|GPS, FGTS e outras contribuices RS 1.253,00
2.3 ficios Mensais e Didrios RS 949,74
TOTALDO MODULO 2 RS 3.173,94
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 Provisdo para Rescisdo Valor Rsl
Aviso Prévio Indenizado
A ; 0,46% RS 16,10
(5,55%) x (1/12) = 0,45% incide sobre a base de calculo.
B [Incidencia do FGTS sobre aviso previo indenizado
) 2,50% RS 87,50
salario base x percentual
& Multa do FGTS sobre o Aviso Previo Indenizado 2,50% RS 87,50
= (API * 8% FGTS)
Aviso Prévio Trabalhado
1,94% RS 68,06
= ({(Rem / 30 dias) * 7 dias) / 12 meses)
£ Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,70% RS 2437
= (APT * percentual do submodulo 2.2)
g Multa sobre 0 FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,50% RS 87,50
= (Remuneragio *2,5%)
TOTAL DO MODULO 3 10,60% R$ 371,03
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 Submédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias e Tergo Constitucional de Férias
12 ANO: ((1+1/32)/12)/12) = 0,93% (Conta vinculada)
B [Auséncias Legais 0,00%
= ((1/30)/12) x 100 = 0,28%
& Licenga Paternidade Llcgnhgas./ann: 0,02%
= ((5/30)/12) x 0,015 100 =0,02% Incidéncia:
D Auséncia por Acidente de Trabalho Lu:?nhgas./ano: 0,03%
= (15/30/12)*0,78%)*100=0,03 Incidéncia:
E Afastamento Maternidade Licengas/ano: 0.02%
= {[{1/12%8}H{1/12%4)+1/3x1/12x4)}/120,0025}x100-0,02% Incidéncia: e
" Outros (especificar) 0,00%
especificar
Total R$ =
4.2| Submédulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A |Substitutn no Intervalo para repouso ou alimentagdo 0,00%
Total R$ o
MODULO 4: RESUMO
4.1] i nas Auséncias Legais R$ E
4.2| i na Intrajornada RS -
Subtotal do Médulo 4 RS -
Incidéncia do submédulo 2.2 [ 35,80% RS -
TOTAL DO MODULO 4 R$ =

A _[Uniformes (valor em parte ndo renovavel)

RS

| 8 [Materiais



C |Microcomputador utilizado por Posto (item 4.69.1 do Termo de Referéncia) RS 434,58
D [Outros (especificar) RS -
RS .
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (R$)
custos ndyetos RS 7.47955 5,00% RS 373,98
Base de calculo = (Total dos Médulos 1+2 +3+4+5) S 747, e 4
Lucro
RS 7.853,53 10,00% RS 785,35
Base de célculo = (Total dos Médulos 1+2 +3+4+5+ Custos Indiretos)
Subtotal - Base de Calculo de Tributos RS 8.638,88
Subtotal B - Base de Célculo de Tributos por dentro ou racional RS 10.074,50
c1 C.1 Tributos federais (COFINS) 7,60% RS 765,66
C.2 C.2 Tributos Federais (PIS) 1,65% R! 166,23
C.3] C.3INSS (Desoneragdo) R N
D D.1 Tributos Estaduais (especificar) R! -
E.1| E.1Tributos Municipais (ISS) 5,00% R! 503,72
E.2| E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) RS -
F Total dos Tributos 14,25% R$ 1.435,61
MODULO 6: RESUMO
6.A|Custos Indiretos RS 373,98
6.8 |Lucro RS 785,35
6.F |Tributos RS 1.435,61
TOTAL DO MODULO 6 RS 2.594,94
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Maéo-de-Obra vinculada a execugdo contratual
Valor (R$)
(valor por empregado)
A |MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO R$ 3.500,00
B [MdpuLo NCARGOS E BENEF/CIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS RS 3.173,94
C |[MODULO ROVISAO PARA RESCISAO RS 371,03
D [MODULO USTO DE REPOSICKO DO PROFISSIONAL AUSENTE RS -
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS RS 434,58
Subtotal (A +B+C+D +E) R$ 7.479,55
| F IMQDULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO RS 2.594,94
Valor Total por Empregado RS 10.074,49
Q i de Empreg: por Posto de Trabalho 1
Valor Mensal do Posto de Trabalho (B) RS 10.074,49
Quantidade Estimada de Postos de Trabalho (A) 1
Valor Total Mensal Por Posto de Trabalho (C)=A* B RS 10.074,49
Valor Total Anual do Posto de Trabalho (D) =C * 12 RS 120.893,88
Valor Total Global do Posto de Trabalho (D) = C * 12 RS 120.893,88
Arquiteto de Processos:
M3éo-de-Obra vil a ¢do contratual
Dados 1l para ic3o dos custos r 4 mio-de-ob
1 [Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) 40 Horas Semanais
2 |Remuneragao Minima Exigida (Prego de Referéncia) RS 13.333,33
3 |Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) | | Arquiteto de Proceso
4 |Data Base da Categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (R$)
A |Salario Base RS 13.333,33
B |Adicional de Periculosidade | 0% RS -
C [Adicional de Insalubridade | 0% RS -
D |Adicional Noturno RS -
E |Hora Noturna Adicional RS -
F |Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado RS -
G_|Outros (especificar) RS -
TOTALDO MODULO 1 R$ 13.333,33
. R
MODULO 2; ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 bmédulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)
oanlari
ad[{35=ala00 8,33% R$ 111,11
=(Remunerag3o / 12 meses)
B Férias e Adicional de Férias 12,10% RS 161333
=(subtotal * 8,00%)
Subtotal R$ 2.724,44
Incidéncia do Submédulo 2.2 35,80% RS 87535,
Total RS 3.699,79
22 bmédulo 2.2 - d (GPS), FGTS e Outras Contribuicd % Valor (R$)
A _|INSS 20,00% RS 2.666,67
B [Salario Educagdo 2,50% RS 333,33
C |Seguro Acidente de Trabalho Ly AR 2,00% RS 266,67
2,00% 1,00
D [SESI ou SESC 1,50% RS 200,00
E_|SENAI ou SENAC 1,00% RS 133,33
F_|SEBRAE 0,60% RS 80,00
G_|INCRA 0,20% RS 26,67
H |FGTS 8,00% RS 1.066,67
| |Outras Contribui¢8es (especificar) 0,00% RS -
Total 35,80% RS 4.773,34
23 0 2.3- i is e Didrios Valor (R$)
" PRETE
A Transporte: v 2 Vales | Valordo Vale | N2dias uteis | Desc. Empregado RS 220,00
= (VIr Vale Transporte * N2 passagem dia * Ne dias Gteis) - (Rem. * 6%) RS 5,00 22
B Auxilio Alimentagdo (Vales, cestas basicas, etc) : Valor do Vale | N2dias dteis | Desc. Empregado RS 70774
= (Valor Vale Alimentagio * N dias teis) RS 32,17 22 0,00% !
C |Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica RS -
D |Auxilio Creche RS -
E |Seguro de vida, invalidez e funeral RS -
F |Auxilio cesta basica RS -
I_[Outros (especificar) RS -
Total R$ 927,74
MODULO 2: RESUMO
2.1|132 (décimo terceiro) Salério , Férias e Adicional de Férias RS 3.699,79
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 4.773,34
2.3 |Beneficios Mensais e Didrios RS 927,74
TOTALDO MODULO 2 RS 9.400,87
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 Provisdo para Rescisdo Valor (R$)
Aviso Prévio Indenizado
s 0,46% RS 61,33
(5,55%) x (1/12) = 0,46% incide sobre a base de célculo.
B [Incidencia do FGTS sobre aviso previo indenizado
2,50% RS 333,33
salario base x percentual




Multa do FGTS sobre o Aviso Previo Indenizado

c 2,50% RS 333,33
= (AP1 * 8% FGTS)
Aviso Prévio Trabalhado
D 1,94% RS 259,26
= ({(Rem / 30 dias) * 7 dias) / 12 meses)
E Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,70% RS 52,82
= (APT * percentual do submédulo2.2)
F Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,50% RS 33333
= (Remuneragio *2,5%)
TOTAL DO MODULO 3 10,60% R$ 1.413,41
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
41 Submédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (RS)
Férias e Tergo Constitucional de Férias
10 ANO: ((1+1/3)/12)/12) = 0,93% (Conta vinculada)
B [Auséncias Legais 0,00%
=((1/30)/12) x 100 = 0,28%
c Licenga Paternidade Llcgnh;as./anc: 0,02%
= ((5/30)/12) x 0,015 x 100 = 0,02% Incidéncia:
D (Auséncia por Acidente de Trabalho I"c?"?as_ ano: 0,03%
= (15/30/12)"0,78%)*100=0,03 Incidéncia:
e Afastamento Maternidade Licengas/ano: 0.02%
= {[(1/12x4) +(1/12x4)+1/3x1/12xa))/12X0,00 25}x100=0,02% Incidéncia: T
¢ [outros (especificar) 0,00%
especificar
Total
4.2| Submédulo 4.2 - Intrajornada Valor (RS$)
A |Substitutu no Intervalo para repouso ou alimentagdo 0,00%
Total R$ =
MODULO 4: RESUMO
nas Auséncias Legais R$ -
na Intraj R$ -
Subtotal do Médulo 4 RS -
Incidéncia do 0 22 35,80% RS =
TOTALDO MODULO 4 R$ E
A _[Uniformes (valor em parte ndo renovavel) RS -
B |Materiais RS -
€ |Microcomputador utilizado por Posto (item 4.69.1 do Termo de Referéncia) RS 434,58
D |Outros (especificar) RS -
RS -

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor !RS[
Custos Indiretos R$ 24.582,19 5,00% R 1.229,11
Base de clculo = (Total dos Médulos 1+2+3+4+5) S e ’ $ } g
Lucro

B RS 25.811,30 10,00% RS 2.581,13
Base de caleulo = (Total dos Médulos 1+2 + 3+ 4+ 5 + Custos Indiretos)

Subtotal - Base de Calculo de Tributos RS 28.392,43

Subtotal B - Base de Célculo de Tributos por dentro ou racional RS 33.110,71

C.1| C.1 Tributos federais (COFINS) 7,60% RS 2.516,41

C.2| C.2 Tributos Federais (PIS) 1,65% RS 546,33
C.3[ C.3INSS (Desoneragdo) RS -

D D.1 Tributos Estaduais (especificar) RS &
E.1| E.1 Tributos Municipais (ISS) 5,00% RS 1.655,54
E.2| E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) RS -

F Total dos Tributos 14,25% RS 4.718,28

MODULO 6: RESUMO
6.A|Custos Indiretos RS 1.229,11
6.B|Lucro R$ 2.581,13
6.F |Tributos RS 4.718,28
TOTAL DO MODULO 6 R$ 8.528,52
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
=
A e Valor (RS)

A |MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO RS 13.333,33

B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS RS 9.400,87

C [MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO RS 1.413,41

D [MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE RS -
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R 434,58
Subtotal (A+B+C+D+E) R 24.582,19

| E IMODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R 8.528,52
Valor Total por Empregado RS 33.110,71
Quantidade de Empregados por Posto de Trabalho 1
Valor Mensal do Posto de Trabalho (B) RS 33.110,71
Qi i i de Postos de Trabalho (A) 1
Valor Total Mensal Por Posto de Trabalho (C)=A¥B RS 33.110,71
Valor Total Anual do Posto de Trabalho (D) =C * 12 RS 397.328,52
Valor Total Global do Posto de Trabalho (D) = C * 12 RS 397.328,52




ANEXO Il
MODELO DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Pregdo Eletronico n® /2022, da Subsecretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal - SEDES/DF, a empresa
inscrita no CNPJ sob o ne . sediada no endereco
, telefone/fax ne, por intermédio do seu

representante legal Sr(a).

portador(a) da Carteira de i ne e do CPF n2
DECLARA para fins do disposto no artigo 22 da Lei Distrital 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que
receberd, sem nenhum custo para a CONTRATANTE, bens, recipi ou i
inserviveis e ndo reaproveitéveis pela administragio publica, provenientes do objeto do Pregio ne
01/2021, da aria de Estado de D i Social do Distrito Federal - SEDES/DF, e que
daré o destino ido para a icio e o de dejetos e
residuos.

Brasilia, _____de de 2023.

[Nome do Representante Legal da Empresa]

Cargo

ANEXO Il
DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N2 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

Inscrigio

Pregao Eletrénico ne
/2021, Licitante CNP).

Estadual/Distrital,

legal CPF A

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que
ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do
Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas
da lei.

Brasilia, de de 2023.

[Nome do Representante Legal da Empresa]

Cargo

ANEXO IV
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS ne: /.

Pregdo Eletronico SRP n2 XX/2023
Processo n?: 00431-00013244/2022-51

Validade: 12 (doze) meses improrrogaveis, a
partir da publicagdo no DODF.

No dia___de. de 2022, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social — SEDES/DF, situado no Setor de Edificios de Utilidade Pdblica Norte — SEPN,



Quadra 515, Bloco “A” — Edificio Banco do Brasil — 22 Andar, Asa Norte, CEP: 70.770.501 — Brasilia —
DF, inscrito no CNPJ sob o n® 04.251.080/0001-09, neste ato representado pelo ORDENADOR DE
DESPESAS Sr. em observancia as disposi¢des da Lei n® 10.520/2002,
Decreto Federal n® 10.024/2019, recepcionado no Distrito Federal pelo Decreto n2
40.205/2019, Decretos Distritais:  26.851/2006, 37.121/2016, 39.103/2018, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 de acordo com o resultado da classificagdo
das propostas apresentadas no Pregdo para Registro de Pregos n2 publicado no DODF
ne ,de ___de de pagina n? e a respectiva homologagéo, conforme fls.

do processo ne , RESOLVEM registrar o preco da empresa, CNPJ
n , na quantidade estimada, de acordo com a classificagao por ela alcangada no
item ___, observadas as condicdes do edital que integra este instrumento de registro de precos e
aquelas enunciadas nas clausulas que se seguem:

1. CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de pregos para contratagio de empresa especializada
na prestacao de servigos de de pi , utili; ia adotada pela
SEDES/DF, conforme especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia, para a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social (SEDES), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas, sem garantia de consumo minimo, no Anexo | do Edital de Pregio SRP n® __ /2022,
que passa a fazer parte, para todos os efeitos, desta Ata, juntamente com a documentagao e proposta
de precos apresentada pelo licitante.

1.2. O Sistema de Registro de Precos nao obriga a compra, nem mesmo nas quantidades indicadas no
Anexo | do Edital e nesta Ata de Registro de Preos, podendo a Administragio promover a aquisigio
em Unidades de acordo com suas necessidades.

2. CLAUSULA Il - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. O registro de precos formalizado na presente Ata terd validade de 12 (doze) meses
improrrogaveis, contados a partir da publicagio no DODF.

2.2. Qualquer contratagdo oriunda desta Ata devera ser efetivada somente durante o prazo de
vigéncia.

3. CLAUSULA il - DA ADMINISTRAGAO DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A Administragdo, ou gerenciamento, da presente Ata cabera a SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL.

4. CLAUSULA IV - DA PARTICIPACAO E DA ADESAO A ATA

4.1. Ndo serd permita a adesdo a Ata de Registro de Pregos por os ¢rgdos da Administracio Pablica,
observado o disposto no art. 22 do Decreto n? 7.892/2013 , que regulamenta o Sistema de Registro de
Precos previsto no art. 15 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as alteracées decorrentes do
Decreto n® 9.488/2018, que altera o Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

5. CLAUSULA V - DO PRECO, ESPECIFICACAO E CONSUMO

51. 0(s) pregols (s) e ificagao(Ges) e ) legal(is),
encontram-se enunciados na presente ata.

5.2. Os licitantes que cumprirem os requisitos para formagdo do Cadastro Reserva, na forma disposta
no inc. Il art. 11 do Decreto n® 39.103/2018, terdo seus pregos registrados, de acordo com a ordem de

ificagdo, sendo j com as adjudicatérias para assi da Ata de Registro
de Pregos, dentro do prazo e nas licoH i noi convocatorio.

6. CLAUSULA VI - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

6.1. O local de prestacdo do servigo sera de acordo com o item 7 do Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital de Pregdo Eletrdnico SRP n2 XX/2023, em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do
contrato.

7. CLAUSULA VIl - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd feito por crédito em conta corrente no Banco de Brasilia — BRB, até o 302
(trigésimo) dia a contar da data em que for atestado o fornecimento definitivo pela Unidade
requisitante mediante apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota fiscal-fatura, ou apos

a sua repl sanadas as i c

7.2. Para efeito de pagamento, a SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO
DISTRITO FEDERAL consultara os sitios oficiais dos drgdos e entidades emissores das certiddes a
seguir relacionadas, para a verificacio da regularidade fiscal da Contratada:

a) Certidao de regularidade de débitos Relativos as ContribuicGes Previdenciarias e as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Decreto Federal n® 8.302/2014);

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

c) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal e Fazenda Federal;

d) Prova de i de débitos inadi perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n? 12.440, de 7 de julho de
2011).

e) Certiddo de Regularidade com a Fazenda Federal.
7.2.1. Também poderéio ser aceitas certiddes positivas com efeitos de negativa para os documentos
fiscais acima.

7.2.2. Em havendo a impossibilidade de consulta, pela Administragdo, aos sitios oficiais dos 6rgdos e

entidades emissores das citadas certiddes, o ficard condici 3 pela
Contratada, da comprovagio de sua regularidade fiscal e trabalhista.

7.3. Nenhum pagamento serd efetuado & Licitante enquanto pendente de liquidagio, qualquer
obrigacdo que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
a0 pleito de reajustamento de pregos ou corregio monetéria (quando for o caso).

7.4. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:

7.4.1. A multa ser4 descontada da garantia do respectivo contratado e se o valor da multa for superior
ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca a qual
serd dos devidos pela Administrac3o, ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente;

7.5. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou

superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), terio seus pagamentos feitos exclusivamente mediante

crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto

deverdo apresentar o nimero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos,

de acordo com o Decreto n? 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF ne 35, pag. 3, de 18/02/2011.

Ficam excluidas desta regra as empresas de outros estados da federagdo que ndo mantenham filiais

e/ou representacdes no DF e que vencerem o processo licitatério no ambito do DF.

8. CLAUSULA VIl - DO CONTRATO

8.1. Durante o prazo de validade do registro, as empresas detentoras poderao ser convidadas a firmar

contratagdes, mediante autorizagdo da SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO

DISTRITO FEDERAL, observadas as condi¢@es fixadas neste instrumento, no Edital e as determinagdes

contidas na legislagdo pertinente, principalmente o Decreto Distrital n® 39.103/2018;

8.2. Por ocasido da celebragdo do contrato, serd exigido da licitante a prestagdo de uma das seguintes

garantias estabelecidas no Edital:

| = caugéo em dinheiro, ou em titulos da divida publica;

Il = seguro-garantia; ou,

1ll - fianca bancéria.

8.2.1. A garantia serd de 5% (cinco por cento) do valor do contrato (Lei n® 8.666/93, art. 56, § 29);

8.2.2. A fianga bancaria formalizar-se-a através de carta de fianga fornecida por instituigdo financeira

que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da direcio da

licitante, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Codigo

Civil;

8.2.3. Toda e qualquer garantia prestada pela licitante detentora da Ata sera liberada mediante pedido

por escrito

8.2.3.1. Somente poderd ser levantada apés a extingdo do contrato, e quando em dinheiro, atualizada

monetariamente;

8.2.3.2. Poderd, a critério da Administragdo do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir eventuais

multas e/ou para cobrir o inadimplemento de obrigagGes contratuais, sem prejuizo da indenizacdo

eventualmente cabivel. Nesta hipétese, no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos apés o
i da notificacad expedida, a garantia deverd ser reconstituida;

8.2.3.3. Ficard retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solugdo das pendéncias
administrativas e/ou judiciais;
8.2.4. Sem prejuizo das sancdes previstas na Lei, no Edital e nesta Ata de Registro de Pregos a ndo

prestagdo da garantia exigida sera considerada recusa injustificada em assinar o contrato, implicando
na imediata anulagio da Nota de Empenho emitida;

83. A empresa deveré manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagio durante
toda a execugio do contrato.

9. CLAUSULA IX - DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS




9.1. Cada contratagdo deverd ser efetuada mediante autorizagdo da SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL;

9.2. O(s) prestador (es) se obriga(m) a manter, durante o prazo de vigéncia do Registro de Precos,
todas as condigdes de habilitagdo exigidas no Edital de Pregdo SRP n2 /2023, especialmente as
especificadas no Anexo | do referido Edital;

9.3. Serdo de responsabilidade do(s) concorrente(s) que tiver(em) seu(s) prego(s) registrado(s) o énus
de quaisquer acdes, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por
culpa de qualquer de seus e/ou obrig: por i il
decorrentes de agdes judiciais que Ihe venham a ser atribuidos por forca da lei, relacionados com o
cumprimento do presente edital e com as obrigagdes assumidas na Ata de Registro de Precos.

10. CLAUSULA X - DAS PENALIDADES

10.1. Pelo descumprimento de quaisquer cléusulas ou condigdes do Pregdo, serdo aplicadas as
sancdes estabelecidas no Decreto n¢ 26.851/2006 e alteragdes posteriores, publicado no Dirio
Oficial do Distrito Federal ne. 103 de 31 de maio de 2005, pag. 05 a 07, que regulamentou a aplicagio
das sangdes administrativas previstas nas Leis Federais n? 8.666/93 e n? 10.520/2002 e alteragdes
posteriores.

10.1.1. A aplicagdo das sangdes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento
das normas previstas no Edital e nesta Ata ou nos contratos decorrentes de sua adeséo, em face do
disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei n? 8.666/93 e do art. 72 da Lei n? 10.520/2002, serdo
obedecidos no @mbito da Administragdo Direta, Autdrquica, Fundacional e das Empresas Publicas do
Distrito Federal, as normas estabelecidas no referido Decreto Distrital.

11. CLAUSULA XI - DA REVISAO DE PREGOS
11.1. Nao cabe reajuste de pregos em sentido estrito nesta ata de Registro de Pregos.

11.1.1. O prego registrado poderé ser revisto em decorréncia de eventual redugio daqueles praticados
no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servios ou bens registrados, cabendo ao drgao

gerenciador da Ata promover as necessarias junto aos es, rvadas as
disposicdes contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n® 8.666/1993.
11.1.2. Quando o prego inif i por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco

praticado no mercado o érgéo gerenciador deverd:

11.1.2.1. Convocar o fornecedor visando a negociacdo para redugdo de precos e sua adequagao ao
praticado pelo mercado;

11.1.2.2. Frustrada a negociagao, o fornecedor serd liberado do compromisso assumido; e

11.1.2.3. Convocar os demais es visando igual de de iagd

11.1.3. Quando o preco de mercado tomar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o Orgao
gerenciador podera:

11.1.3.1. Liberar o doc i umido, sem aplicagdo da penalidade, confirmando a
idade dos motivos e e se a comunicagio ocorrer antes do pedido de
fornecimento; e

11.1.3.2. Convocar os demais es visando igual de

11.1.4. N&o havendo éxito nas negociac@es, o érgio gerenciador devera proceder ao cancelamento da
Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obten¢do da contratagdo mais
vantajosa.

11.2. E vedado efetuar acréscimos aos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Pregos, inclusive
0 que consta do § 12 do art. 65 da Lei 8.666/1993.

12. CLAUSULA XII - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. O objeto desta Ata de Registro de Pregos sera prestado consoante o disposto no art. 73 da Lei
Federal n® 8.666/93, alterada, e demais normas pertinentes.

12.1.1. A SEDES deverd criar comissao para a fiscalizacdo da execugdo contratual com valor superior
ao limite estabelecido no art. 23, conforme determinado pelo § 82 do art. 15 do diploma legal
mencionado.

12.2. A SEDES requisitante reserva-se o direito de proceder, no prazo de 05 (cinco) dias, 4 inspecio de
qualidade na prestacdo dos servigos, integralmente ou em parte, se estiver em desacordo com as
previsdes contidas no edital.

13. CLAUSULA XIll - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
13.1. A presente Ata de Registro de Pregos poderd ser cancelada de pleno direito:

13.1.1. Pela SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL,
mediante comunicagdo da Unidade requisitante, quando:

13.1.2. a(s) detentora(s) ndo cumprir (em) as obrigagdes dela constantes;

13.1.3. a(s) detentora(s) ndo retira (em) a Nota de Empenho ou instrumento equivalente no prazo
e a Unidade isi ndo aceitar sua(s) justificativa(s);

13.1.4. a(s) detentora(s) der (em) causa a rescisdo administrativa de contrato decorrente deste
instrumento de registro de pregos, em algumas hipéteses previstas no art. 78, inciso | a XIl e XVII, da
Lei Federal n? 8.666/93, com as respectivas alteragdes posteriores;

13.1.5. Em qualquer das hipdteses de inexecugdo total ou parcial de contrato decorrente deste
instrumento de registro;

13.1.6. Os precos se aos no mercado, e o detentor da
Ata ndo aceitar reduzi-los;

13.1.7. Se a(s) detentora(s) sofre(em) qualquer das sangdes previstas nos incisos Ill ou IV do caput do
art. 87 da Lei 8.666/1993, ou no art. 72 da Lei n2 10.520/2002 e demais normas pertinentes.

13.1.8. Por razdes de interesse publico, devi e justificado pela

13.2. Pela(s) detentora(s), quando mediante solicitagdo por escrito, comprovar (em) estar
impossibilitada(s) de cumprir as exigéncias nela contidas ou quando ocorrer alguma das hipéteses
contidas no art. 78, incisos XIV e XVI, da Lei Federal n® 8.666/93, com as respectivas alteragdes
posteriores.

13.2.1. A solicitagdo da(s) detentora(s) para cancelamento do registro dos pregos deverd ser dirigida 3
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL, facultada a ela a
aplicagio das penalidades previstas, caso ndo aceitas as razdes do pedido.

13.3. Ocorrendo o cancelamento do registro de pregos ou desta ata, a detentora dos pregos
i serd i por corr éncia com aviso de r i , devendo este ser
anexado ao processo que tiver dado origem ao registro de pregos.

13.3.1 No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da(s) detentora(s), a comunicagio
sera feita por publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal, por 2 (duas) vezes consecutivas,
considerando-se cancelado o preo registrado a partir da Gltima publicagdo.

13.3.2 Fica ido que as dos pregos regi deveram

& [SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL, qualquer alteragdo
ocorida no enderego, conta bancaria e outros julgéveis necessrios para recebimento de
correspondéncia.

13.3.3. Se confirmado o uso de mio de obra infantil no processamento, transporte, ou qualquer fase
produtiva do bem ou na prestagdo do servigo, com aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes
legais cabiveis. (Lei Distrital n® 5.061 de 08.03.2013 — Parecer n? 343/2016 — PRCON/PGDF).
CLAUSULA XIV - DA AUTORIZAGAO PARA AQUISICAO E EMISSAO DE NOTA DE EMPENHO

14.1. As aquisicdes do objeto da presente Ata de Registro de Precos serdo solicitadas pela
SUBSAN/SEDES para posterior emiss3o da correspondente Nota de Empenho.

CLAUSULA XV - DAS ALTERAGOES

15.1. Todas as Bes que se fizerem rias serdo regi por i édio de lavratura de
termo aditivo a presente Ata de Registro de Pregos.

CLAUSULA XVI - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Integram esta Ata, o Edital de Pregdo SRP n? /2022 e seus anexos, as propostas com pregos
e especificagdes dos servigos.

16.2. O(s) caso(s) omisso(s) seré(ao) resolvido(s) de acordo com a Lei Federal n? 8.666/93 e
alteragdes posteriores, e, com as demais normas aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-do os
principios gerais de Direito.

16.3. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo, no telefone 0800-6449060. (Parecer ne 343/2016 — PRCON/PGDF) E por estarem assim
justos e compromissados, foi lavrado este instrumento que, depois de lido, conferido e achado
conforme vai assinada a presente ata, pelas partes, na presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia/OF, de de20__.

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL
[autoridade da SEDES/DF competente para assinar a Ata de Registro de Precos]



ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

ONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N°__/___, NOS TERMOS DO PADRAO N°
04/2002.

PROCESSO N°00431-00013244/2022-51.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES
1.1. Distrito Federal, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO

DISTRITO FEDERAL P por na de

, com delegagdo de competéncia prevista nas Normas de Execugdo Orgamentaria,
Financeira e Contabil do Distrito Federal e doravante i Contratada,
CNPJ n¢ com sede em . por , na
qualidade de , e em observincia as disposicbes da Lei n? 10.520/2002,

regulamentado pelo Decreto Federal n? 5.450/2005, recepcionado no Distrito Federal pelo Decreto n®
25.966/2005, Decreto Federal n® 10.024/2019, recepcionado no Distrito Federal pelo Decreto ne
40.205/2019, Decretos Distritais:  26.851/2006, 37.121/2016, 39.103/2018, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, advindo do Edital de Pregao Eletrénico SRP n? ___/2022, mediante as cldusulas e condigdes
a seguir enunciadas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de ne (fls. ), da
Proposta de fls. e da Lei n® 8.666/93, da Lei 10.520/2002 e do Decreto Federal 10.024/2019 e
IN 05/2017-MPOG.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestagao de servicos de
i o Edital de ne (fls.
) o Termo de Referéncia e a Proposta de fls. , que passam a integrar o presente Termo.

3.2. 0 (s) servigo (s) serd (d0) prestado (s) no (s) enderego (s) cito:
4. CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO

4.1. O Contrato serd executado de forma , sob o regime de , segundo o disposto nos arts.
62 e 102 da Lei n® 8.666/93.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTE

5.1. O valor total do Contrato é de ( ), devendo a importancia de ( ) ser
atendida a conta de dotagdes rias no corrente — Lei Orcamentaria
ne de , enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotagdes a serem

alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

5.2. Os Contratos celebrados com prazo de vigéncia superior a doze meses, terdo seus valores,
anualmente, reajustados pelo ndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagio da
proposta, conforme o Decreto n® 37.121/2016.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1— A despesa correra a conta da seguinte Dotagio Orcamentéria:
| - Unidade Orcamentaria:

Il = Programa de Trabalho:

11l = Natureza da Despesa:

IV - Fonte de Recurso:

6.2 — O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n?
emitida em sob o evento n? na i

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd feito, de acordo com as Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e
Contébil do Distrito Federal, em parcela (s), mediante a apresentacio de Nota Fiscal, liquidada até 30
(trinta) dias de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. Para efeito de pagamento, a Contratada deverd apresentar os seguintes documentos:

| - Certiddo de regularidade de débitos Relativos as ContribuicSes Previdenciarias (Certiddo Negativa
de Débito - CND ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa);

Il - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, fornecido pela CEF
- Caixa ) Federal, Tt lizado (Lei n.2 8.036/90);

IIl - Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

IV - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa
emitido pelo Tribunal Superior do Trabalho (em www.tstjus.br), em cumprimento & Lei ne
12.440/2011, visando & comprovagdo da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho.

7.3 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigacdo que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetdria.

7.4 O pagamento de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para empresa com
sede ou domicilio no Distrito Federal sera feito exclusivamente, mediante crédito em conta corrente,
em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB, conforme Decreto n® 32.767/2011.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso Il, da
Lei n?. 8666/1993.

8.1.1. A contratada ndo tera direito subjetivo a prorrogagdo contratual, o qual poderd ser prorrogado
nos termos do item 8.1, quando comprovadamente vantajoso para a Administracdo, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.1.1.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestagio dos servicos tem natureza
continuada;

8.1.1.2. Relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servicos
tenham sido prestados regularmente;

8.1.1.3. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacdo do
servigo;

8.1.1.4. Comprovagdo de que o valor do contrato i ]l para a
Administragao;

8.1.1.5. Manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao; e

8.1.1.6. Comprovagio de que o mantém as iniciais de

8.2. Caso o Contrato seja assinado de forma eletronica, considerar-se-a para efeito de inicio da
vigéncia, a data em que o dltimo signatario do Termo assinar.

9. CLAUSULA NONA - DAS GARANTIAS

9.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias Gteis aps a assinatura do Termo de Contrato, prestard
garantia no valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei n® 8.666/1993 e da
IN 05/2017-MP, recepcionada pelo Decreto Distrital n? 38.934/2018, mediante a escolha de uma das
modalidades.

9.2. A CONTRATADA poderd optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
9.2.1. Caugéo em dinheiro, ou em titulos da divida publica;

9.2.2. Seguro-garantia ou;

9.2.3. Fianga bancaria.

9.3. No caso de fianga bancria, esta devera ser apresentada em original e a cobertura deverd
compreender até o término do Contrato.

9.4. A garantia contratual, qualquer que seja a idade escolhida, io de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos causados & Administracio ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugio
do contrato;
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¢) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada;

d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nio adimplidas pela
Contratada.

9.5. A garantia somente seré liberada ante a comprovacio pela CONTRATADA de que pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da 30, caso em que o ndo ocorra até
o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a mesma serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. O Distrito Federal responderd pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsével nos casos de dolo e de culpa;
10.2. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa contratada as instalagdes da SEDES/DF,

sempre que se fizer necessério, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam
cre iados pela mesma e i para execugdo dos servicos.

10.3. Designar servidor como Executor para o contrato ao qual serdo incumbidas as atribuicdes condas
nas normas de execugio orcamentdria e financeira vigentes.

10.4. Constituem obrigagdes do Distrito Federal as constantes do item 5 e seus subitens do
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico SRP para n2 2023.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1 - A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia Util do més sub compl de re i dos encargos
previdencidrios, resultantes da execugdo do Contrato;

I - comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

11.2. Constitui obrigagio da Contratada o pagamento de salarios e demais verbas decorrentes da
prestagdo de servigo;

11.3. A Contratada responderd pelos danos causados pelos seus agentes;

11.4. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao;

11.5. A Contratada declarard a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de
responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura
inadimpli bem como a inexisténcia de formacao de vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Publica do Distrito Federal;

11.6. E proibido o uso de mao de obra infantil em qualquer fase produtiva do bem ou na prestagio do
servigo, sob pena de rescisdo contratual e a aplicacio de multa, sem prejuizo das sangdes legais
cabiveis (lei distrital n2 5.061 de 08.03.2013).

11.7- A Contratada fica obrigada a cumprir as exigéncias da Lei Distrital n® 4.770/2012:

i) por Declaragio, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a
Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012,
conforme modelo constante do Anexo VI deste edital, ou;

ii) com a apresentagio de documento probatério (atestado, declaracdo, certificado, registro,
credenciamento, etc) emitido por Orgdos Piblicos de qualquer ente da Federagdo que tenha

c ia legal na area i que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor,
distribuidor ou fabri esta devi i etc no respectivo Orgdo, ou;

11.8. € proibido qualquer conteido: (Lei Distrital n® 5.448/2015):

| - discriminatério contra a mulher;

Il - que incentive a violéncia contra a mulher;

11l = que exponha a mulher a constrangimento;

IV — homofébico;

V — que represente qualquer tipo de discriminagio

11. O uso ou 0 emprego de contetido discriminatério constitui motivo para rescisdo do contrato e
aplicagdio de multa, sem prejuizo de outras sances cabiveis.

11.9. C Ges da Ci as 6 doitem 6 e seus subitens do
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico SRP para n® 2023.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1-Toda e qualquer alteragdo deverd ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n? 8.666/93, vedada a modificagio do objeto e desde que previamente
justificado nos autos.

12.2 - A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotagdes orcamentdrias, suplementares,
até o limite do respectivo valor, dispensa a celebracio de aditamento.

12.3. € vedada a subcontratacio, cessio ou transferéncia parcial ou total do objeto deste instrumento.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. 0 atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugio total ou parcial do Contrato sujeitara
a Contratada & multa prevista no Edital consoante disciplina Decreto n 26.851/2006 e alteragdes
posteriores, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sangdes previstas no
art. 87, da Lei n® 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DISSOLUCAO

14.1. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no
processo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo e ndao haja motivo para rescisao
unilateral do ajuste, bastando para tanto, manifestagio escrita de uma das partes, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execugao do Contrato, devendo ser
precedida de autorizagio escrita e da autoridade

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO
15.1. O Contrato poderd ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93,

sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem
prejuizo das demais sangGes cabiveis.

15.4. Fica proibido o uso de mdo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de
multa, sem prejuizo das sancées legais cabiveis, conforme disposto na Lei n® 5.061/2013.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou no do ajuste, serio
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagéo pertinente, podendo,
quando for o caso, ensejar a rescisio unilateral do Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

17.1. O Distrito Federal, por meio de , designara um Executor para o Contrato, que
desempenhara as atribuicdes previstas nas Normas de Execugio Orcamentaria, Financeira e Contabil.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

18.1. A eficicia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela
Administragéo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apés o que deverd ser providenciado o registro do
instrumento pela SEDES, de acordo com o art. 60 da Lei n® 8.666/93.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO COMBATE A CORRUPCAO

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo, no telefone 0800-6449060. (Parecer n? 343/2016 — PRCON/PGDF)

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer dividas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

Brasilia, de de 2023

Pelo Distrito Federal:

Pela Contratada:




ANEXO VI
DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO E DAS CONDICOES
LOCAIS DA EXECUCAO DO SERVICO

Processo:
Referéncia: Pregdo eletrénico: /2023

Ao (a) Sr. (a) Pregoeiro (a),

A empresa CNPJ n2 sediada , por meio de
seu Representante Legal, (Nome/CI/CPF), em atendimento ao edital da licitagdo em epigrafe,
DECLARA que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto, que tem pleno conhecimento das
condices e peculiaridades inerentes 4 natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por
este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas
técnicas ou financeiras com a contratante.

Por ser expressdo de verdade, firmamos a presente.
Brasilia, de de 2023.
[Nome do Representante Legal da Empresa]

Cargo

ANEXO VIl
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

DECRETO N2 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.
Regula a aplicagdo de sancBes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho
de 1993 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do
Pregdo), e da outras providéncias.
A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicdes que Ihe confere o artigo 100, inciso
VII, da Lei Orgénica do Distrito Federal, e tendo em vista o disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
bem como o disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a
centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital n° 2.340, de 12 de abril de 1999, e as
competéncias instituidas pela Lei Distrital n° 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:
CAPITULO |
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
I- SEGAO |
Disposigdes Preliminares
Art. 1° A aplicagdo das sangdes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo comprimento
das normas de licitagdo e/ou de contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,

4, no ambito da do Direta, arquica, Fundacional e das Empresas Publicas do
Distrito Federal, as normas estabelecidas no presente decreto.

Paragrafo Unico. As disposicdes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com
dispensa e inexigibilidade de licitagio, nos termos do que dispde a legislagio vigente, e ainda as

licitagdes i pelas inis ionais, até o limite maximo global mensal estabelecido
no art. 24, incisos | e I, da Lei Federal n® 8.666.
- SEGAO Il

Das Espécies de Sangdes Administrativas

Art. 2° As licitantes que ndo i i as obri i i garantida
a prévia defesa, estao sujeitas as seguintes sangdes:

1 - adverténcia;
1l - multa;

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, e impedimento de contratar
com a Administragdo do Distrito Federal:

a) para o licitante e/ou contratado através da modalidade pregdo presencial ou
eletrénico que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade
sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e o licitante e/ou contratado sera
descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital
e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida;

b) para os licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n. 8.666, de
1993, a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza
e a gravidade da falta cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto pi os motivos ites da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a i que serd dida sempre que o
ressarcir a ini 30 pelos prejuizos e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com
base no inciso anterior.

Paragrafo Gnico. As sancBes previstas nos incisos |, lll e IV deste artigo poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis.

- SUBSEGCAOI
Da Adverténcia

Art. 3° A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratado descumprir
qualquer obrigacdo, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da
obrigagao ocorrer no &mbito do procedimento licitatorio, e, em se tratando de licitagdo para registro
de pregos, até a emissio da autorizacio de compra para o érgio participante do Sistema de Registro
de Pregos;

11 - pelo ordenador de despesas do drgio contratante e/ou participante do Sistema de
Registro de Pregos, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual,
entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

V- SUBSEGAO Il
Da Multa

Art. 4 A multa é a sangio pecunidria que serd imposta ao contratado pelo atraso injustificado na
entrega ou execugao do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

1- 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou execugdo de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta)
dias de atraso; (Redagio dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execugio de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em cardter excepcional, e a critério do 6rgdo
contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto
para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de
19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos incisos | e Il deste
artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar
0 contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragao,
recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusio do servico, ou rescisio do
contrato/ nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo
descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega. (Redagdo dada pelo
Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

§ 12 A multa seré formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art.
65, § 82, da Lei n® 8.666, de 1993 e serd executada apds regular processo administrativo, oferecido ao
contratado a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da notificacdo, nos termos do § 30 do art. 86 da Lei n® 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

1 - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;



Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contratado;
11l - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 22 Sempre que a multa os créditos do e/ou garantias, o seu
valor serd atualizado, a partir da data da aplicagio da penalidade, pela variagio do indice Geral de
Precos - Mercado (IGP-M), da Fundacio Getdlio Vargas.

§ 32 O atraso, para efeito de célculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir
do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de expediente
normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:

|- 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;

Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de
cobranca.

§ 52 A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto no Pardgrafo unico do art. 22 e

o principio da pr i

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser
cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir
atraso superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sang3o pecunidria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas
hipéteses de rescisdo contratual que nao ensejam penalidades.

(Acrescentado o art. 4-a pelo decreto n? 36.974, de 11/12/15 ~ dodf de 14/12/15).

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto sera aplicada, nas contratagdes
previstas na Lei Federal n? 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes percentuais:

1- 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta)
dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execucdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carter excepcional, e a critério do 6rgdo
contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto
para o inadimplemento completo da obrigagio contratada;

Il - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do
adjudicatario em assinar o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela Administragio;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da
dotacdo orgamentaria que reste executar, o que for menor, em caso de rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor
da dotagdo orcamentdria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer
cléusula do contrato, respeitado o disposto nos incisos I e II.

V- SUBSEGAO Il
Da Suspensdo

Art. 5° A suspens3o é a sangdo que suspende temporariamente a participacio de contratado em
licitagdes e o impede de contratar com a Administragao, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na
modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral do adjudicado e/ou contratado, no Cadastro
de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n® 25.966, de 23 de junho de 2005, com a
suspensdo inscrita no Sistema de C: Unificado de F - SICAF, de acordo com os
prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela
Subsecretaria de Compras e Licitagdes, ou pelo 6rgdo integrante do Sistema de Registro de Pregos, a
empresa permanecer inadimplente;

11 - por até 90 (noventa) dias, em licitagéo realizada na modalidade pregio presencial ou
eletrénico, ou pregdo para inclusdo no Sistema de Registro de Pregos, quando a licitante deixar de
entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou
internet, de forma proviséria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregéo, convocada
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na
execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos ou ifi nas licitagdes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudica¢ao do objeto da licitacao;

b) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo;

¢) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento;
dar-se-4 com o

§1°sd0 para aplicar a idade de 3

I - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da
obrigagio ocorrer no 4mbito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro
de pregos, até a emissio da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro
de Pregos;

Il - o ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de
Registro de Pregos, se o descumprimento da obriga¢do ocorrer na fase de execugdo contratual,
entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 2° A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e
produziré os seguintes efeitos:

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipétese do
descumprimento da obrigacio ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de
licitagao para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgao participante do
Sistema de Registro de Precos, implicard na suspensdo, por igual periodo, perante todos os
orgaos/entidades subordinados a Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e alteragdes
posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do
Sistema de Registro de Precos, na hipétese do descumprimento da obrigagso ocorrer na fase de
execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato,
implicaré na suspens3o perante o érgio sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos,
quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos
pregdes.

VI-  SUBSEGAO IV
Da Declaragdo de Inidoneidade

Art. 6 A declaragdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario de Estado de Fazenda, 4 vista dos
motivos informados pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes.

§1° A declarago de inidoneidade prevista neste artigo permanecerd em vigor enquanto
perdurarem os motivos que determinaram a punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que a aplicou, e serd concedida sempre que o contratado ressarcir a

dmini: 30 pelos prejuizos de sua conduta e apds decorrido o prazo de até dois anos de
sancionamento.

§ 2° A declaracao de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do
Distrito Federal, e seus efeitos serdo i a todos os orga i i ou
vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administracdo Publica, consoante dispde o art.
87, 1V, da Lei n? 8.666, de 1993.
Vil- CAPITULO NI

DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que ap ou falsifi ou que
por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtengdo no registro no
Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e
Licitagdes, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspens3o temporéria do certificado de registro cadastral ou da obtengo do registro,
por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

II' - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto Ill - aplicam-se a
este artigo as disposicoes dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.
VIIl-  Art. 8° As sangdes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520,
de 2002:

| - tenham sofrido condenacio definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;

1ll - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracio, em
virtude de atos ilicitos praticados.

IX- CAPITULO IIl
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado ao interessado interpor recurso contra a aplicagio das penas de adverténcia,
suspensao temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, a contar da ciéncia da respectiva
notificagdo.

§ 1° O recurso sera dirigido 3 autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decis&o, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a deciso ser proferida dentro do
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e
incluirse-d o do i ), e do os dias ) exceto quando for
explicitamente disposto em contrério; s6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia
de expediente no 6rgéo ou na entidade.

§ 3° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apés o exaurimento da
fase recursal, a aplicacio da sang3o sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devers ser
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

1- a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;
1l - 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;
11l - o fundamento legal da sangao aplicada;

IV - 0 nome ou a razio social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da
Receita Federal.

§ 4° Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicio,
a autoridade competente para aplicagéo da sangdo providenciard a sua imediata divulgagdo no sitio
www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e Licitagdes e Registro de Pregos do Distrito Federal — e-compras, e aos
demais sistemas eletrénicos de contratacio mantidos por ¢rgdos ou entidades da Administragio
Pdblica do Distrito Federal.

§ 50 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal as
sangdes aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42 deste decreto, as quais se formalizam por meio
de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n® 8.666, de 1993.

X- CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sang&o aplicada seré anotada no histérico cadastral da empresa.

Paragrafo Gnico. As penalidades terdo seus registros cancelados apés o decurso do prazo do ato que
as aplicou.

XI- CAPITULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante
e/ou contratada ficar sujeita, ainda, 3 composicdo das perdas e danos causados & Administracio
pelo i das obrigagdes licif e/ou i

Xil-  CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatdrios e os contratos deverdo fazer mengdo a este Decreto, incluir os
percentuais relativos a multas, e as prop iais deverdo i a
concordéncia do proponente aos seus termos.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.
Art. 14. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 30 de maio de 2006.
1182 da Republica e 472 de Brasilia
MARIA DE LOURDES ABADIA
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