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APRESENTACAO 4

* Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito ® Somos responsaveis por 27 Centros de Referéncias de
Federal - SEDES é responsavel pela execucdo das Assisténcia Social (CRAS), 17 Centros de Convivéncia e
politicas de Assisténcia Social, Transferéncia de Renda Fortalecimento de Vinculos (CCFV), 11 Centros de Referéncia

de s Al t Nutrici | d t30 d Especializados de Assisténcia Social (CREAS), 14 Restaurante
B alica allmentar € Nutriclonal, da gestao do Comunitarios, 2 Centros de Referéncia para a Populagao e

Sistema Unico de Assisténcia Social e do Sistema Situacio de Rua (Centros POP), 1 Centro de Refe

Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional no Especializado de Assisténcia Social de Diversidad
ambito do DF. Diversidade), 1 Central de Vagas de A

Atendimento Emergencial, 3 Unidades de

Adultos e Familias (UNAF), Criangas e

* Nosso objetivo principal é a garantia e a efetivacao do Mulheres (UNAM) e ldosos (UNA

ito a protecdo social para a populagdo em situagdo Familia e DF Sem Miséria.

ilidade e risco social, por meio da oferta de * No presenteirelaid

)s que contribuam para o 9 se
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Governador — DF
Ibaneis Rocha
Controlador Geral
Paulo Wanderson Moreira
Ouvidora Geral
Cecilia Souza Fonseca
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
Mayara Noronha Rocha
Secretaria Adjunta
Ana Paula Soares Marra
Secretario Executivo de Desenvolvimento Social
Thiago Vinicius Pinheiro da Silva
Chefe de Gabinete
Alexandre Nata Vicente
Chefe da Assessoria Especial do Gabinete
Ana Caroliny de Oliveira Sousa
Subsecretario de Administracao Geral
Rafael Tomaz de Magalhdes Saud
Subsecretdrio de Gestao da Informagao, Form
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PROVIDENCIAS ACOES DA
ADOTADAS OUVIDORIA

CONCLUSAO AGRADECIMENTOS
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2020 2021

5,80%
6,60%

. . B ~ Um indice positivo na comparacéo entre
Quanto ao numero de os dois periodos foi que, embora o
manifestacoes recebidas, vimos que ndmero de manifestacdes tenha dobrado,

2021

a demanda dobrou, passando de a nossa resolutividade obteve uma
024 para 12.183 manifestacoes no pequena melhora para as manifestacdes
mesmo periodo. avaliadas como resolvidas.
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2020 2021

10| a8 | Suae

No computo geral, o0 numero de reclamacdes dobrou em relacao ao
mesmo periodo de 2020. No entanto vimos um aumento dos elogios e
uma diminui¢cdo das denuncias no primeiro semestre de 2021.
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INTERNET PRESENCIAL PROTOCOLO MiDIA

.

Analisando o primeiro semestre dos anos

de 2020 e 2021pudemos constatar que o

® canal de entrada mais utilizado pelos

adaos que buscam esta SEDES é a
entral 162.

161.‘38
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Em analise ao prazo médio de
resposta vimos um aumento do prazo
em mais dois dias, o que pode ser
explicado pelo namero de
manifestacbes que precisam ser
analisadas diariamente.
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Qus , Somente a nossa resolutividade
teve um aumento C ponto percentual em relacdo ao ano de 2020, que
passou de 33% para 34% no 1° semestre de 2021. Levando-se em
consideracdo que 0 nosso numero de manifestacbes dobrou no 1°
semestre de 2021, em comparacao ao mesmo periodo de 2020, este
pequeno aumento vem corroborar os esforcos desta Sedes para a
melhoria do atendimento ao cidadao.
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: durante todo o 1° semestre de
2021,0 nU alizadas foram o dobro ou o triplo das

o
O demandas no mesmo periodo de 2020, como aconteceu em janeiro e fevereiro dos
anos comparados, onde as manifestacoes quase triplicaram e nos meses de
l O marco, maio e junho, onde as manifestacoes dobraram de 2020 para 2021.

Pudemos constatar também que o0 numero de manifestacbes aumentaram
substancialmente nos dois ultimos meses do 1° semestre de 2021.
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Assist. Morador de Rua

Quantc S que a solicitacao para atendimento em
nossos Centros de Re imentaram 500% em relacao ao mesmo periodo de 2020,
passando de 811 manlfestac;oes em 2020 para 4.216 manifestacoes em 2021, no mesmo
periodo. Houve um aumento em todos 0s principais assuntos, destacando-se o Cadastro
Unico que aumentou 10 vezes a sua demanda, do primeiro semestre de 2020 para 2021.
Em relacéo ao Prato Cheio, este assunto refere-se também a Cesta Emergencial, que foi
substituida pelo Programa no segundo trimestre de 2020.
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Clareza das Informacgoes
Conhecimento da Gurta

acao em

erabilidade

ederal. Mesmo

lterado e melhorado
nossa carta de servigos
ainda no 1° semestre de
2020, somente no primeiro

trimestre de 2021, estamos
constatando a melhoria dos
indices em relacdo a
clareza das informacbes e
ao conhecimento da carta.
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neiro
J. No

nero de

enores no

emestre de 2021.

nputo geral vimos

0S assuntos mais

z 7 demandados foram sobre

/ 7 s concurso  publico em
| ' relacdo a vacancia, e
Quantidade de Registrc -

acesso ao processo de
=1°2020 ®1°2021 nomeacao . Houve
também solicitacdes sobre
/ as filas no CRAS.
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lal,
as dos
2alizou  as

5 do: CRAS no intuito
ades.

amos 52.876 atendimentos
particularizados; Concedemos 4.992 (Quatro mil, novecentos e noventa e
dois) Auxilios Vulnerabilidade; e 1.728 (Mil, setecentos e vinte e oito)
Auxilios Natalidade;
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0S
dade

sassando o0s
Xceto 0s casos
O | dimento presencial e

Atendemos, amilias com o Programa DF Sem Miséria

I\ |
o (f e 89 mil familias com o Programa Bolsa Familia;
&
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ado. As
as, em geral,
agens no extrato de

adas aquelas que participam de

algum programa social prmupalmente 0 programa Bolsa Familia
(=1DF

pagamentc
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U

emos

Servicos
onais);

. - 2.230 pessoas em

K de tragar planejamentos

|nd|V|dua izado vistas ao processo de saida das ruas.
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e

foram

® - ~estratégias
m situacao de rua
0S de unidades de

‘ /

acolhimento o adolescentes.
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Aaio
a e duas
0 aumento

ograma. Diante

de 3.045 (trés mil e

guarente 1do previsao de entrada de mais

3.000 (trés mil) familias em agosto de 2021, totalizando
aproximadamente 38.000 (trinta e oito mil) familias atendidas.
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‘_ de
equipe

“uma das 14
omunitarios  para
0 prestado.
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a

gesta

80 entre

S voltadas a

omo agente de

nsparente, eficaz, ética e

partic ‘canal de exceléncia no atendimento

ao cidadao, atuando como instrumento de referéncia por meio de uma

comunicacao clara, facil, agil, segura e confiavel; e nossos valores

sdo: Comprometimento, Equidade, Transparéncia, Etica, Eficiéncia e
Celeridade.
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nma de

EDES,

Antonio

e estamos

cerca de 50
Stribuidos entre o
arias e as Coordenacoes

laborados manuais para os

S € para a equipe da ouvidoria,

Itos por Janaina Goncalves (Assessora da

Ouvidoria-SEDES) e revisado por Antonio

Augusto Guterres Soares Filho (Diretor-OGDF) e

por Ana Maria Moreira da Silva (Ouvidora-
SEDES).
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concedidos aos cidadaos, em 02 de junho
de 2021.
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a partir

al. Devido a

e para atendimento
nos a criacdo desse assunto

Junto a Ouvidoria Geral, a fim de identificar o nimero de

(f solicitacOes especificas sobre esse assunto.
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ATENDIMENTO PARA SERVICOS DO CRAS

registro de atendimento, Inicialments vocg deve escolhier entre o atendimento socio assistencia

yara demandas cor llcitactes de beneficlos socia

5, € a I Cadastro Unico, que
: {0 Governo Federal. como por exemplo. questBes aue

site da SEL
forma rapida e pratica, pronts
iInformacéo sobre a situacao o A

REGISTRAR ATENDIMENTO

do agendamento dos cidadaos
gque procuram o0s postos do
CRAS, desde maio de 2021.
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ais,

meio

1elhoria do

to a 32 mil

) de diversas cestas

Da c¢ao de 100 vagas em casas

de acc de Taguatinga e Planaltina, para

pessoas em situacao de rua, a nomeacao de especialistas e

tecnicos em assisténcia social para reforcar o atendimento a

populacéo, alem de varias outras acdes para minorar os efeitos da
pandemia para a populacdo mais vulneravel.
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o~

a, ha

devido as

quipe da Ouvidoria

Geral do | ambém tem nos apoiado e nos

capacnado para a entrega de um trabalho cada vez melhor a
o populacao do DF.




