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RESULTADOS



Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DE CONTRIBUIÇÃO PARA SOCIEDADE

Meta atingida
1

Não Atingida
1

Não apurado
1

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

CONTRIBUIR PARA A REDUÇÃO DA POBREZA, DA VULNERABILIDADE SOCIAL,

DA DESIGUALDADE E INSEGURANÇA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Indicadores de resultado

2. Taxa de famílias em situação de pobreza

desassistidas pela transferência de renda

1. Taxa de famílias que ultrapassam a linha da

pobreza considerando a per capita anual após

recebimento de auxílio financeiro

3. Domicílios em situação de insegurança alimentar

Meta para 2024 

 menor ou igual a 12%

Resultado - 25,3%

Meta 2024 - 90%

Resultado - 96,55%

SEM AFERIÇÃO PARA O

PERÍODO



RESULTADOS DOS
INDICADORES
2024-2027

Meta atingida
18

Sem apuração
8

Não Atingida
6

dos 32 indicadores de desempenho:

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

2 0 2 4 - 2 0 2 7

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7

DAS 66
INICIATIVAS 

concluída em andamento em atraso não iniciada
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4



ASSEGURAR A INFRAESTRUTURA PARA O ATENDIMENTO DE EXCELÊNCIA

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DE resultados institucionais

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

Iniciativas estratégicas Indicadores de Desempenho

2. Percentual de unidades com capacidade

para realizar visita domiciliar 

1 .1- Percentual de Ordens de Serviço (OS)

atendidas para manutenção

1.2 - Número de servidores da Sedes

1.3 - Índice de eficiência na aquisição de

equipamentos de tecnologia

1.4 - quantidade de mobiliário adquirido

Meta para 2024 - 11,76%
Resultado - 27,78% 

Meta para 2024 - 25%
Resultado - 160% 

Linha de base 2024 - 1803
servidores

Sem aferição para o período

Meta 2024 - 25% do
PDTIC

Linha de base 2024 - 3.618
mobiliários

sem aferição para o período

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

1.Disponibilizar ambiente acessível e em conformidade com parâmetros normativos para a 

realização dos atendimentos nas unidades (2027)

3. Ampliar o número de unidades de execução de serviços socioassistenciais com

carro e motoristas para realização de visitas domiciliares.

2. Implementar visita domiciliar relacionada a Gerência de Fiscalização de

Programas Sociais de SAN ( 2025)

1.1 Manutenção dos equipamentos públicos 

1.2 Compor e recompor equipes das unidades socioassistenciais

1.3 Manter atualizado qualitativamente e

quantitativamente o parque tecnológico

1.4 disponibilizar mobiliário

RESULTADOS



AMPLIAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DE resultados institucionais

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

Iniciativas estratégicas Indicadores de Desempenho

1.Quantidade de unidades implementadas

2.Vagas de acolhimento para pessoa

idosa 

3.Vagas de acolhimento para pessoa com

deficiência 

4. número de serviços socioassistencias

no âmbito da Sedes implementados

Meta para 2024 - 97
Resultado - 97

Meta 2024 -386 vagas
Resultado - 338 vagas

Meta para 2024 - 195
Resultado - 220

Sem aferição para o
período

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

1.Implementar equipamentos públicos ( 2027)

2. Ampliar o número de vagas ofertadas para pessoas idosas no

Serviço de Acolhimento Institucional, saindo da oferta de 245

para 495 (2025)

3. Ampliar o número de vagas ofertadas para pessoas com

deficiência no Serviço de Acolhimento Institucional, na

modalidade de Residência Inclusiva, saindo da oferta de 190 para

280.(2027)

4. implementar 02 novos serviços socioassistenciais ( 2026)

RESULTADOS



AMPLIAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DE resultados institucionais

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

Iniciativas estratégicas Indicadores de Desempenho

5. Ampliar o serviço dos restaurantes comunitários

(2026)

6. Ampliar a oferta dos serviços de acolhimento, de

modo que 50% das pessoas em situação de rua

possam acessar os serviços (2026)

7.Ampliar o número de vagas ofertadas no Serviço

Família Acolhedora, saindo de 65 para 90 ( 2026)

8. Ampliar a entrega de Cesta Verde para os

beneficiários do Programa Cartão Prato Cheio 

( 2026)

Meta para 2024 - 50%
Resultado - 61%

Meta para 2024 - 40%
Resultado - 31,7%

Meta 2024 - 65 vagas
Resultado - 59 vagas

Meta para 2024 - 20%
Resultado - 24%

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

5. Percentual de restaurantes comunitários

com serviço ampliado

6. Percentual da capacidade de

atendimento do serviço de acolhimento

para pessoa em situação de rua

 7.Número de vagas do serviço de acolhimento

8.Percentual de cestas verdes entregues no

ano corrente com relação ao ano anterior

RESULTADOS



AMPLIAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DE resultados institucionais

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

Iniciativas estratégicas Indicadores de Desempenho

9. possibilitar a entrega da cesta básica emergencial

às famílias em insegurança alimentar e nutricional

grave identificadas nas unidades socioassistenciais

no prazo de até 7 dias úteis ( 2026)

10. Ampliar a oferta de vagas em programa de

transferência de renda no Distrito Federal (atual

DF Social), saindo de 70 mil para 120 mil ( 2027)

Sem aferição para o
período 

Meta 2024 - 20%
Resultado -18,49 %

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

9.Percentual de famílias em situação de

insegurança alimentar e nutricional grave, que

não se enquadrem no Programa cartão Prato Cheio,

e que receberão a cesta básica emergencial. em até

7 dias 

10. Taxa de famílias em situação de

pobreza desassistidas pela transferência

de renda

RESULTADOS



ADEQUAR A OFERTA DE SERVIÇOS, PROGRAMAS E BENEFÍCIOS ÀS NECESSIDADES DOS USUÁRIOS

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DE resultados institucionais

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

Iniciativas estratégicas Indicadores de Desempenho

6. Revisar os processo de trabalho na oferta dos serviços de

Proteção Social Básica ( 2027)

7. Diversificar as formas de atendimento do Cadastro Único

(concluída em 2024 - sua previsão era para 2027)

Meta 2024 - 50%
Resultado - 25%

Meta 2024 - 0
Resultado - 50%

Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

 1.Percentual de programas revisados 

2. Percentual de serviços/ações

revisados

RESULTADOS

4. Revisar os programas DF Brincar e DF Alfabetização (2025)
5. Revisão do Programa cartão Prato Cheio ( 2025)

Revisar o programa cartão gás e propor a publicação de regulamentação da lei  (concluído em 2024)1.

2. revisar o programa cartão creche e propor a publicação do decreto de regulamentação da lei (2024)

3. revisar o programa cartão material escolar (concluído em 2024)

11. Qualificar a oferta do auxílio por morte na forma bens de consumo (2025)

12. Implementar a concessão do auxílio vulnerabilidade na forma passagem intraurbana ( 2026)

13. aperfeiçoar a oferta do programa acessuas trabalho ( 2027)

8. Conceder auxílio natalidade na forma bens de consumo no momento do atendimento (bolsa maternidade) -

concluída em 2024 - previsão era para 2026)
9. implementar fluxo de concessão de benefícios eventuais relacionados a situações de risco à vida - idem Meta 2024 - 33,3%

Resultado - 33,3%3. Percentual de benefícios revisados



Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

FORTALECER A GOVERNANÇA E GESTÃO

1.Nível de percepção institucional sobre a

governança na Sedes

Iniciativas estratégicas Indicadores de Desempenho

Percepção de Governança institucional (2025)1.

2.Resultado da Aplicação do IMGG
2. Ampliar em 10 pontos a cada Aplicação realizada

do instrumento de  maturidade da governança e

gestão ( 2027)

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

Sem aferição para o
período

Meta 2024 - 57
pontos

Resultado - 70,34

RESULTADOS



Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

FORTALECER A GOVERNANÇA E GESTÃO

3. Número de Adequações a normativos/diretrizes

vigentes

Iniciativas estratégicas Indicadores de Desempenho

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

Meta 2024 - 2
Resultado - 2

RESULTADOS

9.Reordenar regras no agendamento de atendimento dos Cras, Postos Sedes em unidades Na Hora e Postos de

Cadastramento para conceder priorização ao público estabelecido em lei (2027)

5.Propor alteração da legislação dos Restaurantes Comunitários sobre a aquisição de gêneros alimentícios da

agricultura familiar 

8.Constituir o Conselho de Administração do Fundo de Combate e Erradicação da Pobreza previsto no art 5º da

Lei nº 4.220, de 09 de outubro de 2008 (2027)

1.Propor alteração do decreto de gratuidade de refeição para população de rua - concluído em 2024

4.Normatizar o pagamento da bolsa do serviço de acolhimento em família acolhedora ( 2027)

2.Instituir Comitê Intergestor do Programa Bolsa Família - concluído em 2024

6.Regulamentar a Fiscalização do Cadastro Único e da Transferência de Renda no Distrito Federal (2026)

3.Aprimorar o processo de gestão e monitoramento das parcerias de acordo com o MROSC ( 2025)

7.Implementar a  Política de Saúde e Segurança no Trabalho  (2026)

10.Implantar mecanismos para reestruturar a Secretaria (2027)

11.Alterar a portaria conjunta nº02 de 21 de junho de 2018 para incluir novas especialidades dos cargos da

Carreira Pública de Assistência Social do Distrito Federal (2027)
12.Revisar a Portaria nº 91, de 30 de dezembro de 2020 - texto da portaria, anexo das metas e valores de

referência dos serviços (2027)



Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

CONSOLIDAR A VIGILÂNCIA SOCIOASSISTENCIAL

 1.Índice de estruturação organizacional

Iniciativas estratégicas Indicadores de Desempenho

1.Elaborar documentação para incluir a Vigilância

Socioassistencial na estrutura organizacional -

concluído em 2024 e a previsão era para 2025

2.Índice de organização dos recursos

humanos

2.Constituir equipes e profissionais para o

desenvolvimento da área da Vigilância

Socioassistencial - concluído em 2024 e a previsão

era para 2025

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

Meta 2024 -1
Resultado - 1 

Meta 2024 - 1
Resultado - 1

RESULTADOS

3. Prover equipamentos e infraestruturas para o

funcionamento da área da Vigilância

Socioassistencial (2025)

3. Índice de organização dos recursos

materiais

Meta  2024 - 1
Resultado - 1



Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

1.1 Percentual dos subprocessos  finalísticos

da cadeia de valor mapeados

Iniciativas estratégicas Indicadores de Desempenho

1.Instituir a Cultura de Gestão de Processos (2027)
1.2 Percentual dos subprocessos de gestão

e governança da cadeia de valor mapeados

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

Meta 2024 - 25%
Resultado para 2024 -

83.67% 

Meta  2024 - 15%
Resultado - Sem

demanda

RESULTADOS

1.3.Percentual dos subprocessos de suporte

da cadeia de valor mapeados

Meta 2024 - 15%
Resultado - 86,66 %

GARANTIR AS MELHORIAS DOS PROCESSOS E SERVIÇOS OFERTADOS



Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

CONSOLIDAR A GESTÃO DE PESSOAS

1.Percentual de execução do Plano de Ação para

implementação de Gestão por Competência

Indicadores de DesempenhoIniciativas estratégicas

Criar Plano de Ação para implementação de Gestão por Competência (2024)1.

2.percentual de execuções das ações previstas no plano

de ação do projeto diagnóstico, política e programa de

qualidade de vida na sedes 

2.implementação do Programa de Qualidade de vida no Trabalho  na

Sedes (2025)

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DE PESSOAS, INOVAÇÃO E TECNOLOGIA

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

meta para 2024 - 48,15%

resultado - 44,4%

RESULTADOS

Sem dados



Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

DOTAR A SEDES DE RECURSOS TECNOLÓGICOS DE MODO A AMPLIAR A QUALIDADE

E CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

1.Percentual de desenvolvimento de novas

funcionalidades no SAS

Indicadores de DesempenhoIniciativas estratégicas

1.Implementar Metodologia Ágil de Desenvolvimento de Sistemas - concluído

em 2024

2.Ampliar e aprimorar o Sistema de informação de modo a atender os

serviços (2027)

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DE PESSOAS, INOVAÇÃO E TECNOLOGIA

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

RESULTADOS

meta para 2024 - 20%

resultado - 21%



Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

ESTIMULAR PRÁTICAS INOVADORAS 

1.Nùmero de projetos novos 

Indicadores de DesempenhoIniciativas estratégicas

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DE PESSOAS, INOVAÇÃO E TECNOLOGIA

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

RESULTADOS

meta  2024 - 1 

resultado - 0 

3.Implementar Programa de Alimentação nas unidades socioassistenciais (2026)

4.Implementar Programa de Segurança Alimentar e Nutricional para povos e comunidades tradicionais (2026)

5.Implementar Programa de Diversidade e Inclusão (2026)

8.Implementar12 programas socioassistenciais complementares (2027)

9.Implementar avaliação da qualidade do atendimento a partir da experiência do usuário nos equipamentos públicos (2027)

10.Implementar Instrumental SituaSUAS para utilização nas unidades socioassistenciais, na identificação de situações

de risco, vulnerabilidade e potencialidades (2027)

6.Implantar Plano de avaliação e monitoramento das ações dos serviços socioassistenciais da Proteção Social Básica (2026)

16.Implementar protocolo integrado de atendimento nas unidades socioassistenciais (2026)

15.Instituir o Plano de Proteção Social em situações de calamidades públicas e emergências (2027)

11.Implantar mecanismos para o Serviço Voluntário nas unidades socioassitenciais (2027)

2.Implementar política de linguagem simples e direito visual no âmbito da Sedes (2025)

12.Instituir uma Linha de Proteção para pessoas em situação de rua (2027)

13.Instituir uma Linha de Proteção para crianças e adolescentes afastadas do convívio familiar (2027)

14.Instituir uma Linha de Proteção para pessoas idosas (2027)

1.Implantar ponto eletrônico com banco de horas (2024)

7.Institucionalizar as supervisões técnicas nos serviços sociassistenciais com melhorias no processo de trabalho (2026)



Planejamento Estratégico Institucional 2024-2027
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

ESTIMULAR PRÁTICAS INOVADORAS 

2. Índice de Inovação em Projetos 

Indicadores de DesempenhoIniciativas estratégicas

Objetivo

estratégico
PERSPECTIVA DE PESSOAS, INOVAÇÃO E TECNOLOGIA

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
2 0 2 4 - 2 0 2 7
R E S U L T A D O S  2 0 2 4

RESULTADOS

Sem aferição para o

Período

17.Implementar um Programa de Cultura de Inovação

(2027)

18.Ampliar o acesso a experiências socioculturais dos

educandos do serviço de convivência e fortalecimento de

vínculos (2027)

meta  2024 - 0%

resultado - 0% 

3.percentual de unidades que

ofertam scfv que realizaram

atividades socioculturais 


