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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

i 4
OBIETIVO PERSPECTIVA DE CONTRIBUIGAQ PARA SOCIEDADE

ESTRATEGICO
CONTRIBUIR PARA A REDUGAO DA POBREZA, DA VULNERABILIDADE SOCIAL,
DA DESIGUALDADE E INSEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

INDICADORES DE RESULTADO NAO APURADO

1

META ATINGIDA
1

1. TAXA DE FAMILIAS QUE ULTRAPASSAM A LINHA DA r
POBREZA CONSIDERANDO A PER CAPITA ANUAL APOS
RECEBIMENTO DE AUXILIO FINANCEIRO

RESULTADO - 96,55%

2. TAXA DE FAMILIAS EM SITUAGAO DE POBREZA
DESASSISTIDAS PELA TRANSFERENCIA DE RENDA

RESULTADO - 25,3%

3. DOMICILIOS EM SITUACAO DE INSEGURANGA ALIMENTAR NAO ATINGIDA
1
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2024-2027

RESULTADOS 2024

DOS 32 INDICADORES DE DESEMPENHO:

SEM APURAGAO
8

RESULTADOS DOS
INDICADORES
2024-20217
META ATINGIDA
18

NAO ATINGIDA
b
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RESULTADOS 2024

@ concLUiDA EM ANDAMENTO EM ATRASO @ NAOINICIADA

2024

DAS 66
INICIATIVAS e

2026

20217

30




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
A 4
OBJETIVO
ESTRATEGICO

ASSEGURAR A INFRAESTRUTURA PARA 0 ATENDIMENTO DE EXCELENCIA
INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES DE DESEMPENHO

1.DISPONIBILIZAR AMBIENTE ACESSIVEL E EM CONFORMIDADE COM PARAMETROS NORMATIVOS PARA A
REALIZAGAO DOS ATENDIMENTOS NAS UNIDADES (2027)
Resultado - 160% :]

1.1- PERCENTUAL DE ORDENS DE SERVIGO (0S)

1.1 MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS ¥
ATENDIDAS PARA MANUTENCAO

1.2 COMPOR E RECOMPOR EQUIPES DAS UNIDADES SOCIOASSISTENCIAIS 1.2 - NOMERO DE SERVIDORES DA SEDES :]

1.3 MANTER ATUALIZADO QUALITATIVAMENTE E 1.3 - INDICE DE EFICIENCIA NA AQUISICAO DE @@

QUANTITATIVAMENTE 0 PARQUE TECNOLOGICO EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA

1.4 DISPONIBILIZAR MOBILIARIO 1.4 - QUANTIDADE DE MOBILIARIO ADQUIRIDO [ :]
2. IMPLEMENTAR VISITA DOMICILIAR RELACIONADA A GERENCIA DE FISCALIZAGAO DE
PROGRAMAS SOCIAIS DE SAN (2025) 2. PERCENTUAL DE UNIDADES COM CAPACIDADE -
. , ; PARA REALIZAR VISITA DOMICILIAR

3. AMPLIAR 0 NUMERO DE UNIDADES DE EXECUCAO DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS COM Resultado - 27,78%
CARRO E MOTORISTAS PARA REALIZAGAO DE VISITAS DOMICILIARES. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
A 4
OBJETIVO
ESTRATEGICO

AMPLIAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES DE DESEMPENHO
1 IMPLEMENTAR EQUIPAMENTOS PUBLICOS ( 2027) 1.0UANTIDADE DE UNIDADES IMPLEMENTADAS [
Resultado - 97
2. AMPLIAR O NGMERO DE VAGAS OFERTADAS PARA PESSOAS IDOSAS NO
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL, SAINDO DA OFERTA DE 245 2 VAGAS DE ACOLHIMENTO PARA PESSOA
PARA 495 (2025) ID0SA

3. AMPLIAR O NUMERO DE VAGAS OFERTADAS PARA PESSOAS COM

)
)
)

DEFICIENCIA NO SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL, NA 3\AGAS DE ACOLHIMENTO PARA PESSOA COM
MODALIDADE DE RESIDENCIA INCLUSIVA, SAINDO DA OFERTA DE 190 PARA DEFICIENCIA
280.12027) Resultado - 220
4. IMPLEMENTAR 02 NOVOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS (2026) 4. NUMERO DE SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAS
NO AMBITO DA SEDES IMPLEMENTADOS [
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2024-2027

RESULTADOS 2024 ‘

OBJETIVO
ESTRATEGICO

AMPLIAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

5. AMPLIAR 0 SERVICO DOS RESTAURANTES COMUNITARIOS 5. PERGENTUAL DE RESTAURANTES COMUNITARIOS [ Resultado - 61% J
(2026) COM SERVIGO AMPLIADD

6. AMPLIAR A OFERTA DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO, DE 6. PERCENTUAL DA CAPACIDADE DE

MODO QUE 50% DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA ATENDIMENTO DO SERVIGO DE ACOLHIMENTO [ 0 J
POSSAM ACESSAR 0S SERVICOS (2026) PARA PESSOA EM SITUAGAO DE RUA i L e
7.AMPLIAR 0 NUMERO DE VAGAS OFERTADAS NO SERVICO ;

FAMILIA ACOLHEDORA, SAINDO DE 65 PARA 90 { 2026) G L g1 DE ALASCRENTD [nes“"m_m vanasJ
8. AMPLIAR A ENTREGA DE CESTA VERDE PARA 0 8.PERCENTUAL DE CESTAS VERDES ENTREGUES NO

BENEFICIARIOS DO PROGRAMA CARTAO PRATO CHEIQ ANO CORRENTE COM RELAGAQ AD ANO ANTERIOR L e
(2026)

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2027

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
A 4
OBJETIVO
ESTRATEGICO

AMPLIAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES DE DESEMPENHO

9.PERCENTUAL DE FAMILIAS EM SITUAGAO DE
INSEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL GRAVE, QUE [ :]
NAO SE ENQUADREM NO PROGRAMA CARTAO PRATO CHEIO,

E QUE RECEBERAQ A CESTA BASICA EMERGENCIAL. EM ATE

9. POSSIBILITAR A ENTREGA DA CESTA BASICA EMERGENCIAL
AS FAMILIAS EM INSEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
GRAVE IDENTIFICADAS NAS UNIDADES SOCIQASSISTENCIAIS
NO PRAZO DE ATE 7 DIAS UTEIS ( 2026)

1DIAS
10. AMPLIAR A OFERTA DE VAGAS EM PROGRAMA DE 10. TAXA DE FAMILIAS EM SITUAGAO DE
TRANSFERENCIA DE RENDA NO DISTRITO FEDERAL (ATUAL POBREZA DESASSISTIDAS PELA TRANSFERENCIA Resultado -18,43 %
DF SQCIAL), SAINDO DE 70 MIL PARA 120 MIL (20271 DE RENDA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2024-2027

RESULTADOS 2024 ‘

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ADEQUAR A OFERTA DE SERVIGOS, PROGRAMAS E BENEFICIOS AS NECESSIDADES DOS USUARIOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES DE DESEMPENHO
1. REVISAR 0 PROGRAMA GARTAO GAS E PROPOR A PUBLICAGAO DE REGULAMENTAGAO DA LEI (CONGLUIDO EM 2024)
2. REVISAR O PROGRAMA CARTAO CRECHE E PROPOR A PUBLICAGA DO DECRETO DE REGULAMENTAGAO DA LEI (2024) [ Resultado - 25% J
3. REVISAR O PROGRAMA CARTAO MATERIAL ESCOLAR (CONCLUIDO EM 2024) 1.PERCENTUAL DE PROGRAMAS REVISADDS

4. REVISAR 0S PROGRAMAS DF BRINCAR E DF ALFABETIZAGAO (2025)
5. REVISAO DO PROGRAMA CARTAO PRATO CHEIO ( 2025)

6. REVISAR 0S PROCESSO DE TRABALHO NA OFERTA DOS SERVIGOS DE

7. DIVERSIFICAR AS FORMAS DE ATENDIMENTO DO CADASTRO UNICO RiEVISADUS & a
(CONCLUIDA EM 2024 - SUA PREVISAO ERA PARA 2027)

8. CONCEDER AUXILIO NATALIDADE NA FORMA BENS DE CONSUMO NO MOMENTO DO ATENDIMENTO (BOLSA MATERNIDADE) -
CONCLUIDA EM 2024 - PREVISAO ERA PARA 2026)
9. IMPLEMENTAR FLUXO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS RELACIONADOS A SITUAGOES DE RISCO A VIDA - IDEM
Resultado - 33,3%

11. QUALIFICAR A OFERTA DO AUXILIO POR MORTE NA FORMA BENS DE CONSUMO (2025) 3. PERCENTUAL DE BENEFICIOS REVISADOS

12. IMPLEMENTAR A CONCESSAO DO AUXILIO VULNERABILIDADE NA FORMA PASSAGEM INTRAURBANA ( 2026)
13. APERFEIGOAR A OFERTA DO PROGRAMA ACESSUAS TRABALHO (2027
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

i y
OBJETIVO PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
ESTRATEGICO

FORTALECER A GOVERNANGA E GESTAO

RESULTADOS
1.PERCEPGAO DE GOVERNANGA INSTITUCIONAL (2025) @ emmnnn e A R R R 'S I.NIVEL DE PERCEPGAO INSTITUCIONAL SOBRE A [ :]
GOVERNANCA NA SEDES
2. AMPLIAR EM 10 PONTOS A CADA APLICAGAO REALIZADA
DO INSTRUMENTO DE MATURIDADE DA GOVERNANCA E O R e e T P » 2 RESULTADO DA I.\PLI[:A[,‘E[] DO IMGG Resultado - 70.34

GESTAO (2027
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2024-2027

RESULTADOS 2024 ‘

OBJETIVE PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
ESTRATEGICO

FORTALECER A GOVERNANGA E GESTAO

1.PROPOR ALTERACAO DO DECRETO DE GRATUIDADE DE REFEIGAO PARA POPULAGAO DE RUA - CONCLUIDO EM 2024 RESULTADOS
2.INSTITUIR COMITE INTERGESTOR DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA - CONCLUIDO EM 2024

3.APRIMORAR 0 PROCESSO DE GESTAO E MONITORAMENTO DAS PARCERIAS DE ACORDO COM 0 MROSC ( 2025)
4.NORMATIZAR 0 PAGAMENTO DA BOLSA DO SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA ( 2027)

5.PROPOR ALTERACAO DA LEGISLAGAO DOS RESTAURANTES COMUNITARIOS SOBRE A AQUISIGAO DE GENEROS ALIMENTICIOS DA

AGRICULTURA FAMILIAR
6.REGULAMENTAR A FISCALIZAGAO DO CADASTRO UNICO E DA TRANSFERENCIA DE RENDA NO DISTRITO FEDERAL (2026) . "
] ) 3. NUMERO DE ADEQUAGOES A NORMATIVOS/DIRETRIZES
7.IMPLEMENTAR A POLITICA DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO (2026) o:"" S REEEREEEEEE 4 VIGENTES Resultado - 2

8.CONSTITUIR 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO FUNDO DE COMBATE E ERRADICAGAO DA POBREZA PREVISTO NO ART 52 DA
LEI N2 4.220, DE 09 DE OUTUBRO DE 2008 (2027)

9.REORDENAR REGRAS NO AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO DOS CRAS, POSTOS SEDES EM UNIDADES NA HORA E POSTOS DE
CADASTRAMENTO PARA CONCEDER PRIORIZAGAO AO PUBLICO ESTABELECIDO EM LEI (2027)

10.IMPLANTAR MECANISMOS PARA REESTRUTURAR A SECRETARIA (2027)

11.ALTERAR A PORTARIA CONJUNTA N202 DE 21 DE JUNHO DE 2018 PARA INCLUIR NOVAS ESPECIALIDADES DOS CARGOS DA
CARREIRA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL (2027)

12.REVISAR A PORTARIA N2 91, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2020 - TEXTO DA PORTARIA, ANEXO DAS METAS E VALORES DE
REFERENCIA DOS SERVIGOS (2027)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

i y
OBJETIVO PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
ESTRATEGICO

1.ELABORAR DOCUMENTAGAO PARA INCLUIR A VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - & - I, e R T AT, 1Y > 1.INDICE DE ESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL
[ Resultado - 1 :]

CONSOLIDAR A VIGILANGIA SOCIDASSISTENGIAL

RESULTADOS

CONCLUIDO EM 2024 E A PREVISAQ ERA PARA 2025

2.CONSTITUIR  EQUIPES E PROFISSIONAIS PARA 0

DESENVOLVIMENTO DA AREA DA VIGLANCA 3 2 NDICE DE ORGANIZACAO DOS RECURSOS

SOCIOASSISTENCIAL - CONCLUIDO EM 2024 E A PREVISAO HUMANOS [ Resultado - 1 J
ERA PARA 2025

3. PROVER EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS PARA 0

FUNCIONAMENTO DA AREA DA WIBILANGIA  eeeemiommmmimniie i it > 3. INDICE DE ORGANIZACAO DOS RECURSOS [ el dol)
SOCIOASSISTENCIAL (2025) MATERIAIS '
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

i y
OBJETIVO PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
ESTRATEGICO

GARANTIR AS MELHORIAS DOS PROCESSOS E SERVIGOS OFERTADOS

RESULTADOS
1.1 PERCENTUAL DOS SUBPROGESSOS FINALISTICOS
DA CADEIA DE VALOR MAPEADOS Resultado para 2024 -
83.67%
) 1.2 PERCENTUAL DOS SUBPROCESSOS DE GESTAO
‘. .................................................................. .’
1 INSTITUIR A CULTURA DE GESTAD DE PROCESSOS (2027) e LAt L WA PR
Resultado - Sem
demanda
1.3 PERCENTUAL DOS SUBPROCESSOS DE SUPORTE [nes““m e o/J
DA CADEIA DE VALOR MAPEADOS " sl
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2024-2027

RESULTADOS 2024 ‘
OBJETIVD PERSPECTIVA DE PESSOAS, INOVAGAO E TECNOLOGIA

FSTRATEGICO :
CONSOLIDAR A GESTAQ DE PESSOAS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES DE DESEMPENHO
RESULTADOS
1.CRIAR PLANO DE AGAO PARA IMPLEMENTAGAO DE GESTAO POR COMPETENCGIA (2024) 4 «+= s« ssssssssernssnmrsureransansiaces > 1.PERCENTUAL DE EXECUGAD DO PLANO DE AGAO PARA [ :)
IMPLEMENTAGAO DE GESTAO POR COMPETENCIA
] R O e, 5 2 PERGENTUAL DE EXECUGOES DAS AGGES PREVISTAS NO PLAND
ggr:;fxfz";]‘w D P e s e | AR DE AGA0 DO PROJETO DIAGNOSTICO, POLITICA E PROGRAMA DE -
QUALIDADE DE VIDA NA SEDES
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

i 4
OBIETIVE PERSPECTIVA DE PESSOAS, INOVAGAO E TECNOLOGIA
ESTRATEGICO

DOTAR A SEDES DE RECURSOS TECNOLOGICOS DE MODO A AMPLIAR A QUALIDADE
E CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES DE DESEMPENHO
RESULTADOS
1.IMPLEMENTAR METODOLOGIA AGIL DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - CONCLUIDO
EM 2024
Sk = TR . tmomu oo s [ )
FUNCIONALIDADES NO SAS RESULTADO - 21%

2.AMPLIAR E APRIMORAR 0 SISTEMA DE INFORMAGAO DE MODO A ATENDER 0S
SERVICGOS (2027)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2024-2027

RESULTADOS 2024 ‘
OBJETIVD PERSPECTIVA DE PESSOAS, INOVAGAO E TECNOLOGIA

ESTRATEGICO ,
ESTIMULAR PRATICAS INOVADORAS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES DE DESEMPENHO

1.IMPLANTAR PONTO ELETRONICO COM BANCO DE HORAS (2024) RESULTADOS
2 IMPLEMENTAR POLITICA DE LINGUAGEM SIMPLES E DIREITO VISUAL NO AMBITO DA SEDES (2025)

3.IMPLEMENTAR PROGRAMA DE ALIMENTAGAO NAS UNIDADES SOCIOASSISTENCIAIS (2026)
4 IMPLEMENTAR PROGRAMA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL PARA POVOS E COMUNIDADES TRADICIONAIS (2026)

5.IMPLEMENTAR PROGRAMA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO (2026

6.IMPLANTAR PLANO DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO DAS AGOES DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DA PROTEGAO SOCIAL BASICA (2026
7.INSTITUCIONALIZAR AS SUPERVISOES TECNICAS NOS SERVIGOS SOCIASSISTENCIAIS COM MELHORIAS NO PROCESSO DE TRABALHO (2026)

8 IMPLEMENTAR 12 PROGRAMAS SOCIOASSISTENCIAIS COMPLEMENTARES (2027) ST, i T 5 T o i [ L J

9.IMPLEMENTAR AVALIAGAO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO A PARTIR DA EXPERIENCIA DO USUARIO NOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS (2027)
10.IMPLEMENTAR INSTRUMENTAL SITUASUAS PARA UTILIZAGAO NAS UNIDADES SOCIOASSISTENCIAIS, NA IDENTIFICAGAO DE SITUAGOES
DE RISCO, VULNERABILIDADE E POTENCIALIDADES (2027

11.IMPLANTAR MECANISMOS PARA 0 SERVIGO VOLUNTARIO NAS UNIDADES SOCIOASSITENCIAIS (2027)

12.INSTITUIR UMA LINHA DE PROTEGAO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA (2027)

13.INSTITUIR UMA LINHA DE PROTEGAO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES AFASTADAS DO CONVIVIO FAMILIAR (2027)
14.INSTITUIR UMA LINHA DE PROTEGAO PARA PESSOAS IDOSAS (2027)

15.INSTITUIR O PLANO DE PROTEGAO SOCIAL EM SITUAGOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E EMERGENCIAS (2027)

16.IMPLEMENTAR PROTOCOLO INTEGRADO DE ATENDIMENTO NAS UNIDADES SOCIQASSISTENCIAIS (2026)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

i 4
OBIETIVE PERSPECTIVA DE PESSOAS, INOVAGAO E TECNOLOGIA

ESTRATEGICO ,
ESTIMULAR PRATICAS INOVADORAS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADORES DE DESEMPENHO
RESULTADOS

17.IMPLEMENTAR UM PROGRAMA DE CULTURA DE INOVAGAD GO L SRR L S 2. INDICE DE INOVAGAO EM PROJETOS [ R J

(2027)
18.AMPLIAR 0 ACESSO A EXPERIENCIAS SOCIOCULTURAIS DOS

3 3.PERCENTUAL DE UNIDADES QUE

EDUCANDUS Du SERVIGU DE cUNVIVENCIA E FURTALECIMENTU DE ‘ lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll ’ [ ]
VINCULOS (2027) OFERTAM SCFV QUE REALIZARAM

ATIVIDADES SQCIOCULTURAIS
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