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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTOSE SOCIAL DO DF

ESTATISTICAS DO ANO DE 2022

43.518

Registros foram realizados ao
longo do ano, com uma média
de 3.626,5 manifestacées/més.

RELATORIO Assuntos Mais Solicitados

O presente relatdrio compreende o periodo de 01/01/2022 a Vagas para Atendimento - CRAS -
31/12/2022 e referem-se a dados e informacdes extraidos do

Painel da Ouvidoria.

As informagdes estao estruturadas em Capa, Apresentacao, Programa Prato Cheio l 4.234
QUANTITATIVO e QUALITATIVO, e finalizando com as

principais agoes. . .
Programa Auxilio Brasil

ATENCAO A DF Social

Ao associarmos os Assuntos mais solicitados com o

quantitativo do total dos registros observamos que o Vagas  assisténcia ao Morador de Rua
para Atendimento CRAS é responsavel por 65% do total das

manifestagoes.
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Ao analisarmos os resultados alcancados verifica-

se que a SEDES alcancou apenas 40% das metas Metas Resultado
estabelecidas pela Ouvidoria Geral do Distrito SIGO / SEDES
Federal. 42%Y 28%
Destaca-se que a Ouvidoria da SEDES passou

por uma reformulagao, servidores antigos sairam 48%Y

e novos entraram, nao havendo aumento no
quadro de servidores entre os anos de 2021 e *
2022. Tivemos que iniciar um trabalho de
capacitagdo e desenvolvimento, adaptagao, e ao
mesmo tempo lidar com o grande volume de

manifestagdes, sendo que entre todas as Pastas
fomos a 2* maior em nimeros absolutos em 2022. *

73% 4

64%

Estamos trabalhando constantemente para que
possamos melhor atender a populagdo do
Distrito Federal. As pessoas em situagdes de
vulnerabilidade sdo a nossa prioridade.

84% 4% 11% 93%

Manifestagdes ~Manifestagbes Manifestagdes Cursos
Respondidas Resolvidas Néo Resolvidas Concluidos




SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTOSE SOCIAL DO DF

PRINCIPAIS ACOES

1. Parceria firmada entre a Secretaria de Desenvolvimento Social (Sedes) e o Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDFF) para instituir uma a¢do unificada de
atendimento as familias de baixa renda para realizacao de inscri¢do e atualiza¢do dos
registros do Cadastro Unico para programas sociais do governo federal (Portaria
Conjunta n® 04, de 19 de agosto de 2022).

2. Ampliacdo da carga horéaria dos servidores da SEDES, que passaram de 30 horas para 40
horas. A Ordem de Servico n° 213 autorizou o novo regime para 576 servidores da
Secretaria a partir de 1° de julho.

3.Parceria firmada com a Organizacdo da Sociedade Civil — Maos Soliddrias com o
objetivo de reforcar o atendimento as familias que precisam atualizar o Cadastro Unico,
totalizando 10 novos pontos de atendimento.

4. Parceria firmada entre a Secretaria de Desenvolvimento Social (Sedes) e a Policia Civil
do Distrito Federal (PCDF) com o objetivo de estabelecer os procedimentos entre a
SEDES e a PCDF para o compartilhamento de base de dados referentes as informacoes
dos programas da Assisténcia Social, especialmente para apuragdo e adocao de medidas
de repressdo ao recebimento indevido de beneficios de transferéncia de renda. (Portaria
Conjunta n® 03, de 12 de agosto de 2022).

5.Parceria firmada entre a Secretaria de Desenvolvimento Social (Sedes) e a Defensoria
Publica do Distrito Federal (DPDF) com o objetivo de atender familias que precisam do
servico do Cadastro Unico.
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CONCLUSAO

A Ouvidoria da Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal (SEDES)

finalizou o ano de 2022 com o atendimento de 43.518 manifestacoes registradas no

Sistema de Ouvidoria OUV/DF e 139 Pedidos de Acesso a Informacao registrados
no Sistema de Acesso a Informacado (SIC/DF).

A Ouvidoria tem como papel realizar a ponte de comunicagao entre a populagao mais
vulnerdvel do DF e a SEDES. O crescimento substancial das manifestagdes registradas
no primeiro semestre do ano de 2022 reflete também o aumento da necessidade dos
usuarios dos nossos servicos.

Entretanto, as grandes mudancgas ocorridas na forma de atendimento dos CRAS
contribuiram tanto para o aumento da procura de informacoes por meio do canal de
Ouvidoria quanto para a drastica queda no quantitativo de demandas recebidas, a partir
de junho de 2022.

Ademais, a andlise qualitativa das possiveis falhas auxilia a Institui¢ao na tomada de
decisOes para a melhoria na prestagao dos servigos publicos.

Nossas dificuldades no ano de 2022 refletiram nos indices de reclamagodes e
insatisfacOes com os servigcos prestados, mas estamos trabalhando para conduzir essas
fragilidades com exceléncia, buscando sempre melhorar a qualidade de nossos oficios.
Quanto as perspectivas para o proximo exercicio, destacamos o prosseguimento das
acoes ja realizadas e o desenvolvimento do Projeto P6s Atendimento com base na
Pesquisa de Satisfacdo, em 2023, como forma de acompanhar as demandas registradas
e avaliadas pela comunidade, a fim de propor a¢des no ambito da Secretaria de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal.




