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APRESENTACAO

A Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal - SEDES
€ responsavel pela execucdo das politicas de Assisténcia Social,
Transferéncia de Renda e de Seguranca Alimentar e Nutricional, da
gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e do Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional no ambito do DF.

Nosso objetivo principal é a garantia e a efetivacdo do direito a
protecao social para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e
risco social, por meio da oferta de servicos e beneficios que
contribuam para o enfrentamento da pobreza e a garantia dos
minimos sociais, dentre outras atribuicbes correlatas.

Somos responsaveis por 27 Centros de Referéncias de Assisténcia
Social (CRAS), 17 Centros de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (CCFV), 11 Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), 14 Restaurantes Comunitarios, 2
Centros de Referéncia para a Populacdo em Situacdo de Rua
(Centros POP), 1 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social de Diversidade (CREAS Diversidade), 1 Central de Vagas de
Acolhimento e Atendimento Emergencial, 3 Unidades de
Acolhimento para Adultos e Familias (UNAF), Criancas e
Adolescentes (UNAC), Mulheres (UNAM) e ldosos (UNAI) e pelos
Programas Bolsa Familia e DF Sem Miséria.
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ESTATISTICA
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No segundo trimestre do ano de 2021, recebemos 7.268
manifestacoes, dentre as quais, 5859 foram respondidas, 970 foram
avaliadas como nao resolvidas e 424 foram avaliadas como
resolvidas.
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Resolutividade

40%
30%
20%
10%

0%

12 Trimestre

22 Trimestre

Pelos dados estatisticos acima, podemos constatar que a

resolutividade do 2° trimestre de 2021 foi menor que a Resolutividade
do 1° trimestre de 2021, ficando em 31%.
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Origem das Manifestacoes

k PLANO PILOTO CEILANDIA SAMAMBAIA PLANALTINA ‘

Em relacdo a origem das manifestacbes recebidas por esta
Ouvidoria-SEDES, constatamos que as regides administrativas que
mais nos demandaram foram o Plano Piloto, Ceilandia, Samambaia
e Planaltina.
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Tipologia das Manifestacoes

DENUNCIA | 6
SUGESTAO | 13

ELOGIOS | 36

INFORMAGAO | 131

SOLICITACAO

RECLAMACAO
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Constatamos ainda que a maioria das manifestacbes recebidas
foram reclamacgdes, ou seja 89,43%, correspondentes a 6500
manifestacdes. Além disso, recebemos 582 solicitagcdes, 131
informacdes, 36 elogios, 06 dendncias e 13 sugestdes.
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Assuntos Mais Demandados
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Pelo grafico acima podemos perceber que 0s assuntos mais
demandados por esta SEDES foram o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social com 2.787 manifestacbes, as Vagas para
Atendimento em Unidades do CRAS com 1559 manifestacdes, o
Programa Prato Cheio com 692 manifestacbes e o Programa DF
Sem Miséria com 548 manifestacoes.
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Prazo de Resposta

9 DIAS

No 2° trimestre, tivemos um prazo médio de resposta de 9 dias e um
indice de 95% de cumprimento dos prazos de resposta. O pequeno
descumprimento de prazo se deu devido a mudanca de sistema para
0s setores que respondem as manifestacdes desta Ouvidoria. A partir
de 30 de marco, mudamos o0 nosso sistema do SEI para o Ouv. E
com isso tivemos alguns atrasos devido as dificuldades de operacéo
do nosso sistema por ser novo, o que ja foi superado pelos nossos

apuradores.
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Formas de Entrada
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Quanto a forma de entrada das manifestacdes desta SEDES, 5144
foram realizadas por meio da Central 162, 2073 foram realizadas via
internet e 51 foram realizadas presencialmente.



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL \57'“’
‘Qk SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL &m&!ﬁ
Ouvidoria

Pesquisa de Satisfacao

Pelo grafico acima podemos constatar que a nossa resolutividade
nao foi muito alta, ficando em 37%, e este percentual se correlaciona
com a satisfagcdo quanto a nossa resposta, que ficou em 38%. Estes
percentuais foram devidos ao assunto mais demandado que foi
guanto a demora para conseguir atendimentos nas unidades do
CRAS, o0 que se deu pelo aumento da procura pelos servigos
prestados por esta Secretaria, devido a situacdo de Pandemia vivida
mundialmente e no Distrito Federal.
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Evolucao Mensal

EVOLUGCAO MENSAL

Pelo grafico acima vemos que o numero de manifestacdes dirigidas
a esta SEDES aumentou ao longo dos meses de abril, maio e junho,
num percentual de 73%, de abril a junho de 2021. Mais uma vez,
vemos o reflexo da procura dos nossos Centros de Referéncia, além
da grande procura pelos nossos programas Prato Cheio e DF Sem
Miséria.
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Carta de Servicos

CLAREZA DAS INFORMAGOES CONHECIMENTO DA CARTA

Pelos graficos expostos podemos constatar que, embora estejamos
atualizando a nossa Carta de Servicos mensalmente, a populagéao do
Distrito Federal ndo tem nos avaliado de forma positiva quanto a
clareza das informacfes e ao conhecimento de nossa Carta.
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NOSSOS APURADORES

Coordenacgdo de Protecao Social Basica

CPSB

A Coordenacéo de Protecao Social Basica - CPSB, subordinada a
Subsecretaria de Assisténcia Social, € o setor responsavel pela
coordenacao, promocao e implementacdo de servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais, bem como por acbes de
protecao social basica, incluindo em suas atribuicdes a coordenacéo
de todos os CRAS do Distrito Federal. Essa coordenacao, conta com
13 apuradores que analisam as manifestacbes pertinentes ao
atendimento nos CRAS, solicitacbes de beneficios
socioassistenciais, entre outros, e se manifesta de forma especifica
sobre cada caso, observando a necessidade individual do cidad&o.
ApoOs essa analise, a coordenacdo nos envia seu pronunciamento
com os dados necessarios sobre o caso demandado, de modo que a
equipe de Ouvidoria possa responder o cidaddo de forma clara e

especifica.
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Coordenacdo de Transferéncia de Renda e

Cadastro Unico

A Coordenacdo de Transferéncia de Renda e Cadastro Unico -
CTRAR, é o setor responsavel pela gestdo das politicas de
transferéncia de renda do Distrito Federal, pelas acdes relacionadas
ao Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal no
Distrito Federal e gerir os processos de pagamento dos beneficios
de transferéncia de renda no Distrito Federal. Essa Coordenacgao
conta com 14 apuradores que analisam as manifestagdes pertinentes
a Cadastro Unico, Programa Bolsa Familia e DF sem Miséria, e se
manifesta de forma especifica sobre cada caso, observando a
necessidade individual do cidaddo. Apds essa analise, a
Coordenacdo nos envia seu pronunciamento com os dados
necessarios sobre o caso demandado, de modo que a equipe de
Ouvidoria possa responder o cidadao de forma clara e especifica.
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Coordenacao de Seguranca Alimentar e Nutricional

A Coordenacdo de Seguranca Alimentar e Nutricional - CSAN,
unidade de direcdo e supervisao, subordinada a Subsecretaria de
Seguranca Alimentar e Nutricional responsavel pelos programas,
projetos e acOes de seguranca alimentar e nutricional como os
Restaurantes Comunitarios, Programa Prato Cheio, Cesta
Emergencial e Cesta Verde, possui 4 apuradores que analisam as
manifestagdes pertinentes a ela e se manifesta de forma especifica
sobre cada caso, observando a necessidade individual do cidadao.
ApoOs essa analise, a Coordenac&o nos envia seu pronunciamento
com os dados necessarios sobre o caso demandado, de modo que a
equipe de Ouvidoria possa responder o cidaddo de forma clara e
especifica.
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Coordenacao de Protecao Social Especial

‘ CPSE ‘

A Coordenacdo de Protecdo Social Especial- CPSE é o setor
responsavel pela implementacdo de servi¢os, programas, projetos e
acOes de protecao social especial, destinados a familias e individuos
em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de violéncia
fisica ou psicologica, negligéncia, abuso ou exploracdo sexual,
trabalho infantil, discriminacdo, abandono, rompimento ou
fragilizacdo de vinculos por motivo de afastamento do convivio
familiar, entre outras situacOes de violacdes de direitos pela gestao
dos servicos de abordagem social. E a coordenacdo responsavel
pelos Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em
Situacao de Rua, pelos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social do DF, Unidades de Acolhimento e Servigos de
Acolhimento ao Morador de Rua. Conta com 10 apuradores que
analisam as manifestacdes pertinentes a abordagens sociais a
moradores de rua, atendimento nas unidades de acolhimento e
centros de referéncias especializados, entre outros, e se manifesta
de forma especifica sobre cada caso, observando a necessidade
individual do cidadédo. Apos essa andlise, a Coordenacao nos envia
seu pronunciamento com o0s dados necessarios sobre o caso
demandado, de modo que a equipe de Ouvidoria possa responder o
cidaddo de forma clara e especifica.
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Unidade de Beneficios Sociais

A Unidade de Beneficios Sociais- UNIBS é responsavel pela gestao
de pagamentos de beneficios socioassistenciais e conta 2
apuradores que analisam as manifestacdes pertinentes aos auxilios
socioassistenciais oferecidos pela SEDES e se manifesta de forma
especifica sobre cada caso, observando a necessidade individual do
cidaddo. Apds essa andlise, a Unidade nos envia seu
pronunciamento com o0s dados necessarios sobre o caso
demandado, de modo que a equipe de Ouvidoria possa responder 0
cidadao de forma clara e especifica.
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Subsecretaria de Administracao Geral

SUAG

A Subsecretaria de Administracdo Geral - SUAG é responsavel pelo
orcamento, financas, licitagcbes contratos, convénios, obras e
manutencao de servicos da Secretaria. Ela conta com 4 apuradores
gue analisam as manifestacdes pertinentes a ela e se manifesta de
forma especifica sobre cada caso, observando a necessidade
individual do cidaddo. Apds essa analise, essa Subsecretaria nos
envia seu pronunciamento com os dados necessarios sobre o caso
demandado, de modo que a equipe de Ouvidoria possa responder 0
cidadao de forma clara e especifica.
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Gabinete

GABINETE

O Gabinete, é o setor responsavel por coordenar, orientar e monitorar
a execucao das atividades de ouvidoria, administracdo geral,
comunicacdo, gestdo estratégica, controle interno, juridico-
legislativas e demais, atividades executadas por suas unidades
subordinadas, ou seja, € setor responsavel pela alta gestdo da
Secretaria. Conta com 2 apuradores que analisam as manifestacdes
pertinentes a ele e se manifesta de forma especifica sobre cada caso,
observando a necessidade individual do cidaddo. Apos essa analise,
esse Gabinete nos envia seu pronunciamento com o0s dados
necessarios sobre o caso demandado, de modo que a equipe de

Ouvidoria possa responder o cidadéo de forma clara e especifica.
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Subsecretaria de Assisténcia Social

SUBSAS

A Subsecretaria de Assisténcia Social- SUBSAS, unidade organica
de comando e supervisdo, diretamente subordinada a Secretaria
Adjunta de Desenvolvimento Social, € responsavel por planejar e
coordenar as acdes de protecdo social basica e protecédo social
especial do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS no Distrito
Federal, bem como por implementar acées de cadastro Unico e
transferéncia de renda. Essa Subsecretaria conta com 2 apuradores
gue analisam as manifestacdes pertinentes a ela e se manifesta de
forma especifica sobre cada caso, observando a necessidade
individual do cidad&o. Apos essa analise, a Subsecretaria nos envia
seu pronunciamento com o0s dados necessarios sobre o caso
demandado, de modo que a equipe de Ouvidoria possa responder o

cidadao de forma clara e especifica.
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Subsecretaria de Gestao da Informacao, Parcerias e Redes
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A Subsecretaria de Gestao da Informacao, Formacédo, Parceria e
Redes -SUGIP, é responsavel por implementar a politica de gestao
da informacao, bem como as acOes de parcerias e articulagcao de
redes sociais, € a Subsecretaria responsavel por planejar todo o
processo sistematico de producdo, andlise e disseminacdo de
informacdes sobre as politicas de gestdo da Secretaria. Ela conta
com 2 apuradores que analisam as manifestacdes pertinentes a ela
e se manifesta de forma especifica sobre cada caso, observando a
necessidade individual do cidaddo. Apds essa analise, essa
Subsecretaria nos envia seu pronunciamento com o0s dados
necessarios sobre o caso demandado, de modo que a equipe de
Ouvidoria possa responder o cidadéo de forma clara e especifica.
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Subsecretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional

A Subsecretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional- SUBSAN é
responsavel por propor e executar programas e acdes inclusivos de
acesso a alimentacédo adequada e saudavel, no ambito da Politica e
do Plano de Seguranca Alimentar e Nutricional do Distrito Federal.
Também é responsavel por formular, definir e implementar acoes,
projetos e programas de Segurancga Alimentar e Nutricional. Conta
com 1 apurador que analisa as manifestacdes pertinentes a ela e se
manifesta de forma especifica sobre cada caso, observando a
necessidade individual do cidaddo. Apds essa analise, essa
Subsecretaria nos envia seu pronunciamento com os dados
necessarios sobre o caso demandado, de modo que a equipe de
Ouvidoria possa responder o cidadao de forma clara e especifica.



0

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Epor
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL OQUVIDORIA
Ouvidoria

Pedidos de Informacao

Quanto aos pedidos de Informacéo, recebemos 37 solicitagbes, sem
nenhum recurso, onde os assuntos mais demandados foram sobre o
Quantitativo de Vacancias, nomeacoes e solicitagcao de atendimento
junto aos nossos Centros de Referéncia.
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PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA SEDES

Quanto ao Centro de Referéncia em Assisténcia Social

Desde abril/2021 foi implantado uma nova forma de agendamento
para o sistema do Cadastro Unico. O sistema de agendamento para
o Cadastro Unico passa a ser exclusivamente via site SEDES e/ou
Central 156, e a novidade € que o usuario realiza o agendamento e
aguarda a ligacdo da Central 156 com as informacdes quanto ao
agendamento (remoto/presencial) e atendimento a ser realizado.

No segundo trimestre de 2021, foram atendidas pelo Servico
Especializado em Abordagem Social 4366 individuos. Nesse mesmo
periodo 2705 individuos acessaram atendimentos dos no Centros de
Referéncia Especializado para Pessoas em Situacédo de Rua e 2561
individuos acessaram atendimentos em unidades de acolhimento.
Cabe ainda destacar que, nesse semestre, as vagas no servico de
acolhimento institucional foram ampliadas em 2021 em 200 vagas,
além da criacdo de estratégias especificas para o atendimento de
pessoas em situacdo de rua imigrantes refugiados, LGBT+ e
egressos de unidades de acolhimento de criancas e adolescentes.

Quanto ao Programa DF Sem Miséria (DFSM)

O programa DF Sem Miséria é concedido as familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia que apds o recebimento dos beneficios
apresentarem renda per capita inferior a R$140,00 (cento e quarenta
reais), recebendo o beneficio no valor necessario para que atinjam
renda per capita de R$140,00 (cento e quarenta reais).

O DFSM é concedido as familias apos 45 dias do recebimento do
beneficio do programa Bolsa Familia (PBF), quando dentro dos
critérios de elegibilidade para participacdo. As familias podem
acompanhar a selecdo do DFSM no Portal da Transparéncia do
Distrito Federal apds a inclusédo/atualizacao realizada no sistema do
Cadastro Unico.
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O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal ou,
simplesmente, Cadastro Unico é um importante instrumento de
coleta de dados criado pelo Governo Federal para conhecer quem
Sao e quais sdo as caracteristicas das familias brasileiras de baixa
renda. O Ministério da Cidadania (MC) € responsavel pela
elaboracéo de regulamentos e instru¢des para orientar o trabalho dos
estados, municipios e Distrito Federal. E importante saber que os
Programas Sociais Usuérios tém o Cadastro Unico como requisito
obrigatério para participacdo ou permanéncia, mas cada programa
também tem requisitos especificos. Assim, além de ter feito o
cadastro, a familia precisa estar dentro das regras do programa que
deseja acessar.

A atualizacao cadastral é o principal mecanismo de qualificacao dos
dados do Cadastro Unico e, por isso, o esforco continuo de garantir
gue os dados estejam sempre atualizados. Mesmo assim, ainda é
possivel identificar situagcbes em que os dados do cadastro néao
refletem a situacao da familia. Isso ocorre, principalmente, porque a
situacdo das familias pode mudar em um prazo menor do que o de
dois anos. Nesse sentido, a Secretaria Nacional do Cadastro Unico
monitora a consisténcia dos dados atualizados por meio do
cruzamento dos dados das familias cadastradas com registros de
outras bases de dados do governo federal, como as que trazem
informacdes de trabalho formal e beneficios de previdéncia social.
Muitas vezes o0 Ministério da Cidadania realiza blogueio ou
cancelamento de beneficios devido a inconsisténcia apresentada,
principalmente em relagcdo aos participantes do programa Auxilio
Emergencial vinculados ao Cadastro Unico.

Podem fazer parte do Programa Bolsa Familia (PBF) todas as
familias com renda por pessoa de até R$ 89,00 per capita e/ou
familias com renda por pessoa entre R$ 89,01 e R$ 178,00 mensais,
desde que tenham crian¢as ou adolescentes de 0 a 17 anos.

As familias inseridas em processos devido a inconsisténcias, em
geral, recebem comunicacdes por meio de mensagens no extrato de
pagamento ou cartas, sendo priorizadas aquelas que participam de
algum programa social principalmente o programa Bolsa Familia
(PBF).
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As familias sdo orientadas a instalar o aplicativo no celular e
consultar seus dados regularmente, informando: nome completo,
data de nascimento, nome completo da mae do responsavel
cadastrado e estado onde a familia se cadastrou. Os dados devem
ser exatamente iguais aos que foram inseridos no Cadastro Unico.
Para que a consulta possa ser realizada, a familia deve ter se
cadastrado ha pelo menos 45 dias.

O “Meu CadUnico” permite conferir quem esta no Cadastro Unico, ter
acesso a alguns dados cadastrais e gerar comprovante de
cadastramento. O Meu CadUnico pode ser acessado pelo
computador com acesso a internet ou com aplicativo de celular que
esta disponivel no App Store e no Google Play.

Quanto ao Prato Cheio / Cesta Emergencial / Restaurante
Comunitario

A pandemia causada pelo COVID-19 teve impacto direto na
economia do Distrito Federal, aumentando o indice de desemprego
e, consequentemente, o aumento da vulnerabilidade alimentar e
nutricional. Inicialmente, o Prato Cheio contemplou, a partir de Maio
de 2021 (advento de novo contrato n°® 42232) 32.000 (trinta e duas
mil) familias em situacdo de inseguranca alimentar, tendo aumento
gradual de inclusées no numero de insercdo no programa. Diante
disso, em junho/2021 houve uma insercdo de 3.045 (trés mil e
quarenta e cinco) beneficiarios, tendo previsdo de entrada de mais
3.000 (trés mil) familias em agosto de 2021, totalizando
aproximadamente 38.000 (trinta e oito mil) familias atendidas.
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PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA SEDES

Quanto ao Prato Cheio / Cesta Emergencial / Restaurante
Comunitario

A Subsecretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional também
realizou nos meses de junho e julho de 2021 oficina de capacitacéao
para os executores dos contratos do Programa Prato Cheio, das
Cestas Verdes, Cestas Basicas, além dos contratos de Restaurantes
Comunitarios. Existe, também, uma equipe especializada
responsavel que visita diariamente uma das 14 (quatorze) unidades
de Restaurantes Comunitarios para fiscalizacdo e acompanhamento
do servico prestado.

A Ouvidoria do GDF tem se tornado a principal porta de entrada para
demandas da populacao referentes ao atendimento a pessoas em
situacdo de rua no Distrito Federal. Ainda que, muitas vezes, a
expectativa do cidaddo que aciona a ouvidoria seja a da retirada
imediata e compulsoria da pessoa do territério, essas demandas
cumprem um papel importante no direcionamento do trabalho das
equipes do Servigo Especializado em Abordagem Social nas regides
administrativas, permitindo identificar melhor locais de permanéncia
e possiveis tensionamentos com a comunidade local.

No segundo trimestre de 2021, foram atendidas pelo Servico
Especializado em Abordagem Social 4366 individuos. Nesse mesmo
periodo 2705 individuos acessaram atendimentos dos no Centros de
Referéncia Especializado para Pessoas em Situacao de Rua e 2561
individuos acessaram atendimentos em unidades de acolhimento.
Cabe ainda destacar que, nesse semestre, as vagas no servico de
acolhimento institucional foram ampliadas em 2021 em 200 vagas,
além da criacdo de estratégias especificas para o atendimento de
pessoas em situacdo de rua imigrantes refugiados, LGBT+ e
egressos de unidades de acolhimento de criancas e adolescentes.
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PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA SEDES

Quanto ao Cadastramento dos Cidadaos e ao
Acesso aos Sistemas de Informacao

A SUGIP realiza diariamente, a manutencéo, a disponibilidade, a
integridade, a inclusdao e o fornecimento de dados do Sistema
Integrado de Desenvolvimento Social - SIDS v2.0. A extracao de
dados deste sistema é tarefa rotineira e representa ferramenta para
o atendimento das demandas da sociedade de forma indireta.
Atuando também de forma direta, atendendo as demandas de outros
setores desta Secretaria e de outros 6rgaos, sempre que estao
envolvidos os dados dos usuérios da Assisténcia Social do Distrito
Federal, seja para a geracdo de listas de novos usuarios e
beneficiarios, seja para verificacdo de inclusdo de atendidos,
promovendo o atendimento ao principio da intersetorialidade do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Neste contexto, atuamos de forma direta no funcionamento e na
implantac&o do novo sistema de agendamento para atendimento nos
Centros de Referéncia em Assisténcia Social, visando o interesse
publico e o atendimento as demandas dos cidaddos, atuando de
forma a garantir 0 acesso a assisténcia social de acordo com as
prioridades existentes e a capacidade de atendimento de toda a
Secretaria de Desenvolvimento Social.

Atua também no sistema de agendamento para o Cadastro Unico,
gue passa a ser exclusivamente via site SEDES e/ou Central 156,
sendo necessario que o cidadao forneca as informacdes no ato do
agendamento, de forma atualizada e correta para que seja efetivo o
retorno aos cidaddos. Além de permitir acesso pratico e rapido aos
servidores desta SEDES durante os atendimentos, podendo
consultar as informacdes dos usuarios com éxito, impactando no
atendimento aos cidadaos que procuram esta Secretaria.
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REALIZACOES DA OUVIDORIA

META 1: Melhoria dos indices de Satisfacio

Quanto a esta meta, no segundo trimestre de 2021, esta ouvidoria
realizou diversas reunides e treinamentos a fim de esclarecer davidas
sobre o manuseio da plataforma do OUV.

Alem disto também atualizamos o manual criado para os apuradores
técnicos desta Secretaria.

META 2: Capacitacao dos Servidores da Ouvidoria

Treinamento no Sistema Integrado de Desenvolvimento Social —
SIDS, onde ficam as informagdes de todos os atendimentos
recebidos e 0s beneficios concedidos aos cidadaos, em 02 de junho
de 2021.
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REALIZACOES DA OUVIDORIA

META 3: Atualizacdo Mensal da Carta de Servicos

Mensalmente esta ouvidoria tem encaminhado solicitacdo de
atualizacao das informacgdes sobre 0s servigcos prestados por esta
SEDES. Apos a compilacdo dos dados, encaminhamos a Assessoria
de Comunicacéo para que a mesma realize as atualizagcdes sempre
na segunda quinzena de cada més.

META 4: Atualizacdo Mensal dos Dados Basicos da Central de
Atendimento

Esta atualizacdo tem sido realizada automaticamente a partir das
mudancas ou de solicitacbes da propria Central. Devido a grande
demanda de cidadaos sobre vagas para atendimento nas unidades
do CRAS, solicitamos a criacdo desse assunto junto a Ouvidoria
Geral, a fim de identificar o nimero de solicitacdes especificas sobre
esse assunto.

META 5: Ouvidoria Itinerante

Devido a Pandemia do COVID 19, ainda ndo conseguimos realizar
nenhuma acédo de ouvidoria itinerante em nossos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social.

No entanto, estamos realizando Vvisitas aos restaurantes
comunitarios de Santa Matria, Itapod, Planaltina e Recanto das Emas,
conversando com nOSSOS parceiros que respondem as
manifestacbes de ouvidoria, esclarecendo da importancia de uma
linguagem cidada e imparcial, visando melhorar as respostas aos
cidadéos.
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REALIZACOES DA OUVIDORIA EM CONJUNTO COM A SEDES

Por meio de solicitagdo desta ouvidoria para envio de e-mail aos
cidadaos visando informar sobre a situacdo para agendamento,
tivemos a disponibilizac&o de link para consulta de agendamento no
site da SEDES fornecendo, de forma rapida e pratica, pronta
informacé&o sobre a situacdo do agendamento dos cidadaos que
procuram os postos do CRAS, desde maio de 2021.

Secretaria de Desenvolvimento Social >

ATENDIMENTO PARA SERVICOS DO CRAS

Aqui, vocé pode fazer o registro da sua necessidade de atendimento junto ao CRAS. Na pagina de
registro de atendimento, inicialmente vocé deve escolher entre o atendimento sécio assistencial,
para demandas como solicitacdes de beneficios sociais, e atendimento para o Cadastro Unico, que
sdo os atendimentos para o cadastro tnico do Governo Federal, como por exemplo, questdes que
envolvem o Bolsa Familia.

£ importante destacar que o agendamento do seu atendimento ocorrera conforme a
disponibilidade de agenda do CRAS do seu territdrio.

SELECIONE UMA DAS OPCOES ABAIXO:

0 REGISTRAR ATENDIMENTO
|
CONSULTAR AGENDAMENTO

Atualizado em 05/2021
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CONCLUSAO

No 2° trimestre de 2021, a SEDES realizou varias acdes junto a
populacdo em situacao de vulnerabilidade no Distrito Federal.

Dentre suas acdes, destacamos o0 esforco conjunto e continuo na
busca de dar dignidade aos moradores de rua, e aos cidadaos que,
por sua situacdo de vulnerabilidade nao teriam como obter uma
alimentacdo mais consistente, visto a incapacidade laboral e as
dificuldades financeiras vividas, dentre outros motivos, devido a atual
situacéo de Pandemia, que tem aumentado o quadro de desemprego
e de pobreza.

Destacamos a gestao desta SEDES quanto ao fornecimento do Prato
Cheio, ndo apenas garantindo o acesso a alimentacéo, mas também
dando ao cidad&do a opcao de escolher o alimento que melhor se
adequa as suas necessidades.

Cada Restaurante Comunitario aberto fornece acesso a uma
alimentacdo saudavel e balanceada para oferecer alimentos que
tragam sabor e saude para a populacéo.

E notério que as manifestacdes dirigidas a esta Secretaria tém
aumentado substancialmente, ou seja, em mais de 70%, do 1° para
0 2° trimestre do ano de 2021. Mas é também notério o leque de
servicos prestados por esta SEDES, buscando ndo somente a
sobrevivéncia, mas também a qualidade de vida de nossos cidadéaos.



