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ESTATISTICAS

Estamos no melhor momento desde 2020. Parabéns a todos!

NUMEROS DE

MANIFESTAC OES 2023 - 1° Trimestre = 2023 - 2° Trimestre
RECEBIDAS 2.500 S
No segundo trimestre do ano de 2023 1890 2402
recebemos 6.868 manifestagdes, um 2.000 2329
aumento de 42,22% em comparacao ao 1566 2137
primeiro trimestre de 2023, entretanto, 1.500
aproximadamente 49% menor que o
mesmo periodo do ano de 2022. 1373

1.000
Mantemos a projecao inicial, que se os
nameros permanecerem neste ritmo, 500

devemos finalizar o ano com

aproximadamente 25 mil manifestacoes. TOtaI 1 1 0697

Nao Resolvidas

SITUACAO!DAS
MANIFESTACOES
RECEBIDA

Assim, das 6.868 anifestacoes, cerca de 5.869
foram respondidas, @ que| corresponde a 85,5% do
total de registros. Ofitras 7,7% foram tratadas como

nao resolvidas (52 e 6,9% foram consideradas

resolvidas (471). -

Respondidas
"85.4%
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REGIOES ADMINISTRATIVAS
QUE MAIS DEMANDARAM A OUVIDORIA-SEDES

Com o registro de manifestacoes por Regiao Administrativa podemos visualizar
quais os pontos do Distrito Federal com maior demanda, quais os assuntos mais
demandados daquela regiao e desse modo, focar esforcos para melhoria dos

atendimentos.

Plano Piloto

34.9%
Outras RA's

40.4%

Ceilandia Taguatinga

" Resolutividade

Em relacao a origem das manifestacgdes

recebidas por esta Ouvidoria-SEDES,

constatamos que apenas 3 regioes 1° Trimestre
administrativas foram responsaveis por
59,6% das demandas recebidas: Plano
Piloto  34,9%, Taguatinga 17,4% e
Ceilandia 7,3%.

2° Trimestre

O indice de Resolutividade é o resultado
das avaliagdes feitas pelo cidadaos 3* Trimestre
quando da participagao na Pesquisa de

Satisfagao. Os dados obtidos apds o

recebimento da resposta definitiva de 4° Trimestre

uma manifestacao, onde o cidadao tem

duas possibilidades de avaliacao via . 0% 25% 50% 75% 100%
sistema informatizado. Logo que o S (o" -,

cidaddo recebe a resposta definitiva ele \' A Destaca-se que no mesmo periodo do ano

-

passado este percentual era de 28%, ou

o . ~\9)
pode indicar se sua demanda foi \ s
"resolvida" ou "ndo resolvida" seja, 40% menor que o atual.
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS E TIPOLOGIAS

Pela primeira vez em mais de dois anos, o assunto Vagas CRAS nao foi o mais
demandado no trimestre. O assunto Prato Cheio neste segundo trimestre ficou
com o primeiro lugar. Destaca-se que o assunto Prato Cheio, no mesmo periodo

do ano de 2022 teve 837 manifestacoes registradas, ou seja, um aumento de 106%.

O que nos ascende um alerta para um novo gargalo (Or¢camentario).

Prato Cheio
Ja em relacgao a tipologias, a maioria das
manifestagoes recebidas foram:

Vagas CRAS 1° reclamacdes, correspondendo a 6.433

registros (93,7%); seguido,

2° solicitacdes com 265 registros;
Auxilio Brasil 3° Pedidos de Informacdes 90 registros;
4° Elogios 60 registros;

5° Denuncias 16 registros; e

Programas Sociais 6° Sugestoes 2 registros.

Assisténcia ao morador de Rua

500 1.000 1.500 2.000

Tipologias

Dentre os 10 assuntos mais demandados,

Reclamagao 100%
tivemos:
1° - Programa Prato Cheio - 1.726
manifestacdes; Solicitacao 4.1%
2°- Vagas para atendimento no CRAS - 1.614
manifestacoes; Informagso 1.4%
3° - Programa Bolsa Familia (Auxilio Brasil)
- 797 manifestacoes;
4° - Programas Sociais - 438 Elogio 0.9%
manifestacoes; 60
5° - Assisténcia ao Morador de Rua - 348 Dentincia 0.2%
manifestacoes; 16
6° - DF Social - 321 manifestagdes;
7° - Cartdo Gas - 271 manifestacgoes; Sugestao 2 0%

8° - Atendimento prestado por servidores
CRAS - 226 manifestacoes

9° - Cesta Verde - 172 manifestacoes;

10° - Auxilio Vulnerabilidade - 162

manifestacoes.
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS, PRAZO DE RESPOSTA
E FORMAS DE ENTRADA

Ao analisarmos os assuntos mais demandados, as formas de entradas e o prazo de
resposta, podemos identificar do ponto de vista dos usuarios quais sao os maiores
gargalos da SEDES, como as manifestacoes chegam até noés e o tempo médio

inicial de resposta.

Assuntos mais demandados

PRATO CHEIO ([yiols

1.614
797
438

348
321
271
22

CRAS
BOLSA FAMILIA

PROGRAMAS SOCIAIS

ASSISTENCIA AO MORADOR DE RUA
DF SOCIAL

CARTAO GAS
ATENDIMENTO PRESTADO PELOS SERVIDORES NAS UNIDADES DO CRAS

~

Nm |

CESTA VERDE

AUXILIO VULNERABILIDADE

Formas de entrada

162

o

500 1.000 1.500 2.000

razo de Respostas

PRESENCIAL
1.5%

INTERNET
42.7%

TELEFONE
55.5%
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PESQUISA DE SATISFAGCAO

Se vocé chegou até aqui, significa que o nosso relatério prendeu a sua atencao, entao,
atingimos parte do nosso objetivo, prossiga com a leitura, e analise, se possivel nos dé um
retorno sobre o nosso trabalho.

O cidadao ao realizar uma manifestacao e avaliar os servi¢os de Ouvidoria ele contribui

para a melhoria dos Servicos Publicos.

= 1° Trimestre = 2° Trimestre

82% 80% 83%
74% 68% 75%

100
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ACESSO A INFORMACAO
E-SIC

E importante niao confundir manifestacdes de ouvidoria com pedidos de
informacao. As manifestagcdes nao tém por objetivo o acesso a informagao
propriamente dito. A manifestacao ¢ uma forma de o cidadao expressar seus
anseios, angustias, davidas, opinides e sua satisfacao com um atendimento

ou servigo recebido.

2022 Meses Solicitacoes Recursos
Janeiro 32 o
1° Trimestre Fevereiro 51 4
Marco 47 0]
Abril 52 2
2° Trimestre Maio 62 6
Junho 37 5
Julho
3° Trimestre Agosto

Setembro
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ELOGIOS DA COMUNIDADE E AGRADECIMENOS DA
OUVIDORIA

“Encare o trabalho como uma oportunidade de fazer algo pelo mundo. Dé sempre

o seu melhor.”

Esta Ouvidoria, gostaria de agradecer a servidora
Karleany Gongalves da Silva, Matricula 279757-7,
pelo excelente servico prestado junto a esta
Unidade, contribuindo para melhoria dos
atendimentos aos cidadaos do Distrito Federal.
Processo SEI! n°® 00431-00021205/2023-16.

vy
N2~ OUVIDORIA
\

® COMUNIDADE @

Parabenizagdo ao restaurante Comunitario do Sol Nascente. No dia 14 de maio o
Gerente responsavel e toda a equipe que trabalha no Restaurante Comunitdrio,
realizaram a medicdo da pressao arterial dos usuarios do estabelecimento. Essa é
uma iniciativa e atuacgdo fantastica e digna de parabéns. Lembrando que os
restaurantes comunitarios séo utilizados por trabalhadores e pessoas simples e
gue ndo tém acesso a informagdes sobre a prépria saide e como manter
cuidados saudaveis, desta forma, a iniciativa pioneira do Restaurante Comunitario
do Sol Nascente merece ainda maiores elogios. Parabéns a todos vocés do

Governo do Distrito Federal, por medidas deste porte.
1

COMUNIDADE

Cidada gostaria de elogiar algumas a¢des do governo distrital em relagdo ao

acolhimento da mulher violentada. Cidada elogia a unidade de acolhimento para ﬁ
mulheres casa flor (unan) pelo seu trabalho e afirma que a casa flor é um barco de

passagem para muitas mulheres do brasil inteiro. Cidada esteve la por um tempo e

o trabalho é muito bonito. Claro que precisa melhorar, algumas coisas precisam ser

implementadas, mas continua sendo um étimo trabalho. Cidada acredita que ap6s

reforma casa flor pode melhorar ainda mais. Cidada gostaria de agradecer direcdo

por ter aceitado algumas sugest8es suas para melhoria, e cidada se coloca a

disposi¢do para caso precisem de novas sugestdes pois cidada esteve |a por 8

meses, é cadeirante e usufruiu de todos os beneficios que a casa flor oferece. [ ] [ ]
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ACOES

“O conceito de politicas publicas descreve as acoes desenvolvidas pelo governo
para garantir direitos a populagao em diversas areas, como saude, educacao,
assisténcia social e lazer, com o objetivo de promover qualidade de vida e bem-

estar aos brasileiros.”

Algumas acoes realizadas pela SEDES

Abril:
e Gestores das unidades socioassistenciais
passam por capacitacao;
e SEDES nomeia 212 novos servidores.

Maio:
 Inicio das Conferéncias livres ampliam debate
sobre Politica de Assisténcia Social;
e Mutirdo regulariza situacao civil e juridica de
pessoas em vulnerabilidade (Em parceria com a

Defensoria Publica da Uniao); v W7
e Acdo contra o abuso sexual de criancas e
§ ) Sexts § EG EXiSTO!
adolescentes, em Dia Nacional de Combate ao e

n- o binariolaje! +

Abuso e a Exploragdo Sexual (CECON e CREAS). ¥ & wseoonn

Junho:
e Assisténcia social em Ceildndia completa 50
anos de protecdo de direitos;

o SEDES entrega reforma do CRAS Paranoa; FACA BONITD.
e Conferéncia Dissidente - Eu existo (Em parceria 15:5%%;

com a Defensoria Publica do Distrito Federal). & j_g%



