GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL

VE3—

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL - SEDES/DF
EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 17/2022

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO REALIZADO POR MEIO DA INTERNET
TIPO: Menor Prego por lote

REGIME DE EXECUGAO: Empreitada por prego Unitério

CODIGO UASG:450858

PROCESSO N2: 00431-00013663/2022-92
INTERESSADO: SEDES/SEEDS/SUGIP/COIG

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo - na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, com sistema de
gerenciamento de impressdes e bilhetagem, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, fornecimento de pegas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (toner, cilindro etc.), exceto papel, em conformidade com os
padrdes técnicos para atender as demandas da Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

ELEMENTO DE DESPESA:

DATA DE ABERTURA: 09/11/2022.

HORARIO: 10h.

VALOR PREVISTO PARA CONTRATACAO: R$ 532.114,92 (Quinhentos e trinta e dois mil, cento e quatorze reais e noventa e dois centavos)

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrdnico no enderego: www.comprasgovernamentais.gov.br -

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDES/DF, no uso de suas atribuicdes legais, por meio do(a) Pregoeiro(a) designado(a) pela Ordem de Servigo n.2 352, de 11/10/2022, publicada no DODF n.2 194, de 14/10/2022,
torna publico, para o conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagio na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego por lote , para contratagdo do objeto especificado no Anexo | deste Edital.

O presente certame sera regido pela Lei n® 10.520/2002, regulamentado pelo Decreto n2 10.024/2019, e subsidiariamente pela Lei n.2 8.666/93 e alteracdes posteriores, Decretos Distritais 25.966/2005, 26.851/2006, 32.716/2011,

33.479/2012, 35.592/2014 (quando for o caso), 38.934/2018, 40.205/2019 e 37.121/2016, pela Lei Complementar n® 123/2006, Lei Federal n.2 12.440/2011, IN 05/2017 e Lei Distrital n? 6.112/2018, 4.611/2011 e 5.061/2013, Lei n2
6.679/2020 e Decreto n2 41.536/2020, além das demais normas pertinentes, observadas as condigbes estabelecidas neste Ato Convocatdrio e seus Anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico que promova a comunicagdo pela INTER NET, mediante condigdes de seguranca, utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticagdo
em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a pagina eletrénica www.gov.br/compras , que terd, dentre outras, as seguintes
atribuicBes: coordenar o processo licitatério; receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboragdo; conduzir a sessdo publica na internet; verificar a conformidade da
proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatdrio; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condi¢des de habilitagdo; receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando
mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologagdo.

O Edital estara disponivel gratuitamente no site eletrénico no enderego eletrénico www.gov.br/compras.


http://www.compras.df.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

I - DO OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo - na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, com sistema de
gerenciamento de impressdes e bilhetagem, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, fornecimento de pegas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (toner, cilindro etc.), exceto papel, em conformidade
com os padrdes técnicos para atender as demandas da Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal, conforme especificagdes e condigdes estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo | deste Edital.

1l — DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL:

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico, no
endereco eletrénico ulic@sedes.df.gov.br.

2.2. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste pregdo, na forma eletrénica, pelo enderego eletronico ulic@sedes.df.gov.br.
2.2.1. aimpugnacgdo ndo possui efeito suspensivo.
2.2.2. a concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia, parte integrante do edital, decidir sobre a impugnac&o e/ou do pedido de esclarecimento no prazo de dois dias Uteis, contado do
data de recebimento da impugnagdo e/ou do pedido.

2.4. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.
2.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

2.6. As decisdes sobre as impugnagdes, bem como os esclarecimentos, serdo divulgados pelo pregoeiro a todos os interessados no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, nos Links: Acesso Livre > Pregdes > Agendados e na tela
principal, acesso seguro, em: visualizar impugnagdo/esclarecimento/aviso.

1l - DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO:

3.1. Poderdo participar deste Pregdo:

3.1.1. empresario individual ou sociedade empresaria, do ramo de atividade do objeto desta licitagdo, que atenda a todas as condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos; e

3.1.2. empresas que estiverem previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e credenciados perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.1.2.1. os interessados em participar do presente Pregdo e que n3o estejam cadastrados no SICAF poder&o providenciar o cadastramento, ao menos no nivel de credenciamento, na forma estabelecida na IN SLTI/MPOG
n? 5/2010, em qualquer unidade de cadastramento dos drgdos/entidades do Governo Federal, integrantes do Sistema de Servicos Gerais — SISG, ou pela Internet, conforme orientagdes constantes no
enderego www.comprasgovernamentais.gov.br, no link: Acesso Livre > SICAF.

3.1.3. empresas que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias do item 11.1 deste edital.

3.1.4. também poderdo participar desta licitacdo as empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribui¢des devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples
Nacional em conformidade com o Acérddo TCU n° 2798/2010 do Plenario, justificativas e exigéncias abaixo:

3.1.4.1. ndo hd vedagdo expressa em nenhuma norma legal de participagdo de empresas optantes pelo Simples Nacional em licitagdes publicas.

3.1.4.2. a empresa optante pelo Simples Nacional ndo podera gozar, nesta licitagdo, de nenhum beneficio tributdrio na condi¢do de optante, em prestigio ao principio da igualdade, devendo preencher sua Planilha de
Custos e Formacdo de Precos conforme o Regime Tributdrio que ird optar, caso seja contratada (Lucro Presumido ou Lucro Real).

3.1.4.3. A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estard sujeita a exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em consequéncia do que dispdem o
art. 17, inciso XlI, o art.30, § 1°, inciso |l e 0 art.31, inciso Il, da Lei Complementar n°123, de 2006.

3.1.5 A empresa em recuperagdo judicial ou extrajudicial, com plano de recuperagdo acolhido ou homologado judicialmente, podera participar de licitagdes publicas, desde que demonstre, na fase de habilitagdo, a sua
viabilidade econdmica, conforme Parecer Juridico n2 454/2019 - PGCONS/PGDF.

3.2. N3o poderdo participar direta ou indiretamente deste Pregdo ou da execugdo de obra ou servico e do fornecimento de bens a eles necessarios:

3.2.1. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum,
exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

3.2.2. empresario individual ou sociedade empresdria, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou termo de referéncia ou projeto executivo ou o qual ou da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsével técnico ou subcontratado.

3.2.3. empresarios / Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, direta ou indireta, bem como os que estejam em suspensdo tempordaria de participacdo em licitagdo, e impedimento de
contratar com a Administragdo do Distrito Federal;

3.2.4. sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;


http://www.comprasnet.gov.br/

3.2.5. consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo e pessoas fisicas ndo empresarias.
3.2.6. pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietdrio ou sécio com poder de dire¢do seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:

3.2.6.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsdvel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica
distrital; ou

3.2.6.2. agente publico cuja posigdo ou 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsdvel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo.

3.2.7. a vedagdo de que trata o item 3.2.7 se aplica aos contratos pertinentes a obras, servicos e aquisi¢do de bens, inclusive de servigos terceirizados, as parcerias com organiza¢Ges da sociedade civil e a celebragdo de
instrumentos de ajustes congéneres.

3.2.8. direta ou indiretamente agente publico, o pregoeiro e sua equipe de apoio ou dirigente que integre esta Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal-SEDES/DF.

3.2.9. considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista do autor do termo de referéncia ou projeto, pessoa fisica ou juridica e do pregoeiro
e de sua equipe de apoio com a licitante ou responsdvel pelo fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.

3.2.10. O autor do projeto, bésico, termo de referéncia ou executivo, pessoa fisica ou juridica.
IV — DO CREDENCIAMENTO:

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério da Economia, por meio do
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento para acesso ao sistema ocorrera pela atribuigcdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEEC/DF
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a presung¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo na forma eletronica.
4.5. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O Pregdo serd conduzido pela SEEC/DF com apoio técnico e operacional da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI do Ministério da Economia, que atuard como provedor do sistema eletrdnico para esta
licitagdo.
V — DA PROPOSTA:

5.1. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEEC/DF responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

5.2 Apds a divulgagdo do Edital no enderego eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes deverdo encaminhar, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do
objeto ofertado e prego, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo exclusivamente por meio do sistema eletrénico no enderego acima, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2.1. o envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
5.2.2. os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.2.3. as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n? 123, de
2006.

5.2.4. a licitante obriga-se ao cumprimento de todas as condigdes previstas neste Edital e seus Anexos.
5.3. Para participacdo no Pregdo, a licitante devera assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:
5.3.1. declaragdo de inexisténcia de Fato Superveniente;
5.3.2. declaragdo MEE/EPP/COOP;
5.3.3. declaragdo de Menor;
5.3.4. declaragdo Independente de Proposta;
5.3.5. declaragdo de Ndo Utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado;
5.3.6. declaragdo de Acessibilidade;
5.3.7. declaragdo de Cota de Aprendizagem.
5.4. Declaragdes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta, sujeitardo a licitante as sangdes previstas no item 21 deste Edital.
5.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.
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5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.8. Para formular e encaminhar a proposta de pregos, no idioma oficial do Brasil, exclusivamente por meio do sistema eletronico no enderecgo indicado no item 5.2, a licitante devera considerar, além das condi¢Ges estabelecidas
neste Edital, notadamente no Anexo | — Termo de Referéncia o seguinte:

5.8.1. apresentar o VALOR UNITARIO, VALOR MENSAL E ANUAL DA PROPOSTA , de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitacdo, tais
como: quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham
a incidir sobre os servigos contratados;

5.8.2. o prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura da sessdo publica, o qual sera assim considerado, caso ndo conste expressamente na proposta;

5.8.3. a licitante deverd elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos e na vistoria, caso seja necessario fazé-la, para conhecimento das informacgdes e das condi¢des locais, sendo de sua exclusiva responsabilidade o
levantamento de servigos, de quantidades e de custos necessdrios para o cumprimento total das obrigagdes necessdrias para a execugdo do objeto desta licitagdo;

5.9. Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto;

5.10. A contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 19, art. 57, da Lei n2 8.666/93;

5.11. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de prego ou qualquer outra condigdo ndo prevista no Edital.

5.12. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentacdao da proposta implica conhecimento e submissdo a todas as condi¢Ges estipuladas neste Edital e seus Anexos, bem como a legislagdo mencionada no
preambulo deste.

5.13. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou incorretamente cotadas serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo os
servigos respectivos, serem fornecidos a SEDES/DF.

5.14. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte assinale, equivocadamente, no sistema eletrdnico, a alternativa de que ndo cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, serd
considerado pelo sistema, para todos os fins, inclusive para desempate, que a licitante, mesmo podendo, optou por ndo se beneficiar, nesta licitagdo, do regime diferenciado e favorecido previsto na mencionada lei, ndo cabendo,
posteriormente qualquer reclamacdo e/ou recurso.

VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
6.1 No dia e horario, indicados no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, sera realizada a abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro.
6.2. Durante a sessdo, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

6.3. Incumbird a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo Eletronico, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo.

6.4. A Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de pregos e lances inseridos em sessdo publica.
VII - DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS:

7.1. Aberta a sessdo publica na internet, o pregoeiro verificara as propostas ofertadas conforme estabelecido no item 05 deste Edital, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o estabelecido
neste Edital e em seus Anexos.

7.1.1. o sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
7.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
7.3. O pregoeiro ndo poderd desclassificar propostas em decorréncia da oferta de valores acima do prego inicialmente orgado pelo SEDES/DF na etapa anterior a formulagdo de lances (Acérddo TCU n2 934/07 — 12 Camara).
VIl - DA FORMULAGAO DE LANCES:

8.1. Apds a verificagdo inicial das propostas, na forma do item anterior, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.2. A licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.
8.4. N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera o lance/proposta recebido e registrado primeiro.

8.4.1. apds a etapa de envio de lances (conforme o caso), havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério
estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipotese.

8.4.1.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do 8.4.1, caso ndo haja envio de lances apds o inicio da fase competitiva.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.



8.6. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds decorridas vinte e quatro horas com comunicagdo expressa aos participantes no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, quando serdo divulgadas data e hora para a sua reabertura.

8.8. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

8.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.10.1. ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo

8.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de vantajosidade.

8.11.1. ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.

8.13. Sera assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, que sera adotado os procedimentos a seguir,
quando o menor lance ndo for ofertado por microempresa ou empresa de pequeno porte que possa se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes previsto na mencionada Lei:

8.13.1. entende-se por empate, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;
8.13.2. para efeito do disposto no item 8.13.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

8.13.2.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada no intervalo estabelecido acima sera convocada para, querendo, apresentar nova proposta de prego inferior aquela classificada com o
menor prego por lote ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo;

8.13.2.2. apresentada proposta nas condigdes acima referidas, sera analisada sua documentagdo de habilitagdo;
8.13.2.3. ndo sendo declarada vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo convocadas as remanescentes na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

8.13.2.4. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresa de pequeno porte que se encontrem no intervalo sera realizado sorteio eletrénico entre elas para que se identifique aquela
que primeiro poderd apresentar melhor oferta;

8.13.2.5. na hipdtese de ndo declaragdo de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte serd analisada a documentagdo de habilitagdo da licitante que originalmente apresentou a
menor proposta ou lance e, se regular, serd declarada vencedora, sendo que na hipétese de ndo interposigdo de recurso, adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8.13.2.6. o disposto no subitem 8.11.2.5, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
8.14. A convocada que n3o apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.
8.15. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutencdo do ultimo preco ofertado pela licitante, para efeito de classificagdo de aceitabilidade da proposta.

8.16. Fica vedada a formulagdo de lances para dois ou mais servigos contidos no Anexo |, quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a segregacdo de fungdes, fincando assegurada a possibilidade de participagdo de todos em
ambos os itens.

8.17. O intervalo entre os lances intermediarios enviados pela mesma licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos, e o intervalo entre lances que vise cobrir o melhor lance ofertado, até entdo pelos demais competidores, ndo
podera ser inferior a trés (3) segundos.

8.17.1 os lances enviados em desacordo serdo excluidos automaticamente pelo sistema eletronico.
IX - DA NEGOCIAGAO:

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances o Pregoeiro deverd encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao,
para que seja obtida melhor proposta.

9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

10.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta de preco adequada ao Ultimo lance ou ao valor negociado e demais documentos de habilitagdo, no prazo de 02 (duas) horas, contados da
solicitagdo do Pregoeiro, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema compras governamentais, em arquivo Unico.

10.1.1. os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema compras governamentais poderdo ser solicitados em original ou por cdpia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo
Pregoeiro.
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10.1.1.1.0s originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregdo, Se¢do de Procedimentos Licitatorios, localizado no SEPN, Quadra 515, Lt. 02, Bloco “B”, 3 2 Andar, Asa Norte, CEP:
70.770-500 —Brasilia —DF, Telefone: 61-3773-7150.

10.1.2. a forma fisica da proposta inserida no sistema devera conter:
a) nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) apresentar o VALOR DA PROPOSTA (obtido por meio das planilhas de custos que deverdo ser Anexadas a proposta), de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios
para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, seguros, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados, de acordo com o modelo de proposta constante do Anexo Il do Termo de Referéncia - Anexo | deste
Edital;

c) as especificagdes detalhadas dos servigos a serem prestados, observadas as caracteristicas contidas no Anexo | — Termo de Referéncia, em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto
descritas no Comprasnet e as especificagbes constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas;

d) prazo de validade da proposta que ndo poderd ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados da data prevista para abertura da licitagdo;

e) apresentar atestado de vistoria técnica fornecido pela SEDES/DF comprovando que a licitante através do seu representante legal, tomou conhecimento dos requisitos de instalagdo envolvendo alimentagdo
elétrica, refrigeragdo e espaco fisico necessario para correta instalagdo a fim de manter todas as condi¢des de garantia do materiais/equipamentos ofertado. A vistoria poderd ser marcada conforme as condigbes
constantes do item 53 do Anexo | deste edital (Termo de Referéncia) e conforme modelo constante do_Anexo V do Temo de Referéncia, Anexo | deste edital;

e.i) a vistoria ndo é obrigatdria, facultando ao licitante optar por declarar que se abstém de realiza-la assumindo completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do desconhecimento
da realidade da SEDES/DF, em razdo de sua n3o realizagdo, neste caso, devera ser utilizado o modelo constante no Anexo VI do Temo de Referéncia, Anexo | deste edital;

f) declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado;
g)declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia Social e que atende as regas de acessibilidade prevista na legislagdo;

h) Declaragdo de que ndo incorre nas vedagGes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo
V deste edital;

10.1.2.1. caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndo constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados como aceitos pela licitante,
ficando esta obrigada ao cumprimento dos referidos prazos;

10.1.2.2. nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas, durante a andlise da aceitagdo da proposta, a SEDES/DF podera determinar a licitante vencedora, mediante diligéncia,
a promogdo de ajustes nessas planilhas, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratagdo, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

10.1.2.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n2 8.666/93, para
efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

| — questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovages em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

Il — pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

Il — verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada;

IV — pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

V — verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

VI — levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de pesquisa;

VII- estudos setoriais;

VIl — consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou

Municipal;

IX — andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestagdo dos servicos; e

Xl —demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

10.1.2.4. ainexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta.

10.2. Alicitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentagdo solicitadas, terd sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

10.3. O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado, a conformidade com as especificagdes técnicas do objeto licitado e com os requisitos estabelecidos
neste edital e seus anexos, devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em desacordo.

10.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do SEDES/DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo;

10.5. N3o se considerara qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;



10.6. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais
ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao;

10.7. Serd desclassificada a proposta que contenha prego manifestamente inexequivel, assim considerado aquele que seja inferior ao custo de produgdo, acrescido dos encargos legais, desde que a licitante, depois de convocada nos
termos do subitem 10.1.2.6, ndo tenha demonstrado a exequibilidade do prego ofertado;

10.8. Para efeito de aceitabilidade das propostas, ndo serdo admitidos valores superiores precos global e unitdrios aos estimados pela SEDES/DF, caso em que importara na desclassificagdo da proposta.

XI - DA HABILITACAO:

11.1. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA HABILITAGAO:

11.1.1. Comprovacao da Habilitagdo Juridica

a) registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ag8es, acompanhado de documentos de eleigdo de seus
administradores;

c) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

11.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuigdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo
Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

e) para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-
SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF);

f) certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

g) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

11.1.3. Qualificagdo Técnica

a) ) comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo, mediante atestado(s) ou declaragdo (Ges) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando que a licitante prestou ou esta prestando servigos objeto deste edital. O atestado devera conter, preferencialmente, nome, endereco e telefone de contato do atestador.

a.i) O atestado deverd ser apresentado em papel timbrado da empresa emitente, em via original ou em cdpia autenticada, para fins de comprovagdo de capacidade técnica da licitante e deverd conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

i) Nome e enderego completo do emitente do Atestado;

ii) Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;

iii) Periodo de vigéncia do contrato;

iv) Objeto contratual;

v) Manifestagcdo acerca da qualidade dos servigos prestados;

vii) Data de emissdo do Atestado;

viii) Assinatura e identificagdo do signatdrio (nome, cargo ou fungdo que exerce com a emitente);

b) Demais exigéncias do Item 53.1 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

11.1.3.1. A critério da Administragdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado.

11.1.4. Qualificagdo Econémico-Financeira
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a) certiddo Negativa de faléncia, de recuperagdo judicial ou extrajudicial (Lei n2 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do
prazo de validade expresso na prépria Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

b) balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

i) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;
i) a boa situagdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

iii) as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social minimo ou patriménio liquido de minimo 10% (dez por cento)
do valor total estimado para o servigo cotado constante do Anexo |.

11.1.4.1. A empresa em recuperagdo judicial ou extrajudicial, com plano de recuperagdo acolhido ou homologado judicialmente, podera participar de licitagdes publicas, desde que demonstre, na fase de habilitagdo, a
sua viabilidade econémica, conforme Parecer Juridico n2 454/2019 - PGCONS/PGDF.

11.2. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAQ

11.2.1. A licitante habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficara isenta de apresentar os documentos relacionados referentes a habilitagdo juridica (item 11.1.1), regularidade
fiscal e trabalhista (item 11.1.2 com exceg¢do da alinea “e”) e qualificagdo econdmico-financeira (item 11.1.4 no que se refere a alinea “b” somente se possuir indices de LG e LC e SG superior a 1 um).

11.2.1.1. a licitante com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, devera apresentar a certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF)

11.2.1.2. as licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices de LG e LC e SG, deverdo comprovar capital social ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total
estimado para o item cotado constante do Anexo I.

11.2.2. A comprovacdo da habilitagdo parcial no SICAF dar-se-a mediante a verificagdo da validade dos documentos necessarios, através de consulta on line ao sistema, opg¢do “Situacdo do Fornecedor”, e mediante consulta ao:

11.2.2.1. Cadastro  Nacional de CondenagBes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justga - CNJ, no endereco
eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

11.2.2.2. Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.
11.2.2.3. Cadastro de empresa punidas no Portal da Transparéncia do Distrito Federal no enderego eletrénico http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresa-punida.

11.2.3. E assegurado a licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de encaminhar a documentagio em plena validade, juntamente com a documentagio n3o contemplada no SICAF prevista neste
Edital.

11.2.4. Os documentos exigidos para a habilitagdo que ndo estiverem contemplados no SICAF ou das licitantes que ndo optarem pelo cadastramento do SICAF ou com cadastro desatualizado, poderdo ser remetidos em
conjunto com a proposta de pregos conforme previsto no item 10.1, em arquivo Unico, por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, no mesmo prazo estipulado no mencionado item.

11.2.4.1. os documentos remetidos por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cdpia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo
Pregoeiro.

11.2.4.1.1. os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Pregdo, Se¢do de Procedimentos Licitatdrios, localizado no SEPN, Quadra 515, Lt. 02, Bloco “B”, 3 2 Andar, Asa
Norte, CEP: 70.770-500 —Brasilia —DF, Telefone: 61-3773-7150.
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11.2.5. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes se necessario, para verificar as condigdes de habilitacdo das licitantes, no entanto, ndo se responsabilizara pela possivel
indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento da habilitagdo, sendo de inteira responsabilidade da licitante a comprovagdo de sua habilitagao.

11.2.5.1. a verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certides constitui meio legal de prova.

11.2.6 Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, que apresentar a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista com alguma restri¢do, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderda ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagdo.

11.2.7. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢Bes previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

11.2.8. Os documentos necessarios para a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou cépia autenticada por cartério competente, ou copia acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro ou por membro
da equipe de apoio ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou pela Internet, nos casos em que o érgdo responsdvel pela emissdo do documento disponibilizar sua consulta.

11.2.9. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital e seus anexos.
11.2.10. Os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do nimero de inscrigdo no CNPJ.

11.2.11. Todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados tanto em nome da matriz e/ou em nome da filial.

11.2.12. As certiddes que n3o apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo Orgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo publica deste Pregdo, exceto
os documentos que se destinam a comprovagdo da qualificagdo econémico-financeira e qualificagdo técnica.

11.2.13. O pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a anélise das propostas e da documentagdo, devendo as licitantes atenderem as solicitagdes no prazo por ele estipulado,
contado do recebimento da convocagdo.

11.2.14. A ndo apresentagdo dos documentos exigidos neste edital implicara em inabilitagdo da licitante, salvo se houver a possibilidade de consulta via internet durante o julgamento da habilitagdo pelo Pregoeiro.
11.2.15. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento dos requisitos de habilitacdo estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a licitante serd inabilitada.

11.2.16. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a sele¢do da proposta
que melhor atenda a este edital.

11.2.17. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora por apresentar o menor prego POR LOTE.
XIl — DO RECURSO:
12.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recurso no prazo de 30 minutos.

12.1.1. a licitante que manifestar a intengdo de recurso devera registrar as razdes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo da recorrente.

12.1.2. a falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.
12.1.3. o recurso ndo acolhido pelo Pregoeiro serd apreciado e decidido pela autoridade superior.
12.1.4. o acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.1.5. os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na SEEC/DF, no SEI no site https://sei.df.gov.br.
XIll — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO:
13.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro pelo menor prego por lote, salvo quando houver recurso, hipdtese em que a adjudicagdo cabera a autoridade competente para homologagdo.
13.2. A homologagdo deste Pregdo compete a Subsecretério da Subsecretaria de Compras Governamentais da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal-SEDES/DF.
XIV — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL:

14.1. Depois de homologada a licitagdo, serd convocada a licitante vencedora para assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do adjudicatdrio, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sang¢des previstas neste edital.

14.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SEDES/DF,
de acordo com o § 12 do art. 64 da Lei n? 8.666/93.

14.3. Para o fiel cumprimento das obrigagGes contratuais, serd exigida do licitante vencedor a prestagdo de garantia no ato da assinatura do instrumento contratual no valor correspondente a 5% ( cinco por cento) do montante do
contrato, mediante uma das seguintes modalidades:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos obrigatoriamente sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (Redagdo dada pela Lei n2 11.079, de 2004);

Il - seguro-garantia; (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 1994);


https://sei.df.gov.br/

Il - fianga bancaria. (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 8.6.94).
14.4. O adjudicatério convocado deve apresentar, no momento da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia no valor e nas condi¢Oes descritas neste Edital.

14.5. A assinatura do Contrato ficara vinculada a manutengdo das condi¢Ges da habilitagdo, a plena regularidade fiscal e trabalhista da empresa vencedora e a inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF que caracterize impedimento a contratagdo com a SEDES/DF, sendo aplicéveis as penalidades definidas neste Edital, em caso de descumprimento.

14.6. Se o licitante vencedor ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no Edital, ou recusar-se, injustificadamente, a assinar o termo de Contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, podera ser
convocado outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociacdo, assinar o Contrato (ou retirar o instrumento equivalente), sem prejuizo das penalidades
previstas neste Edital.

14.7. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada pela licitante vencedora.

14.8 O contrato poderd ser rescindido, conforme as disposicbes dos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

14.9. Incumbird a contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do Distrito Federal.

14.10. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.

14.11. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93, art.65, §§ 19, 2°).

14.11.1. as eventuais modificagdes de que tratam o item 14.11 condicionam-se a elaboragdo de justificativa prévia.

XV — DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, DO REAJUSTE:
15.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, com eficacia a partir de sua publicagdo, podendo ser prorrogado, no interesse da Contratante, conforme artigo 57, da lei n2. 8666/93.
15.2. apresentar no momento da contratagdo, documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n.° 4.770/2012, que poder3 ser feito da seguinte forma:

15.2.1. Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo
IV deste edital, ou;

15.2.2. certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituigdo credenciada, ou qualquer outro meio de prova, que ateste que a empresa cumpre com as exigéncias de praticas de sustentabilidade ambiental;
15.2. Do reajuste

15.2.1. O critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variacdo efetiva do custo de produc¢do, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagdo dos insumos utilizados, desde a data prevista
para apresentacdo da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Precos, com demonstragdo analitica.

15.3. O contrato se subordina ao Termo de Contrato Padrdo N.2 04/2002, em conformidade com o Decreto 23.287/2002, do Distrito Federal.

15.4. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada, todos os elementos e informag&es que se fizerem necessdrios a execugdo dos servigos;
XVI - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
16.1. As obrigacbes da contratada sdo aquelas arroladas no item 34 do Termo de Referéncia/Projeto Basico - Anexo | e clausula décima primeira do Contrato - Anexo - Il do presente edital.
XVII — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
17.1. As obrigagBes da contratante sdo aquelas arroladas no item 34.1 do Termo de Referéncia/Projeto Basico - Anexo | e cldusula décima do Contrato - Anexo - Il do presente edital; e
17.2. Indicar o executor interno do Contrato, conforme art. 67 da Lei 8.666/93.
17.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

17.3.1 Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no servigo;

17.3.2 Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execugdo do Objeto Contratado.
XVIII - DA FISCALIZAGAO:

18.1. A fiscalizagdo e controle seguirdo os termos do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

18.2. A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por executor, especialmente designado, que anotard em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados, além das atribuigdes contidas nas Normas de Execugdo Orgamentaria e Financeira do Distrito Federal;

18.3. Ndo obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsdvel pela execugdo de todos os servigos definidos neste edital e seus anexos, a Contratante reserva-se no direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os servigos,
por intermédio de representante especificamente designado, sem que de qualquer forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

18.3.1. exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;



18.3.2. determinar a corregdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento.
18.4. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigag¢des fiscais, trabalhistas e previdencidrias, a Contratada devera entregar a fiscalizagdo a documentagao a seguir relacionada:
18.4.1. mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, cdpias autenticadas em cartdrio ou cépias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos: (conforme o caso)
a) certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo
Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que poderd ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
18.4.1.1. os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato vélido e atualizado do SICAF.
18.4.1.2. recebida a documentagdo o executor do contrato deverd apor a data de entrega e assina-la.

18.4.1.3. verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os
esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

18.4.1.4. o descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manuten¢do da Contratada em situagdo irregular perante as obrigagGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo contratual, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.”

XIX — DO RECEBIMENTO:
19.1. O objeto desta licitagdo sera recebido, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, da seguinte forma:
a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificagdo; e
b) definitivamente, apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais.
19.2. Apds o recebimento definitivo do objeto, sera atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

19.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato;

19.4. Se a licitante vencedora deixar de disponibilizar o servigo dentro do prazo estabelecido sem justificativa por escrito e aceita pela Administragdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas neste Edital;
19.5. A Contratante podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o recebimento provisério dos servigos e produtos, nos termos do artigo 74, inciso Il, da Lei 8.666/93.
XX — DO PAGAMENTO:
20.1. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:
20.1.1. certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

20.1.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuigdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo
Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

20.1.3. certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.
20.1.4. certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
20.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata temporis” do IPCA.

20.3. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de
pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

20.4. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), tero seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome
do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.

20.4.1. para tanto deverdo apresentar o nimero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2 32.767/2011.
20.4.2. excluem-se do item 20.4:
I. os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal;

Il. os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo propria, sé possam ser movimentados em instituigdes bancdrias indicadas
nos respectivos documentos;

I1l. os pagamentos a empresas de outros Estados da federa¢do que ndo mantenham filiais e/ ou representacdes no DF e que venceram processo licitatorio no dmbito deste ente federado.
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20.5. O pagamento dar-se-a mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de Brasilia S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial ou representagdo no Distrito Federal, junto ao
banco indicado, conforme Decreto n2 32.767/2011, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentagdo pela Contratada da documentacdo fiscal correspondente e apds o atestado da fiscalizagdo da SEEC/DF.

20.6. A retencdo dos tributos ndo sera efetivada caso a licitante apresente junto com sua Nota Fiscal a comprovagdo de que ele é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte —=SIMPLES.

20.7. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorre¢des em seu preenchimento serdo formalmente devolvidos a Contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data de sua apresentagdo.
20.8. Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejei¢do, deverdo ser reapresentados num prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.
20.9. Em caso de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo de pagamento passard a ser contado a partir da data de sua reapresentacdo.

20.10. As despesas decorrentes deste Pregdo correrdo a conta dos recursos provenientes da unidade Orgamentaria: 130103 - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal-SEDES/DF; Programa de Trabalho n.2
:08.306.6228.4173.0003; Natureza da Despesa: 33.90.39.74 e Fonte de Recursos: 100.

XXI — DAS SANCOES:

21.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢Bes do presente Pregdo, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto 26.851, de 23 de maio de 2006, e alterages posteriores, que regula aplicacdo de sangdes
administrativas das Leis Federais n2 8.666/1993 e 10520/2002 no ambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal (Anexo Il deste edital).

21.1.1. a aplicagdo das san¢des de natureza pecunidrias e restritivas de direito pelo cumprimento das normas previstas neste edital e dos contratos dele decorrentes, bem como pela pratica das condutas tipificadas nos arts. 81,
86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e artigo 72 da Lei 10.520/2002, também obedecerdo as prescri¢cdes do Decreto 26.851/2006 e alteracdes posteriores.

XXII - DISPOSICOES FINAIS:

22.1.A SEDES/DF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-lo por ilegalidade, de oficio
ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

22.1.1. a anulagdo do pregdo induz a do contrato.

22.1.2. as licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento
do contrato.

22.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desse Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitagdo.

22.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

22.3.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 22.3, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

22.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
22.4.1. s6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na A SEDES/DF.

22.5. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitacdo da licitante e/ou desclassificacdo de sua proposta, desde que seja possivel a aferi¢do de sua habilitagdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do pregdo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contrataggo.

22.7. A critério do pregoeiro, o prazo de 02 (duas) horas para o envio da proposta e documentagdo por meio de fax e/ou e-mail podera ser prorrogado pelo tempo que se julgar necessério.

22.8. A autoridade competente poderd, em qualquer fase do processo licitatério, desclassificar a proposta da licitante que for declarada inidonea na area da Administragdo Publica, assegurada a ampla defesa.
22.9. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da A SEDES/DF.

22.10. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer outro.

22.11. Exigéncias de comprovacdo de propriedade, apresentagdo de laudos e licengas de qualquer espécie so serdo devidas pelo vencedor da licitagdo, dos proponentes poder-se-a requisitar tdo somente declaragdo de
disponibilidade ou de que a empresa retne condi¢des de apresentd-los no momento oportuno.

22.12. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.
22.13. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatdrio, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:
| - incentive a violéncia;

I - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de
vida da mulher;



Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na
condigdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;

V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;
VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltadas contra minorias em condig¢des de vulnerabilidade.

22.14. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsével, a regularidade no atendimento as suas obrigagbes de natureza fiscal, trabalhista e
previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgao.

22.14.1. o ndo atendimento das determinagGes constantes item 22.14, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da Administragdo Publica.
22.15. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do Telefone: (0XX61) 3773.7150

22.16. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2
34.031/2012).

XXIIl - ANEXOS:
23.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

23.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
a) Anexo | do Termo de Referéncia — Termo de Recebimento Provisério;
b) Anexo Il do Termo de Referéncia — Termo de Recebimento Definitivo;
c) Anexo Il do Termo de Referéncia — Modelo de Proposta;
d) Anexo IV do Termo de Referéncia — Ordem De Servigo;
e) Anexo V do Termo de Referéncia — Declaragdo de Vistoria;
f) Anexo VI do Termo de Referéncia — Declaragdo de Desisténcia de Visita Técnica;
g) Anexo VIl do Termo de Referéncia - Termo de Compromisso de manutengdo de Sigilo e Declaragdo do Termo de Manutencdo de Sigilo; e
h) Anexo VIl do Termo de Referéncia — Planilha para Compensacgdo de franquia de outsourcing de impress3o;

23.1.2. ANEXO Il - Minuta do Contrato;

23.1.3. ANEXO lll — Das Penalidades;

23.1.4. ANEXO IV - Modelo de Declaragdo de Responsabilidade Ambiental;
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Brasilia, 20 de outubro de 2021.

ISANA BORGES LEAL TEIXEIRA

Pregoeiro

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO



1.1. O presente Termo de Referéncia trata de Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo - na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente, com fornecimento
de equipamentos, com sistema de gerenciamento de impressdes e bilhetagem, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, fornecimento de pegas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (toner, cilindro etc.),
exceto papel, em conformidade com os padrdes técnicos para atender as demandas da Secretaria de Desenvolvimento Social do Distrito Federal.

2. DESCRIGAO DO OBJETO
2.1. O servigo ofertado deverd atender a todos os itens discriminados neste Termo de Referéncia e seus anexos como solugdo de fornecimento no dmbito do Distrito Federal, classificados e divididos em 01 (um) Lote.
2.2. A tabela abaixo apresenta Consumo médio de impressdes e a relagdo Demanda Estimada x Quantidade Imediata a ser alocada de Impressoras, sendo que a Demanda Estimada foi fixada em 30% para reserva técnica a fim

de atender demandas futuras, em virtude de criagdo de novas unidades da Secretaria de Desenvolvimento Social do DF e do cenario pos pandemia COVID-19, tendo em vista a volta do trabalho presencial, como também o aumento do
quadro efetivo da SEDES/DF com a nomeacgdo de novos servidores.

LOTE | Modelos Demanda  Estimada de | Qtd Imediata de | Tipo de | A - Consumo Médio Mensal por | B - Franquia (60% | C - Excedente (40% | Consumo Médio Anual por pagina
Impressoras ** Impressoras Impressdo pagina de A) de A) (Ax12)
'TTp‘:TS”ra Multi A4 =g, 116 Monocromética | 187.377 112.426 74.951 2.248.524
Impressora Multi A4 — 18 » Monocromatica | 8.523 5.114 3.409 102.276
1 Tipoli Policromatica | 4.128 2.477 1.651 49.536
Impressora Multi A3 — A 5 Monocromatica | 1.269 762 508 15.228
Tipo Il Policromatica | 1.079 648 432 12.948
TOTAIS 173 133 - 202.376 121.426 80.950 2.428.512

Célculo da Franquia, conforme PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022:

Regra franquia = 60% da demanda.

Excedente = 40% da demanda.

**Demanda Estimada de Impressoras: 30% do quantitativo da Demanda Estimada de Impressoras constituira Reserva Técnica, ndo configurando obrigacdo de contratacdo imediata pela CONTRATANTE.

Observagdo: Cada impressdo/cdpia no formato A3 contara como duas vezes o valor do formato A4.

3. DA CLASSIFICACAO DO BEM COMUM

3.1 O Objeto deste termo de referéncia se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do art. 12, da Lei 10.520, de 2002, acolhida no Distrito Federal pelo Decreto n2 23.460/2002, por se tratar de bem comum, com caracteristicas
e especificagdes usuais de mercado.

3.2, Embora a Lei do Pregdo nos fornega um conceito do tipo aberto sobre o que seja comum, apds analisar trés aspectos, quais sejam:

3.2.1. A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos de desempenho e qualidade comuns no mercado correspondente;

3.2.2. Disponibilidade no mercado destes servigos; e

3.2.3. Verificado se as especificagdes adotadas eram usuais neste mesmo mercado.

3.3. A presente aquisigdo foi considerada comum e verificou-se que as especificagdes sdo usuais pelo mercado.

4. VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, conforme disposi¢do contidas no art. 57 da Lei n. 8.666/93, permitida a prorrogagdo na forma da lei vigente, por se tratar de servico de natureza

continua.
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5. DO NAO PARCELAMENTO

5.1. Como regra geral, nos termos do art. 23, § 12, da Lei n. 8.666/1993, exige-se o parcelamento do objeto licitado sempre que isso se mostre técnica e economicamente vidvel.

5.2. Em sintese, o objeto da contratagdo consiste numa solugdo de tecnologias e servigos interdependentes, o qual permite o acompanhamento e monitoramento das manutengdes preventivas e corretivas de modo gerencial, e
continuidade do servigo de outsourcing de impressdo existente na Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES/DF.

5.3. Desse modo, a fragmentagdo do objeto em varios, ocasionando diversas contratagdes, podera comprometer o funcionamento sincronizado do servigo que se vislumbra obter, revelando risco de impossibilidade de execugao
satisfatéria do contrato.

5.4. Ainda sob a perspectiva técnica, a centralizagdo da responsabilidade em uma tnica empresa CONTRATADA, é adequada ndo apenas em vista do acompanhamento de problemas e solugdes, mas em termos de facilitar a
verificagdo das suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execugdo dos servigos.

5.5. Neste caso, existindo a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, ndo hé razdo em fragmentar inadequadamente os servigos a serem contratados.

6. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

6.1. A solugdo escolhida é composta pela Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente, com fornecimento de

equipamentos, com sistema de gerenciamento de impressdes e bilhetagem, manutencg&o preventiva e corretiva dos equipamentos, fornecimento de pegas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (toner, cilindro etc.), exceto
papel, em conformidade com os padrdes técnicos, para atender a demanda da SEDES/DF.

6.2. Tendo em vista que o Contrato atual N2 02/2018 vigente e prorrogavel até 18/01/2023, segue modelo de Outsourcing de Impressdo, no formato valor fixo por equipamento locado somado ao valor de impressdo/cépia por
pégina e abrangia 3 Secretarias (SEDES, SETRAB e SMDF), e considerando que o referido contrato ndo comporta mais renovacgdo, conforme Art. 57 Inciso IV da Lei 8666/1993, faz-se necessario iniciar procedimento de aquisi¢do de
Outsourcing de Impresséo, a fim de manter a continuidade do negdcio, bem como das rotinas administrativas da SEDES/DF. Cabe destacar que a partir de Janeiro de 2022 houve a devolugdo das impressoras alocadas na SETRAB e SMDF,
permanecendo no contrato somente as impressoras em uso na SEDES.

6.3. Dentre as 3 modalidades sugeridas pela PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022 que trata sobre Contratagdo de Outsourcing de Impressdo, a modalidade franquia mensal de paginas mais excedente
apresenta as seguintes vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

c) Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter pregos publicos para pesquisa de pregos;

e) Ndo ha custo separado para locagdo de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) j& possui uma quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pégina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensagdo semestral)

6.4. Bem como, apresenta as seguintes desvantagens:
a) Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades; e

b) Pode ser mais complexo de planejar, em drgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.

6.5. Recomendagdo para calculo da franquia de paginas, conforme portaria:

6.6. Calculo de franquia de paginas:

6.7. A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento.

6.8. Embora o valor de 60% seja adequado a maioria dos cendrios, excepcionalmente o érgdo ou entidade pode determinar, através de Estudos Técnicos e Andlise de Riscos, um percentual entre 50% e 70%.

6.9. O célculo de franquia individual, baseado em equipamentos ou tipos de equipamentos é utilizado apenas para fins de dimensionamento inicial durante o planejamento da contratagdo. Para a compensagdo de franquia,

deve-se somar as franquias individuais, por tipo de impressdo e tamanho de papel.
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6.10. Nesta modalidade, é previsto o pagamento de uma franquia minima mensal de paginas impressas por equipamento, além do pagamento pelas paginas impressas que excederem a franquia mensal. Além disso, a cada 6(seis)
meses de contrato deve haver uma compensagdo de paginas ndo utilizadas na franquia.

6.11. Tendo em vista que o 6rgdo ja executa o gerenciamento de impressdes por pagina do contrato atual e possui histérico de consumo anterior, a modalidade franquia mensal de paginas mais excedente se mostra a mais
vantajosa para a Secretaria, atendendo as suas necessidades atuais, superando os aspectos apresentados como desvantagens pela portaria.

6.12. Desse modo, objetiva-se a Contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢cdo ou locacdo de equipamentos de impressdo e digitalizagdo mais
pagamento por volume impresso, pois nesse segundo modelo existe risco contratual para o fornecedor, tendo em vista que é possivel que alguns equipamentos possam ficar subutilizados e ndo proporcionar o retorno do investimento.
Essa incerteza pode levar os fornecedores a apresentarem propostas com valor mais alto para mitigar esse risco.

6.13. A implementacdo e prestacdo do servico de Outsourcing visa garantir estrutura adequada para a execug¢do das atividades administrativas com foco na continuidade do servigo publico de exceléncia prestado pela
Administragdo Publica do DF, eliminando desperdicios, estoques com suprimentos e pecgas. Além de prover as unidades da SEDES/DF uma solugdo de impressdo com alta disponibilidade por meio de recursos de impressdo com garantia
constante de atualizagdo tecnoldgica, padronizando todo parque de impressdo e cépia, aumentando a produtividade e o desempenho dos servidores dessas unidades administrativas.

6.14. Tradicionalmente, o outsourcing de impressdo consiste em solugdo que contempla a instalagdo de equipamentos para atender demandas de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos, integrando a gestdo do parque
de impressdo, incluindo servigos de manutengao corretiva e preventiva dos equipamentos e disponibilizagdo de consumiveis indispensaveis para o funcionamento dos equipamentos.

6.15. A contratagdo do servico transfere a Contratada a responsabilidade pela realizagdo de manutengdo nas maquinas e pelo fornecimento dos insumos necessarios, permitindo que os equipamentos estejam sempre
funcionando, sem a necessidade da realizagdo de licitagGes especificas para a aquisicdo de pegas e insumos, trazendo maior celeridade as atividades exercidas.

6.16. O servigo proposto provera todos os recursos necessarios para funcionamento total do parque de impressdo de cada unidade dentro nos niveis de servigos acordado, mantendo o correto funcionamento das impressoras do
parque de Tl da SEDES/DF evitando a interrupgdo do servico por defeito dos equipamentos ou a falta de suprimentos.

6.17. Percebendo que a impressdo de documentos ainda é imprescindivel a Administragdo Publica para realizagdo de suas atividades, ndo resta alternativas sendo a realizagdo de investimentos na area de Tl a fim de garantir
sustentagdo aos processos e servigos do Governo do Distrito Federal.

6.18. Por fim, a SEDES/DF pretende com esta contratacdo garantir estrutura adequada para a execu¢do das atividades administrativas, perseguindo alcancar os objetivos estratégicos, os objetivos de negdcio e,
consequentemente, contribuindo assim significativamente para o retorno de todo investimento realizado por meio de prestagdo do servigo publico com exceléncia.

7. CENARIO ATUAL DA SEDES/DF

7.1. A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal -SEDES foi criada pelo Decreto N2 39.610, DE 12 de janeiro de 2019, e é um drgdo de gestdo da administragdo publica direta do Governo do Distrito
Federal.

7.2. Esta sediada na SEPN 515 norte Edificio Espago 515 com unidades em todas as Regides Administrativas do Distrito Federal, totalizando aproximadamente 1.800 servidores em seu quadro funcional.

7.3. E responsavel pela execugdo das politicas de Assisténcia Social, Transferéncia de Renda e de Seguranca Alimentar e Nutricional, Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e

Nutricional no ambito do DF.

7.4. Tem como objetivo primordial garantir e efetivar o direito a protegdo social para a populagdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social, por meio da oferta de servigos e beneficios que contribuam para o enfrentamento
da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais, através do desenvolvimento de potencialidades, da autonomia, o empoderamento das
familias e a ampliagdo de sua capacidade protetiva.

7.5. Além do edificio sede, composto por infraestrutura que contempla aproximadamente 60 unidades, a Secretaria é responsavel também por:

29 CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social;

16 CECONs — Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

12 CREAS - Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social;

15 GERSANSs - Geréncias Regionais de Segurancga Alimentar e Nutricional;

02 Centros POP — Centro de Referéncia Especializada para Populagdo em Situagdo de Rua;
01 SAIAFA - Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias do Areal;
02 SAICAs - Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes;
01 RIOVEM - Servigo de Acolhimento em Republica para Jovens;

01 SAIM - Servico de Acolhimento Institucional para Mulheres;

01 SAIPI - Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas;

01 CENTVAC - Central de Vagas de Acolhimento.



7.6. Tendo em vista que o Contrato atual N2 02/2018 vigente e prorrogavel até 18/01/2023 n3o comporta mais renovagdo, conforme Art. 57 Inciso IV da Lei 8666/1993, faz-se necessario iniciar procedimento de aquisigdo de
Outsourcing de Impresséo, a fim de manter a continuidade do negdcio, bem como das rotinas administrativas da SEDES/DF.

7.7. O atual contrato da SEDES, Contrato N2 02/2018, contemplou a rotina durante a pandemia, bem como o retorno do trabalho presencial. Esclarece-se que foram distribuidas 186 equipamentos entre a Secretaria do Trabalho
(34 equipamentos), Secretaria da Mulher (20 equipamentos) e a Secretaria de Desenvolvimento Social (132 equipamentos). Assim sendo, o quadro do 7.8 apresenta a estimativa de consumo mensal, contemplando o segundo semestre
de 2021, periodo ainda em estado de pandemia, no qual o contrato incluia as impressoras da SMDF e da SETRAB. Ja no item 7.10 apresenta-se a média de consumo apenas da SEDES, dos ultimos seis meses, apds a devolugdo dos
equipamentos pela SETRAB e SMDF.

7.8. Estatisticas de impressdo da SEDES/DF, SMDF e SETRAB:
Contrato atual 02/2018 jul/21 ago/21 | set/21 out/21 | nov/21 | dez/21 | Coeficiente de Variacdo (%) | Média
Tipo 1 | Quantidade de equipamentos 156 156 156 156 156 156 - -
Tipo 2 | Quantidade de equipamentos 26 26 26 26 26 26 - -
Locagdo
Tipo 3 | Quantidade de equipamentos 4 4 4 4 4 4 - -
Total de locagdo 186 186 186 186 186 186 - -
Tipo 1 | Volume impressdo/ Cépias P/B 186.688 | 210.724 | 191.962 | 203.089 | 224.469 | 201.183 | 6,65% 203.019
Volume impressdo/ Copias P/B 16.787 17.522 13.214 17.364 47.141 20.597 56,50% 22.104
Tipo 2
Volume impressdo/ Copias Color | 17.943 21.983 16.973 17.537 54.251 22.525 57,24% 25.202
Impressao . « -
Volume impressdo/ Copias P/B 2.546 2.305 2.510 1.811 1.778 1.815 17,24% 2.128
Tipo 3
Volume impressdo/ Cépias Color | 1.937 3.272 1.773 1.289 1.302 1.895 37,95% 1.911
Total de impressoes 225.901 | 255.806 | 226.432 | 241.090 | 328.941 | 248.015 | 15,09% 254.364
7.9. A SEDES conta com, aproximadamente, 1800 usuarios de rede distribuidos em 82 enderegos fisicos localizados em todo o DF. Para atender essa demanda de impressdo, a SEDES possui o contrato

n2 02/2018 de outsourcing que contém 3 tipos de impressoras (A4 monocromatica, A4 policromatica e A3 policromatico respectivamente) e com consumo mensal nos ultimos seis meses, conforme abaixo:

7.10. Estatisticas de impressdo da SEDES/DF:

Contrato atual 02/2018 janf22 | fev/22 mar/22 | abril/22 | maio/22 | jun/22 | Coeficiente de Variagcdo (%) | Média
Tipo 1 | Quantidade de equipamentos 120 120 120 119 117 116 - -
Tipo 2 | Quantidade de equipamentos 10 10 10 10 12 14 - -
Locagdo
Tipo 3 | Quantidade de equipamentos 2 2 2 2 2 3 - -
Total de locagdo 132 132 132 131 131 133 - -
Impressdo | Tipo 1 | Volume impressdo/ Copias P/B 156.939 | 167.578 | 220.498 | 180.615 | 205.260 | 193.369 | 14,14% 187.377
) Volume impressdo/ Copias P/B 9.828 8.866 9.115 5.918 8.330 9.081 17,17% 8.523
o2 Volume impressdo/ Copias Color | 2.083 3.202 4.382 2.822 6.707 5.572 47,04% 4.128
Tipo 3 | Volume impressdo/ Copias P/B 1.090 761 1.014 1.780 1.532 1.438 33,37% 1.269




H Volume impressdo/ Copias Color | 668 1.435 1.543 1.164 690 976 37,13% 1.079

Total de impressdes 170.608 | 181.842 | 236.552 | 192.299 | 222.519 | 210.436 | 13,85% 202.376

7.11. Diante do exposto, quanto ao consumo de impressdes realizado pela SEDES, é possivel aferir que a demanda mensal, no semestre, gira em torno da média de 202.376 (duzentos mil e dois, trezentos e setenta e seis)
impressdes totais, sendo 197.169 (cento e noventa e sete mil, cento e sessenta e nove) - 97,42% - de impressdes em P/B e 5.207 (quatro mil, novecentos e trinta e nove) - 2,58% - de impressdes coloridas.

8. DETALHAMENTO DO OBJETO - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO DE Ti

8.1. Prestagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo - na modalidade de franquia mensal de pdginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, com sistema de gerenciamento de impressdes e bilhetagem,
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, fornecimento de pegas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (toner, cilindro etc.), exceto papel

8.2. Condigdes comuns para todos os itens:

8.2.1. Manuais técnicos, fornecidos juntamente com os equipamentos;

8.2.2. Apresentar na proposta, catdlogos ou quaisquer outros documentos oficiais do fabricante dos equipamentos por ela ofertados que comprovem a totalidade das exigéncias técnicas. Devera ser indicado na documentagdo
técnica, o indice localizando a caracteristica técnica solicitada, destacando-a;

8.2.3. Os equipamentos deverdo ser novos, para primeiro uso, instalados e operacionais, com os devidos softwares necessarios, originais e licenciados bem como os respectivos certificados desses softwares;

8.2.4. Todos os equipamentos de cada tépico, deverdo ser de mesma marca e modelo.

8.3. A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos durante toda a vigéncia do contrato.

8.4. Requisitos minimos exigidos da solugdo :

TIPO | - IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

DESCRICAO DO EDITAL

1. Velocidade minima de 50 pdginas por minuto para impressdo em A4 ou Carta;

2. Fungdo: Impressdo/Cépia/Digitalizagdo;

3. Visor do tipo “Touch Screen”, com tela de no minimo 7” em portugués;

4. HD de no minimo 250GB;

5. Memdria de no minimo 1 GB;

6. Resolugdo de Impressdo/Cdpia/Digitalizacdo de, no minimo 600 dpi;

7. Tecnologia de Impressdo: Laser ou Led;

8. Conectividade: Gigabit Ethernet 10/100/1000Base-TX (RJ-45), USB 2.0;

9. Conectividade Wireless: Desejavel;

10. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3 e PDF, podendo ser emulagao;

11. Tipo Papel: A4, oficio, Carta, etiquetas;

12. Bandejas de alimentagdo com capacidade minima para 500 folhas;

13. Uma bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas;

14. Alimentador multiuso com capacidade, minima, para 100 folhas;




15. Alimentador de Originais de Passagem Unica para cdpia e digitalizacdo de, no minimo, 100 folhas;

16. Frente e Verso: Automatico para impressdo, copia e digitalizagdo;

17. Ser compativel com os sistemas operacionais Windows, Windows Server e Linux.

18. Capacidade minima de 20.000 péaginas com 5% de cobertura do frasco de toner/cartucho.

TIPO Il - IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA

DESCRICAO DO EDITAL

1. Velocidade minima de 30 paginas por minuto para impressdo em A4 ou Carta;

2. Fungdo: Impressdo/Cépia/Digitalizacio;

3. Visor do tipo “Touch Screen”, com tela de no minimo 7” em portugués;

4. Impressdo monocromatica e em cores;

5. HD de no minimo 250GB;

6. Memoria de no minimo 1 GB;

7. Resolugdo de Impressdo de, no minimo 1200 dpi;

8. Resolugdo de Copia/Digitalizagdo de, no minimo 600 dpi;

o

. Tecnologia de Impressdo: Laser ou Led;

10. Conectividade: Gigabit Ethernet 10/100/1000Base-TX (RJ-45), USB 2.0;

11. Conectividade Wireless: Desejavel;

12. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3 e PDF, podendo ser emulagao;

13. Tipo Papel: A4, oficio, Carta, etiquetas;

14. Bandejas de alimentagdo com capacidade minima para 500 folhas;

15. Uma bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas;

16. Alimentador de Originais de Passagem Unica para copia e digitalizagdo de, no minimo, 50 folhas;

17. Alimentador multiuso com capacidade, minima, para 100 folhas;

18. Impressao frente e verso automatico (duplex);

19. Frente e Verso: Automatico para impressdo, copia e digitalizagdo;

20. Ser compativel com os sistemas operacionais Windows, Windows Server e Linux;

21. Capacidade minima de 10.000 paginas com 5% de cobertura do frasco de toner/cartucho preto.




TIPO Ill = IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3

DESCRICAO DO EDITAL

1. Velocidade minima de 30 péginas por minuto para impressdao em A4 ou Carta, nos modos colorido e monocromatico;

2. Fungdo: Impressdo/Cdpia/Digitalizacdo;

w

. Visor do tipo “Touch Screen”, com tela de no minimo 7” em portugués;

4. Impressdo monocromatica e em cores;

w

. HD de no minimo 250GB;

6. Memoria de, no minimo, 4 GB;

~

. Resolugdo de impressdo de, no minimo, 1200 dpi;

8. Resolugdo de copia e digitalizagdo de, no minimo, 600 dpi;

9. Tecnologia de Impressdo: Laser ou Led;

10. Conectividade: Gigabit Ethernet 10/100/1000Base-TX (RJ-45), USB 2.0;

11. Conectividade Wireless: Desejavel;

12. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3 e PDF, podendo ser emulagdo;

13. Tipo Papel: A3, A4, oficio, Carta, etiquetas;

14. Duas Bandejas de alimentagdo com capacidade minima para 500 folhas;

15. Uma bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas;

16. Alimentador de Originais de Passagem Unica para cépia e digitalizacdo de, no minimo, 100 folhas;

17. Alimentador multiuso com capacidade, minima, para 100 folhas;

18. Impressdo frente e verso automatico (duplex);

19. Frente e Verso: Automatico para impressdo, copia e digitalizacdo;

20. Ser compativel com os sistemas operacionais Windows, Windows Server e Linux;

21. Capacidade minima de 20.000 paginas com 5% de cobertura do frasco de toner/cartucho preto.

9. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA OS SERVICOS

9.1. Todos os equipamentos e consumiveis deverdo ser originais, novos, de primeiro uso, do modelo mais atual, embalados nas suas caixas originais, devidamente lacrados, em perfeitas condi¢des de uso, funcionamento e de
acordo com as normas técnicas exigidas pelos 6rgdaos competentes e pelo fabricante;

9.2. Todas as impressoras multifuncionais deverdo possuir fonte de alimentagdo interna, acompanhadas de todos os seus respectivos cabos de alimentagdo e demais acessérios compativeis e necessarios a sua perfeita instalagdo
e funcionamento, incluindo bandeja de saida de documentos se necessario;

9.3. Todos os equipamentos deverdo ser acompanhados de sua documentagdo técnica completa, atualizada e original, com manuais, guias de instalagdo, drivers, softwares e outros pertinentes, em idioma Portugués do Brasil;



9.4, Possuir tensdo de 110/220V, havendo necessidade, a CONTRATADA devera fornecer transformadores e/ou estabilizadores compativeis com a poténcia de cada tipo de equipamentos ofertados;

9.5. Todas as impressoras multifuncionais deverdo possuir interface USB 2.0 de alta velocidade, acompanhada, quando necessario, de seu respectivo cabo USB de no minimo 1,5 metros para instalagdo diretamente no
microcomputador;

9.6. Todas as impressoras multifuncionais deverdo possuir interface de rede integrada no préprio equipamento (placa de rede) compativel com os protocolos TCP/IP e SNMP, acompanhadas com seu respectivo cabo de rede UTP
Categoria 6 ou superior de no minimo 2 metros;

9.7. Todas as impressoras multifuncionais deverdo possuir recurso de contabilizagdo de impressdes, copias e digitalizagdes, por tipo e formato de pagina impressa, possibilitando a auditagem das impressdes.

9.8. Permitir a definigdo do limite de cotas por usuario;

9.9. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e digitalizagdo, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da
CONTRATANTE, especificages técnicas e demais caracteristicas;

9.10. Toda a solugdo fornecida (composta por softwares, drivers, equipamentos, entre outros) devera ser compativel com os sistemas operacionais, Windows, Windows Server e Linux, incluindo a possibilidade de impressdo e
acesso aos sistemas ofertados através destes sistemas operacionais;

9.11. Trabalhar com gramatura de papéis de 75 a 180 g/m2;

9.12. Todas as impressoras multifuncionais deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft Windows 7,10,11 e versdes superiores, Windows Server 2012 R2 e versdes superiores, e Linux, acompanhada com
seus respectivos drivers e softwares de instalagdo;

9.13. Todas as impressoras multifuncionais deverdo possuir recurso de digitalizagdo liberado;

9.14. Todas as impressoras multifuncionais deverdo possuir recurso de impressdo com uso de senha, permitindo que o trabalho de impressao seja liberado em qualquer um dos equipamentos que integrem o contrato.

9.15. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente:

9.16. a) Recurso de contabilizagdo de péginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, para comparagdo dos resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e aferi¢do dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a
auditagem dos servigos.

9.17. b) Recurso de liberagdo das impress&es através de senhas, assegurando ao usudrio o sigilo do seu trabalho a ser impresso, sendo possivel gerenciar o tempo que o arquivo ficara retido a disposi¢do do usuario;

9.18. O modelo de equipamento ofertado para cada item desse edital devera ser o mesmo para todas as localidades;

9.19. Os equipamentos multifuncionais devem ser dotados de telas do tipo "touch-screen", com as seguintes caracteristicas:

9.19.1. a) Telas com interface grafica, com menus em portugués e que permita entrada de dados através de teclado alfanumérico;

9.19.2. b) Login (autenticagdo) dos usudrios no AD do Windows e LDAP, utilizando a tela "touch-screen";

9.20. Os equipamentos multifuncionais devem possuir digitalizador (scanner) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.20.1. a) Digitalizagdo para interface USB do préprio equipamento, pasta de rede (SMB) e digitalizagdo para correio eletrénico (e-mail). O e-mail devera ser informado utilizando o teclado na tela "touch screen";

9.20.2. b) Formatos dos arquivos de saida: JPEG, TIFF e PDF;

9.20.3. c) Em fungdo da utilizagdo do SEI - Sistema Eletronico de Informagdes, todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizagdo devem possuir funcionalidade para digitalizagdo com OCR (Optical Character

Recognition) e remogdo de paginas em branco, incluindo licenga de uso ou versdo OEM, embarcado nas impressoras multifuncionais ou instalado e configurado em servidor de rede, resultando automaticamente, sem intervengéo do
usuario, em arquivo contendo apenas faces de folhas que possuam contetido (remog&o de paginas em branco) com a extensdo PDF/A e PDF Pesquisavel. Frisa-se que esta funcionalidade deverd ser realizada de maneira automatizada sem
a necessidade de intervengdes do usuario, ao qual s6 é necessario o manuseio do equipamento, solicitando a digitalizagdo com essa funcionalidade e armazenamento em diretdrio de rede;

9.21. Todas as impressoras multifuncionais deverdo possuir o recurso de impressdo com uso de senha para liberar a impressdo diretamente no equipamento e recurso de digitalizacdo liberado;

9.21.1. Todas as impressoras multifuncionais deverdo atender aos padr&es atuais de economia de energia ENERGY STAR e possuir recurso de modo de economia de energia (Power saving) quando estiver fora de uso, ndo havendo
necessidade de desligamento e, ainda, deve ser capaz de retornar as atividades de produgdo, quando do envio de impressdo ou quando do acesso as suas funcionalidades no painel/display;

9.21.2. Todas as Esta¢cdes de Impressdo deverdo vir acompanhada de estabilizador e/ou transformador compativel, observados os requisitos minimos exigiveis de desempenho e seguranca, fixados pela norma ABNT NBR
14373:2006 Versdo Corrigida:2010, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, e 01 (um) adaptador homologado pelo Inmetro que possibilite sua conexdo a tomadas padrdo NEMA 5-15 (2P+T).

9.22. A Compacidade do cartucho de toner, que esta sendo exigido e para diminui a quantidade de interveng¢des para troca de suprimentos. Ainda, entendemos que ira diminuir a quantidade de intervengdes e também diminuira:
a necessidade de transporte de suprimentos até outras localidades onde o equipamento esteja instalado, resultando em custo operacional e logistico mais baixo.

9.23. O ciclo de paginas informado nas especificagdes ndo retrata a produgdo para fins de faturamento, com o fim de demonstrar o nivel de confiabilidade técnica operacional do equipamento e contribuindo em menos
intervengdes técnicas. Como se trata de uma contratagdo com expectativa de execu¢dao de aproximadamente 60 meses, se faz necessario equipamentos com robustez equivalente para que possa atender todas as necessidades da
SEDES/DF com o minimo de intercorréncia técnica possivel e garantido a qualidade de impressdo até o Ultimo dia de vigéncia contratual.

10. NECESSIDADE DO OBJETO

10.1. A justificativa da escolha das tecnologias de Impressoras Multifuncionais tipo | e Il; e Impressoras A3, estdo baseadas nas necessidades de atender a atual demanda planejada pela alta administragdo da SEDES/DF.



10.2. Devido a necessidade de suprir a demanda de impressdo da Secretaria, para que possamos atender melhor a populagdo do DF, estamos precisando regularizar estes contratos incluindo impressoras pequenas e impressoras
coloridas. Também precisamos melhorar a qualidade do suporte técnico.

10.3. O servico comum solicitado faz parte da infraestrutura necessaria para o pleno uso dos recursos computacionais. Dessa forma, a contratagdo de servigos de impressdo listados no objeto se justifica para dar continuidade na
execug¢do dos trabalhos desta Secretaria, com o adequado suporte em Tl, objetivando prestar o devido atendimento a populagdo do Distrito Federal com qualidade e eficiéncia.

10.4. Também estaremos considerando no estudo técnico a utilizagdo do Sistema Eletronico de Informacdo - SEI que reduziu consideravelmente a quantidade de impressdo da Secretaria, porém as unidades externas atender a
populagdo do Distrito Federal e este é um dos motivos de ainda precisarmos da impressdao de documentos na prestagdo dos servigos desta Secretaria.

10.5. Com este termo de referéncia, a SEDES/DF pretende unificar todas as demandas de impressdo num Unico contrato de prestacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, na modalidade franquia por pagina mais
excedente com fornecimento de equipamentos, com sistema de gerenciamento de impressOes e bilhetagem, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, fornecimento de pegas e componentes, suprimentos,
insumos/consumiveis (toner, cilindro etc.), exceto papel, em conformidade com os padrdes técnicos, para atender as demandas da SEDES/DF.

11. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO:

11.1. Padronizagdo do maquinario otimiza a reposi¢do dos suprimentos, além de haver um maior controle e gerenciamento de custos de impressdes, além da redugdo dos custos. Tudo isso para que haja uma maior produtividade
no ambiente organizacional e consequentemente refletindo no atendimento a populagdo usuaria da rede SEDES/DF;

11.2. Mantenha os servigos basicos de cdpias, impressdes e digitalizagdes de documentos.;

11.3. Padronizagdo das ferramentas do parque computacional;

11.4. Atualizagdo automatica e permanente das impressoras em uso na SEDES/DF;

11.5. Implementagdo de regras e politicas no que se refere ao controle do uso das impressoras, gerando economicidade;

11.6. Gerenciar de forma central toda a solugdo de impressdo reduzindo os custos de administragdo;

11.7. Melhora da experiéncia com impressao corporativa para diversos usuarios bem como a melhoria da produtividade;

11.8. Aderéncia as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2019-2022.

12. PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

12.1. Conforme, Portaria N2 269, de 06 de dezembro de 2018, que torna publica a aprovagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI, a pretensa contratagdo encontra-se aderente as necessidades de negdcios da

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, que visa manter a continuidade na prestagdo de servigos de TI.

13. ALINHAMENTO DA SOLUCAO DE TIC COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

13.1. O processo de Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigos de Outsourcing de impressdo, ora instruido, encontra-se alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo que tornou publico com
a Portaria n2 269, de 06 de dezembro de 2018, o PDTI da SEDES-DF 2019-2022 estd disponivel para consulta no portal: PDTI - SEDES/DF

13.2. O inventario de necessidade de equipamentos e servigos foi identificado por meio dos formularios de documento de oficializagdo de demanda no PDTI, apresentado a Coordenagdo de Inovagdo e Governanga, dentre as
necessidades apresentadas no PDTI, visando garantir a continuidade dos servigos de impressdo da SEDES/DF, sendo classificado como prioridade.

13.3. A acdo de aquisi¢do de Servicos de Outsourcing de Impress&o foi prevista e concluida no PDTI 2016-2019 da SEDES/DF, mantendo-se vigente durante o periodo do PDTI 2019-2022 (88314396), dessa forma, a necessidade de
nova aquisi¢do de Servicos de Outsourcing de Impressdo estd sendo inserida no PDTI 2022-2025, tendo em vista que o Contrato atual N2 02/2018 vigente encerra-se em 18/01/2023 e ndo comporta mais prorrogagdes.

14. FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATACAO

14.1. A presente contratagdo sera realizada na modalidade de Pregdo Eletronico, observando os dispositivos legais, notadamente os principios da (0):
14.2. Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967;

14.3. Lei n2 8.248, de 23 de outubro de 1991;

14.4. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

14.5. Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002;

14.6. Decreto n? 3.722, de 9 de janeiro de 2001;


https://www.sedes.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/PTDIC_2019_A_2022.pdf

14.7. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010;

14.8. Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012;

14.9. Decreto n2 8.538, de 06 de outubro de 2015;

14.10. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;

14.11. Decreto n? 10.024/2019, de 20 de setembro de 2019;

14.12. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 04, de 11 de setembro de 2014;

14.13. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 05, de 27 de junho de 2014;

14.14. Instru¢do Normativa SEGES/MPOG n2 05, de 26 de maio de 2017;

14.15. Instrugdo Normativa SISP/ME n2 01, de 04 de abril de 2019; e demais legislaces pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente documento e seus anexos.
15. DO AGRUPAMENTO DE ITENS

15.1. A Sumula n2 247 do TCU, estabeleceu que:

"E obrigatéria & admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para
o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possa fazé-lo com relagéo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade".

15.2. O presente processo tem como objetivo a contratagdo de servigos de impressdo, com equipamentos com capacidades distintas a cada tipo de servigo em 1 (um) Lote:

15.2.1. Servigo de Outsourcing de Impressdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente com fornecimento de impressoras, com sistema de gerenciamento de impressdes e bilhetagem, manutengdo preventiva e corretiva
dos equipamentos, fornecimento de pe¢as e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (toner, cilindro etc.), exceto papel, objetivando um atendimento integro, confiavel e disponivel.

15.3. Diante do exposto, e com base no Acérdao supracitado no item 15.1 considera-se que os itens constantes no presente processo podem ser considerados indivisiveis, desta forma fica claro que a contratagdo dos servigos
devera ser realizada pelo critério do menor prego de cada Lote.

16. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATAGCAO

16.1. A participagdo de consdrcios ndo sera admitida, uma vez que o objeto a ser adquirido é amplamente comercializado por diversas empresas no mercado. Tal permissibilidade poderia causar dano a administragdo por frustrar
o préprio carater competitivo da disputa pelo menor prego por lote .

16.2. Pelo mesmo fato ndo ha motivos para se admitir a subcontratagdo, de forma a gerar outros instrumentos contratuais e consequentemente outras atribuigdes a administragdo publica. Deste modo, é vedada a subcontratacdo
do objeto.

16.3. Da justificativa quanto ao atendimento a Cota Reservada e/ou Subcontratagdo Compulséria nos termos da Lei 4.611/2011

16.4. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n2 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de

pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarecemos que tal proveito ndo se aplica a contratacdo almejada, tendo em vista que a logistica implicita a ser empregada pressup&e necessidade de pessoa juridica com capacidade
robusta de insumos para sua execugdo, em especial no que diz respeito a logistica dos recursos a serem empregados e, ainda, por ser objeto de natureza indivisivel.

17. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
17.1. O critério de julgamento que sera adotado serd o de menor preco por lote, em atengdo ao art. 45, inc. |, da Lei N° 8.666/1993.
17.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificacdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e/ou Edital, bem como aquelas que apresentarem pregos excessivos ou manifestamente

inexequiveis, comparados aos pregos de mercado, em consonancia com o disposto no art. 48, inciso I, §§ 12 e 22 da Lei n2 8.666/1993.

18. DA SUSTENTABILIDADE

18.1. Em consonancia com a Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, a presente contratagdo trata de servicos com fornecimento de equipamentos, ndo havendo processos de extragdo, fabricacdo, utilizagdo ou descarte
dos produtos ou matérias-primas, de modo que n3o se aplica a adogdo de critérios de sustentabilidade.



19. VALOR ESTIMADO

19.1. O item para composi¢do do certame deverda ser composto conforme Tabela abaixo, de acordo com a pesquisa de pregos realizada, conforme planilha comparativa (92928341).
A - Qtd B-Qtd
; i sdi h - itari 2 o D - Valor Mensal E - Valor Anual
LOTE | Modelos TIPOS *Dfmanda Estimada de Impressoras Descricio Tipo ) de mle(.jla piginas - 12 C - Valor Unitério por pagina
Impressdo Paginas M (RS) (AxC) (DX 12)
eses
Mensal
Impressora Multi A4 — Tipo Tipo! | 151 Franquia Monocromatica | 112.426 1.349.112 0,26 RS 29.230,76 | RS 350.769,12
|
Excedente | Monocromatica 74.951 899.412 0,13 RS 9.743,63 | RS 116.923,56
Monocromatica | 5.114 61.368 0,24 RS 1.227,36 | RS 14.728,32
Franquia
Impressora Multi A4 —Tipo | Tipo Il | 18 Policromdtica 2.477 29.724 0,80 RS 1.981,60 | RS 23.779,20
1 Monocromidtica 3.409 40.908 0,05 RS 170,45 | RS 2.045,40
Excedente
1 Policromatica 1.651 19.812 0,51 RS 842,01 | RS 10.104,12
Monocromatica | 762 9.144 0,25 RS 190,50 | RS 2.286,00
Franquia
Tipo . -
Impressora Multi A3 - Tipo | | 4 Policromatica 648 7.776 0,95 RS 615,60 | RS 7.387,20
i Monocromatica | 508 6.096 0,11 RS 55,88 | RS 670,56
Excedente
Policromdtica 432 5.184 0,66 RS 285,12 | RS 3.421,44
TOTAIS 173 - - 202.376 2.428.536 Total: RS RS
: e : 44.342,91 532.114,92

**Demanda Estimada de Impressoras: 30% do quantitativo da Demanda Estimada de Impressoras constituira Reserva Técnica, ndo configurando obrigagdo de contratacdo imediata pela CONTRATANTE.

Observagdo: Cada impressdo/cdpia no formato A3 contara como duas vezes o valor do formato A4

19.2. A estimativa de custo para este certame é da ordem de RS 532.114,92 (Quinhentos e trinta e dois mil, cento e quatorze reais e noventa e dois centavos), de acordo com a pesquisa de precos realizada, conforme planilha
comparativa (92928341).

20. DA PROPOSTA DE PRECO

20.1. A proposta de prego ajustada ao valor do lance das LICITANTES deverd seguir a forma definida no Termo de Referéncia, devendo conter os seguintes termos:

20.2. Os termos de prestagdo da garantia nos prazos estipulados para o ITEM em aprego.

20.3. Apresentacdo dos demonstrativos de Preco Total e de Pre¢os Unitérios, na forma de_ PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS REALIZADO PELA DICC/GECOM.

20.4. Devera ser anexada descrigdo do(s) produto(s) e servigo(s) que sera(do) fornecido(s).

20.5. O valor apresentado devera contemplar todos os custos inerentes a contratagdo e ainda aqueles decorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos contribuicGes, impostos e taxas

estabelecidos na forma da Lei.

21. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA E INSTALAGAO DO OBJETO

21.1. A entrega do objeto deverd ser efetuada no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos a contar do recebimento da Nota de Empenho EM REMESSA UNICA;




21.2. O objeto deverd ser entregue na totalidade do item constante na nota de empenho, salvo nos casos de superveniéncia de fato

excepcional, ou imprevisivel, alheio a vontade da contratada, solidamente justificado e

demonstrada a causalidade entre o fato alegado e a impossibilidade de cumprimento do estabelecido neste, por meio de documentos comprobatérios habeis e apresenta-los em até 30 (trinta) dias;

21.3. Comunicar a SEDES/DF, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo. Em casos
excepcionais, devida e expressamente justificados, os prazos poderdo ser prorrogados por uma Unica vez em no maximo 15 (quinze) dias corridos;

21.4. O objeto da contratagdo somente sera recebido quando perfeitamente de acordo com as condigBes contratuais;

21.5. Caso o produto ofertado seja de procedéncia estrangeira, deverdo ser comprovados, no momento da entrega do objeto, a origem do produto importado e a quitagdo dos tributos de importacdo a ele referente, sob pena de
rescisdo contratual e multa;

21.6. Proceder a configuragdo em rede adicionando o nome de rede do equipamento internamente a impressora;

21.7. Disponibiliza-lo em estagbes de trabalho por meio da instalagdo do(s) driver(s), podendo ocorrer por meio do servidor de impress&o;

21.8. Configurar cada estagdo de trabalho (microcomputadores) da unidade administrativa em atendimento, para a impressao correta conforme padrdo adotado pela SEDES/DF;

21.9. Ajustes ao sistema de gestdo, de bilhetagem e ao de monitoramento

21.10. Entregar o equipamento embalado em cada unidade administrativa da SEDES/DF;

21.11. Instalagdo e configuragdo do servidor de impressdo;

21.12. Desembalar no local o equipamento posicionando-o em mobilia, alimentd-lo, conecta-lo fisicamente a rede da SEDES/DF;

21.13. A SEDES/DF designara para conferéncia das licengas entregues e instaladas. Sera procedida a verificacdo do produto de acordo com as caracteristicas no Termo de Referéncia;

21.14. Sendo o objeto entregue em desacordo com o especificado no instrumento convocatério e na proposta, este sera rejeitado, obrigando-se a contratada a substitui-lo, sob pena de ser aplicada penalidade;

21.15. Constada essa ocorréncia, apds notificagdo por escrito a contratada, sera suspenso o pagamento, até que seja sanada a situagdo. No caso de recusa do objeto, a empresa contratada tera o prazo de 10 (dez) dias para

providenciar a sua substituigdo, contados da comunicagdo escrita feita pela equipe de conferéncia;

A entrega dos equipamentos do objeto deverdo ser entregues e instalados nas instalagdes da SEDES/DF, conforme tabela abaixo:

DISTRIBUICAO INTERNA DE IMPRESSORAS

A titulo de organizacdo, os equipamentos da solugdo serdo assim distribuidos:

TIPO ITEM | LOCALIZACAO UNIDADE

IMPRESSORA

| Preto e Branco | 1 St. MQNM 15 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CEILANDIA SUL

| Preto e Branco | 2 QNN 15 Médulo A, 0 - Area Especial Cras Ceilandia Norte Ceilandia - DF 72225-151 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CEILANDIA NORTE

| Preto e Branco | 3 SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Assessoria Juridico Legislativa ASSESSORIA JURIDICO-LEGISLATIVA

| Preto e Branco | 4 SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Assessoria Especial Executiva ASSESSORIA ESPECIAL EXECUTIVA SALA AO LADO DA AJL

| Preto e Branco | 5 SIA Trecho 6, O - Lotes 240-270 - Almoxarifado - Zona Industrial Guara - DF 71205-060 GERENCIA DE MATERIAL - ALMOXARIFADO

| Preto e Branco | 6 SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Assessoria Especial ASSESORIA ESPECIAL

| Preto e Branco | 7 SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Caisan CAMARA INTERSETORIAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
| Preto e Branco | 8 SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Capacitagdo COORDENAGAO DE EDUCAGAO PERMANENTE (CAPACITAGAO)

| Preto e Branco | 9 SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Conselho de Assisténcia Social CONSELHO DE ASSISTENCIA SOCIAL

| Preto e Branco | 10 Bairro Residencial Oeste, Quadra 102 - Praga Linear 3, Setor B - Sdo Sebastido SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS IDOSAS - SAO SEBASTIAO
| Preto e Branco | 11 SGAS 614, 615 - L2 Sul Lote 4 - Asa Sul CREAS DIVERSIDADE

| Preto e Branco | 12 Quadra 113 drea especial 01, CEP -, 72603-123 - Recanto das Emas CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - Recanto das Emas Il




Preto e Branco | 13 SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Coordenagdo de Obras e Manutengdo UNIDADE DE LOGISTICA, OBRAS E MANUTENGAO

Preto e Branco | 14 SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Coordenagdo de Formagdo, Parcerias e Redes COORDENACAO DE EDUCAGCAO PERMANENTE

Preto e Branco | 15 SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Consea CONSELHO DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Preto e Branco | 16 AREA ESPECIAL 11/13, Setor Central CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - GAMA

Preto e Branco | 17 QUADRA 602 AREA ESPECIAL S/N LOTE 01 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - RECANTO EMAS

Preto e Branco | 18 QNM 36/38 Area Especial - COSE Bernardo Saido - Taguatinga - DF - 72145-510 - 3491-2454 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - BERNARDO SAIAQ
Preto e Branco | 19 Area Especial 01 Lotes K/L - Setor Norte - COSE Brazlandia - DF - 72710-610 - 3479-6176 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - BRAZLANDIA
Preto e Branco | 20 QNN 15 Médulo A, 0 - Area Especial - COSE CEI- Ceilandia Norte CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CEILANDIA NORTE
Preto e Branco | 21 QNM 15, 0 - Médulo A Cose Ceilandia Sul Ceilandia - DF 72215-150 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - CEILANDIA SUL
Preto e Branco | 22 '5I'e8:)ceira Avenida Bloco 1915, 0 - COSE Divinéia Nucleo Bandeirante Nucleo Bandeirante - DF 71720- CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DIVINEIA

Preto e Branco | 23 Quadra 3 Area Especial 4, 0 - COSE Estrutural St Leste (VI Estrutural) Guard - DF CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - ESTRUTURAL
Preto e Branco | 24 Setor Leste Quadra 50 - S. Leste - COSE GAMA LESTE CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - GAMA LESTE
Preto e Branco | 25 A/E Entre Quadra 13/17- Setor Oeste - COSE GAMA OESTE CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - GAMA OESTE
Preto e Branco | 26 32“:;(;_32382' 0 - EPTG KM 3 COSE Granja das Oliveiras Recanto das Emas Recanto das Emas - DF | -p\irpi pE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - GRANJA OLIVEIRAS
Preto e Branco | 27 Qnr 02 Lote 02 - Espago Céu das Artes CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SOL NASCENTE

Preto e Branco | 28 Quadra CNL 1, O - A-E Projegdo COSE Parada Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72150-770 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - TAG. MOZART PARADA
Preto e Branco | 29 Quadra 02 Area Especial - COSE Paranoa - 71590-970 - Fone: 3369-6350 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - PARANOA

Preto e Branco | 30 Area Esp H Lote 06 Sede COSE Setor Administrativo Planaltina - DF CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - PLANALTINA

Preto e Branco | 31 QS 12 Area Especial F, 0 - COSE Riacho Fundo | CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - RIACHO FUNDO |
Preto e Branco | 32 EQ 209/309, 0 - Area Esp. B - COSE Santa Maria Santa Maria - DF 72509-300 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SANTA MARIA
Preto e Branco | 33 Quadra 6, 0 - A-E 03 Lote 06-07 COSE Sobradinho Sobradinho - DF 73025-060 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SOBRADINHO
Preto e Branco | 34 Quadra 05, Conjunto F, Lote 05 a 09 - Arapoanga - DF - 73.370-100 - 061-3488-7141 / 061-3388-7295 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - ARAPOANGA

Preto e Branco | 35 QS 9, 0 - Cras Areal - Areal Aguas Claras Taguatinga CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - AREAL

Preto e Branco | 36 Av. Central Area de Servigo Publico, O - Area Esp Lote E CRAS Ncleo Bandeirante DF CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - NUCLEO BANDEIRANTE

Preto e Branco | 37 SGAS 614, 615 - L2 Sul Lote 4 CRAS BRASILIA CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - BRASILIA

Preto e Branco | 38 QR 2, 0 - Area Especial SN Cras Candangolandia Candangolandia - DF 71725-200 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CANDANGOLANDIA

Preto e Branco | 39 QNN 15 Médulo A, 0 - Area Especial Cras Ceilandia Norte Ceilandia - DF 72225-151 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CEILANDIA NORTE

Preto e Branco | 40 QNM 15, 0 - Mddulo A Cras Ceilandia Sul Ceilandia - DF 72215-150 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CEILANDIA SUL




Preto e Branco | 41 QD 05 Area Especial 02 Setor Oeste — Cidade Estrutural CEP: 71256-260 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - ESTRUTURAL

Preto e Branco | 42 QR 419 Area Especial 1 (unidade do CREAS Samambaia) Provisério CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SAMAMBAIA EXPANSAO
Preto e Branco | 43 Eggovia DF-150, 0 - KM 12 Qd 3 A-E Eng Velho Cras Fercal Candida Ferreira Sobradinho - DF 73150- CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - FERCAL

Preto e Branco | 44 Area Especial 1, 0 - 1113 Creas Gama Setor Central Gama - DF 72405-610 CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - GAMA

Preto e Branco | 45 QE 15, 0 - Area Comunal 01 Cras Guara | Guara Il Guara - DF 71050-150 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - GUARA

Preto e Branco | 46 QE 15, 0 - Area Comunal 01 Cras Guara | Guara Il Guara - DF 71050-150 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - ITAPOA

Preto e Branco | 47 Quadra 3 Area Especial s/n, O - Cras Paranod Paranoa Paranoa - DF 71570-301 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - PARANOA

Preto e Branco | 48 igt)or Administrativo, O - Area Esp H Lote 06 Sede CRAS Setor Administrativo Planaltina - DF 73310- CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - PLANALTINA

Preto e Branco | 49 EQNP 12/16 Mddulo A, O - AE Lote A/B - Cras P Sul Ceilandia Sul Ceilandia - DF 72231-531 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - PSUL

Preto e Branco | 50 Quadra 602, 0 - AE Lote 01 Av Buritis Cras Recanto das Emas Recanto das Emas - DF 72640-200 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - RECANTO EMAS

Preto e Branco | 51 QS 12 Area Especial F, 0 - CTAS Riacho Fundo | CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - RIACHO FUNDO |

Preto e Branco | 52 Quadra QC 4 Conjunto 15, 0 - CASA 6 Riacho Fundo Il Riacho Fundo - DF 71882-165 - CRAS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - RIACHO FUNDO I

Preto e Branco | 53 Quadra QN 317 Area Especial 2, 0 - Cras Samambaia Samambaia Sul Samambaia - DF 72307-717 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SAMAMBAIA

Preto e Branco | 54 £Q 209/309, O - Area Esp. B - Cras Santa Maria Santa Maria - DF 72509-300 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SANTA MARIA

Preto e Branco | 55 Quadra CMA 02, 0 - Centro Multiplas Ativ It 02 Centro S&o Sebastido - DF 71691-073 - CRAS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SAO SEBASTIAO

Preto e Branco | 56 Quadra 6, 0 - A-E 03 Lote 06-07 - CRAS Sobradinho Sobradinho - DF 73025-060 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SOBRADINHO

Preto e Branco | 57 AR 13,0 - AE 5 - Sobradinho Il Cras Sobradinho Il Sobradinho - DF 73062-300 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SOBRADINHO I

Preto e Branco | 58 QNG 27,0 - Area Es. 04 Sala 10 Cras Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72130-270 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - TAGUATINGA NORTE

Preto e Branco | 59 Vila Varjdo do Torto, 0 - Qd 7 Conj D Lt 1 A - Cras Varjdo CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - VARIAO

Preto e Branco | 60 Area Especial 2, 0 - Qd 36 CRAS Vila S50 José em frente ao Rest Com Brazlandia - DF 72736-016 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - VILA SAO JOSE

Preto e Branco | 61 QR 419 Area Especial 1 CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SAMAMBAIA
Preto e Branco | 62 Avenida Central Area de Servico Publico, O - Area Esp Lote E CRAS NUcleo Bandeirante DF 71710-570 | CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - N BANDEIRANTE
Preto e Branco | 63 SGAS 614, 615 - L2 Sul Lote 4 CREAS BRASILIA CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - BRASILIA
Preto e Branco | 64 Area Especial 1, 0 - Lotes K-L Creas Brazlandia Setor Norte Brazlandia - DF 72710-610 CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - BRAZLANDIA
Preto e Branco | 65 QNM 16, 0 - Area Esp Médulo A Creas Ceilandia Norte Ceilandia - DF 72210-160 CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CEILANDIA NORTE
Preto e Branco | 66 Area Especial Area Especial 9, 0 - Creas Estrutural St Central (VI Estrutural) Guara CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - ESTRUTURAL
Preto e Branco | 67 Area Especial 1, 0 - 1113 Cras Gama Setor Central Gama - DF 72405-610 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - GAMA

Preto e Branco | 68 Setor Administrativo, O - Area Esp H Lote 06 Sede CREAS Setor Administrativo Planaltina - DF 73310- | CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - PLANALTINA

100




Preto e Branco | 69 Quadra 6, 0 - A-E 03 Lote 06-07 - Creas Sobradinho Sobradinho - DF 73025-060 CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SOBRADINHO
Preto e Branco | 70 Area Especial Area Especial 9, 0 - Setor D Sul - Creas Taguatinga Sul Taguatinga - DF 72015-603 CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - TAGUATINGA
Preto e Branco | 71 SGAS QUADRA 903 SUL CONJUNTO C LOTE 78 EEQ;E?ADE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA - ASA SUL
Preto e Branco | 72 QNF AE, 0 - 24 CREPOP Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72125-750 (szfgar;?m%i REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA -
Preto e Branco | 73 SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Diretoria de Apoio Operacional DIRETORIA DE LOGISTICA

Preto e Branco | 74 SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Diretoria de Finangas DIRETORIA DE FINANGAS

Preto e Branco | 75 SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Diretoria de Suprimentos e Compras DIRETORIA DE SUPRIMENTOS E COMPRAS

Preto e Branco | 76 gfg:fo;gl Area Especial S/N Residencial Oeste - Administragdo Regional de Sdo Sebastido. CEP | t\rpo b REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - S30 Sebastizo
Preto e Branco | 77 SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Diretoria de Licitagdes DIRETORIA DE LICITAGOES

Preto e Branco | 78 SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Ger. Acompanhamento e Desenv. de Pessoas GERENCIA DE ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Preto e Branco | 79 SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Gerencia de Correigdo GERENCIA DE CORREICAO DISCIPLINAR

Preto e Branco | 80 QE 17 Conjunto B, 0 - BL B Nucleo de Arquivo Guara Il Guara - DF 71050-022 GERENCIA DE ARQUIVO

Preto e Branco | 81 SGON QD 04 Lote 03 - Geréncia de Transporte GERENCIA DE TRANSPORTE

Preto e Branco | 82 Ql 15, 0 - Lt 21-23 Fr dos Goianos Ger Manu Setor Industrial Taguatinga - DF 72135-150 DIRETORIA DE MANUTENGAO

Preto e Branco | 83 SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Geréncia de Registros Funcionais GERENCIA DE REGISTROS FUNCIONAIS

Preto e Branco | 84 SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Assessoria Sec. Executiva SECRETARIA EXECUTIVA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Preto e Branco | 85 Area Especial 1, 0 - Qd 36 Vila Sdo José Rest Com Brazlandia - DF 72736-016 RESTAURANTE COMUNITARIO - BRAZLANDIA

Preto e Branco | 86 QNM 1, 0 - BI 01 Lt 01 Cei Sul Rest Comunt Ceilandia Sul Ceilandia - DF 72215-010 RESTAURANTE COMUNITARIO - CEILANDIA SUL

Preto e Branco | 87 Area Especial 14, 0 - Qd. 14 Estrutural Rest. Comunt. St Central (VI Estrutural) Brasilia - DF 71255-140 RESTAURANTE COMUNITARIO - ESTRUTURAL

Preto e Branco | 88 Area Especial 1, 0 - Gama Est Bezerrdo Rest Comunt Gama Setor Central Gama - DF 72405-610 RESTAURANTE COMUNITARIO - GAMA

Preto e Branco | 89 QD 61 Area Especial, Conjunto D/E 161 - Restaurante Itapoa - DF - 72320-015 RESTAURANTE COMUNITARIO - ITAPOA

Preto e Branco | 90 Setor Recreativo e Cultural — Médulo Esportivo — Via WL 1-a/NS RESTAURANTE COMUNITARIO - PLANALTINA

Preto e Branco | 91 gl;:ggalg(il Conjunto 1, 0 - Rest Comunitério Rec Das Emas Recanto das Emas Recanto das Emas - DF RESTAURANTE COMUNITARIO - RECANTO DAS EMAS

Preto e Branco | 92 QN 10 Conjunto 1, 0 - Riacho Fundo Il Riacho Fundo - DF 71881-601 - RESTAURANTE RESTAURANTE COMUNITARIO - RIACHO I

Preto e Branco | 93 Av. Alagados — Area Central — Junto ao prédio da Administracdo Regional - RC Santa Maria RESTAURANTE COMUNITARIO - SANTA MARIA

Preto e Branco | 94 AR 13, 0 - AE 8 Qd 3 Sobradinho Il Rest Comunt Sobradinho Il Sobradinho - DF RESTAURANTE COMUNITARIO - SOBRADINHO

Preto e Branco | 95 QNR 01 Area Especial 2 - RESTAURANTE COMUNITARIO RESTAURANTE COMUNITARIO - SOL NASCENTE




| Preto e Branco | 96 Quadra 02 Area Especial - RC Paranoa RESTAURANTE COMUNITARIO - PARANOA

| Preto e Branco | 97 ADE Sul Conjunto 15, 0 - Lts 1-2 Margem BR 060 RESTAURANTE COMUNITARIO - SAMAMBAIA

| Preto e Branco | 98 SEPN 515 Bloco B, 0 - Asa Norte Brasilia - DF 70770-501 UNIDADE DE CORREICAO E TOMADA DE CONTAS ESPECIAIS

| Preto e Branco | 99 SEPN 515 Bloco B, 0 - Asa Norte Brasilia - DF 70770-501 GERENCIA DE REGISTROS FINANCEIROS

| Preto e Branco | 100 SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Assesoria Sec. Executiva SECRETARIA EXECUTIVA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

| Preto e Branco | 101 SIA Trecho 8, 0 - Lote 275285 Servigo - Funerario- Zona Industrial Guara - DF 71205-080 NUCLEO DE SERVICOS FUNERARIOS

| Preto e Branco | 102 Quadra CMA 02, 0 - Centro S3o Sebastido - DF - RESTAURANTE RC SAO SEBASTIAO

| Preto e Branco | 103 | SIATrecho 8, 0 - Lote 275285 SUBSAN Zona Industrial Guara - DF 71205-080 SUBSECRETARIA DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL - SEDE

| Preto e Branco | 104 | SIATRECHO 8 LOTE 250, ao lado da NUSEF (Nucleo de Servigos Funerarios) SUBSECRETARIA DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL - SIA

| Preto e Branco | 105 SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Coordenagdo de Protegdo Social Basica COORDENAGAO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA

| Preto e Branco | 106 SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Coordenagdo de Protegdo Social Especial COORDENAGCAO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

| Preto e Branco | 107 SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Unidade de Controle Interno UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

| Preto e Branco | 108 QNF AE, 0 - 24 Abrire - UNAC Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72125-750 SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

| Preto e Branco | 109 EQNM 36/38 AREA ESPECIAL 09 - Taguatinga Norte SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA PARA JOVEM - M NORTE - TAGUATINGA
| Preto e Branco | 110 | QUADRA 108 AREA ESPECIAL 14 Avenida Central SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL P/ CRIANCAS E ADOLESCENTES - R. EMAS
| Preto e Branco | 111 | Qe 17 Conj k casa 47 - UNAC GUARA - DF - FONE 33811813 - 71050-112 - SERVIGO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA PARA JOVEM - GUARA

| Preto e Branco | 112 | QS9, 0 - Albercon UNAF Areal Aguas Claras Taguatinga - DF 71976-300 SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA FAMILIAS E INDIVIDUOS

| Preto e Branco | 113 | QNF AE, 0 - 24 - UNAI, Entre o SESI e SENAI Taguatinga Norte Taguatinga - DF 72125-750 SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS IDOSAS - TAGUATINGA
| Preto e Branco | 114 SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Ouvidoria OUVIDORIA

| Preto e Branco | 115 SGAS 614, 615 - L2 Sul Lote 4 Creas Brasilia Asa Sul Brasilia - DF 70200-740 - UNISUAS 24H - UNIDADE DE PROTECAO SOCIAL 24HS

| Preto e Branco | 116 ENTREQUADRA 5/11 A/E SETOR SUL - GAMA (Frente a FORGA NACIONAL) COSE GAMA SUL CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - GAMA SUL

1l Colorido 117 SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Assessoria de Comunicagdo ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

1l Colorido 118 SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - Coordenagdo de Avaliagdo, Sistemas e Gestdo da Informagdo COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA E TRANSFORMAGAO DIGITAL

Il Colorido 119 SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Coordenagdo de Licitagdes, Contratos e Convénios COORDENAGAO DE LICITAGAO, CONTRATOS E CONVENIOS

Il Colorido 120 | QE 01 AREA ESPECIAL ) CENTRO DE TREINAMENTO E CAPACITAGAO - GUARA

Il Colorido 121 SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Coordenagéo de Gestdo de Transf. de Renda e CAD Unico COORDENACAO DE GESTAO DE TRANSFERENCIA DE RENDA E CADASTRO UNICO

1] Colorido 122 SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Chefe de Gabinete GABINETE

1l Colorido 123 SEPN 515 Bloco B, 52 Andar - Assessoria SEADS SECRETARIA ADJUNTA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL




1l Colorido 124 SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Coordenagdo de Seguranca Alimentar e Nutricional SUBSECRETARIA DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
1l Colorido 125 SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Assessoria Subsas SUBSECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Il Colorido 126 | SEPN, QUADRA 515, BLOCO B ASA NORTE ASSESSORIA ESPECIAL
1l Colorido 127 SEPN, QUADRA 515, BLOCO B ASA NORTE -COGEP Coordenangdo de Gestdo de Pessoas, 32 Andar
1l Colorido 128 Area Especial 2, 0 - Qd 36 CRAS Vila Sdo José em frente ao Rest Com Brazlandia - DF 72736-016 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - VILA SAO JOSE
1l Colorido 129 SEPN, QUADRA 515, BLOCO B ASA NORTE CRIANCA FELIZ
1l Colorido 130 Area Especial 9, 0 - Setor D Sul Capas Fem UNAM Taguatinga Sul Taguatinga - DF 72015-603 SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA MULHERES - TAGUATINGA
I ﬁ:"m'do TP | 131 | SEPN 515 Bloco B, 32 Andar - Assessoria SUAG SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO GERAL
Colorido - Tipo ~ - -
I n 132 SEPN 515 Bloco B, 42 Andar - INOVAGAO SUGIP SUBSECRETARIA DE GOVERNANGA, INOVACAO E EDUCACAO PERMANENTE
I ﬁ:"°r'd° “TiPO | 133 | SEPN 515 Bloco B, 22 Andar - Protocolo GERENCIA DE ARQUIVO E PROTOCOLO
22. DOS CUSTOS ENVOLVIDOS
22.1. Todos os componentes das Solugdes a serem disponibilizadas pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos constantes deste documento sdo insumos tecnoldgicos para esta prestacdo, e deverdo estar licenciadas com
suporte técnico e versdes atualizadas por toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer 6nus adicionais a SEDES/DF, se for o caso.
22.2. Todos os custos com pessoal, residentes ou ndo na SEDES/DF, correrdo por conta da CONTRATADA, na forma deste documento, sem quaisquer 6nus adicionais ao Contrato, porém neste Termo de Referéncia ndo é
necessdario um técnico residente fixo dentro das unidades da SEDES/DF.
22.3. Todos os custos com o estabilizador e/ou transformador compativel, observados os requisitos minimos exigiveis de desempenho e seguranga, fixados pela norma ABNT NBR 14373:2006 Versdo Corrigida:2010, da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas, e 01 (um) adaptador homologado pelo Inmetro que possibilite sua conexdo a tomadas padrdo NEMA 5-15 (2P+T).
22.4. Todos os impostos e demais aspectos financeiros da execugdo deverdo ser previstos e contidos nos pregos da Proposta Comercial da licitante.
23. BENS E/OU SERVICOS
23.1. Tipos de Impressoras e copias requisitadas:
A - Qtd média B-Qd
LOTE | Modelos TIPOS | Demanda Estimada de Impressoras ** Descrigdo | Tipo de Impressdo | Paginas -
Paginas - 12 Meses
Mensal
Impressora Multi A4 —Tipo | Tipo | 151 Franquia Monocromatica 112.426 1.349.112
1 Excedente | Monocromatica 74.951 899.412
Impressora Multi A4 —Tipo Il | Tipoll | 18 Monocromatica 5.114 61.368
Franquia
Policromatica 2.477 29.724

Excedente | Monocromatica 3.409 40.908




Policromatica 1.651 19.812
Monocromatica 762 9.144
Franquia
Tipo Il | 4 Policromatica 648 7.776
Impressora Multi A3 —Tipo Il
Monocromatica 508 6.096
Excedente
Policromatica 432 5.184
TOTAIS 173 - - 202.376 2.428.536

**Demanda Estimada de Impressoras: 30% do quantitativo da Demanda Estimada de Impressoras constituira Reserva Técnica, ndo configurando obrigagdo de contratacdo imediata pela CONTRATANTE.

Observacdo: Cada impressdo/cdpia no formato A3 contara como duas vezes o valor do formato A4

FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO

23.2. 3 Todo’s os equipamentos~a serem fornecidos deverdo ser novos, ndo recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior, seguindo as especificagdes conforme o ITEM 8 - DETALHAMENTO DO OBJETO -
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUGAO DE Tl ;

23.3. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte.

23.4. Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo da CONTRATANTE.

23.5. Todo equipamento da contratada devera ser instalado com uma etiqueta de identificagdo de propriedade da contratada.

23.6. A CONTRATADA devera disponibilizar impressoras de backup e recursos técnicos que ficardo disponiveis na CONTRATANTE para garantir agilidade e o cumprimento das exigéncias de disponibilidade dos equipamentos.

23.7. A Contratada devera trocar os equipamentos sem condigdes de reparo no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas corridas, a contar da data e hora de solicitagdo efetivada pelo Contratante através do registro no Software

destinado para tal fim.

23.8. A tensdo de alimentagdo (AC) dos equipamentos sera sinalizada, de acordo com cada area regional e/ou localizagdo de instalagdo do equipamento, devendo a CONTRATADA fornecer transformadores para cada equipamento
onde a tensdo do local for de 220V.

23.9. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos de backup que ficardo armazenados nos locais definidos pela CONTRATANTE e com técnicos on site para efetuar o primeiro atendimento a possiveis incidentes nos
equipamentos de impressao, de modo a atender o SLA exigido neste documento.

23.10. A empresa contratada deverd providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragdo do local de instalagdo, quando solicitado pelos usuarios, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas para remanejamento interno com avaliagdo do fiscal técnico, tendo as despesas de embalagens, seguro, transporte e reinstalagdo do equipamento por conta da CONTRATADA.

23.11. Atendendo as normas pertinentes as licitagBes sustentaveis e os termos da IN 01 19/01/2010 — SLTI/MPOG, os equipamentos fornecidos deverdo ser capazes de trabalhar com papel branco e reciclado e atenderem a outros
requisitos constantes da referida IN 01/2010 — SLTI/MPOG.

23.12. Todas as impressoras deverdo permitir que sejam apagados os armazenamentos de imagens e conteddo dos documentos que serdo impressos, copiados ou digitalizados, na memdria interna dos equipamentos locados, e,
em caso de substituicio dos mesmos e/ou no final do contrato, o preposto da contratada, acompanhando do fiscal técnico, deverd efetuar a dele¢io de todo o conteldo da memdria secunddéria (HD interno da impressora), de todas as
informacdes referentes ao contetido dos documentos, devido ao sigilo obrigatdrio das informagdes produzidas na SEDES/DF.

24. SERVICOS DE CONTROLE, GERENCIAMENTO, CONTABILIZAGAO, BILHETAGEM E MONITORAMENTO DOS EQUIPAMENTOS/SERVIGOS DE IMPRESSAO :

24.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar e gerir, através do seu corpo técnico, o Software para o Gerenciamento, Bilhetagem e Monitoramento das impressoras com o objetivo de prd-atividade do seu Service Desk,
contribuindo com o desempenho do funcionamento dos equipamentos.

24.2. A CONTRATADA deverd demonstrar a funcionalidade do Software para o Gerenciamento, Bilhetagem e Monitoramento das impressoras quando da apresentagdo das proposta.

24.3. Devera ser fornecido pela CONTRATADA toda infraestrutura que se fizer necessaria: estagdes de monitoramento, equipamentos, treinamentos etc.) e todos os softwares necessarios as tarefas de gestdo e controle de todas

as operagdes do servigo de impressao, inclusive com redundancia em casos de falhas, sem nenhum 6nus ou qualquer responsabilidade para a CONTRATANTE.

24.4. Quando for o caso, a CONTRATADA se obriga a atualizar por meio de ferramentas (patches, hotfixes, service packs etc.) os softwares instalados nos equipamentos, sem énus para SEDES/DF, observando a politica de
seguranca da informagdo desta Secretaria. Estas atualizages serdo realizadas “on site” e com acompanhamento dos profissionais da area de infraestrutura;

24.5. O aplicativo utilizado para o gerenciamento do parque de impressdo devera ser proativo e ndo somente passivo, ou seja, ndo ficar na dependéncia de alerta ou e-mail enviado pelos usuérios quando apresentarem falhas, e
sim utilizar a técnica de “polling” nas impressoras através da rede corporativa utilizando protocolo SNMP.



24.6. Devera disponibilizar visualizagdo dos niveis de suprimentos para reposi¢do pelos técnicos alocados pela empresa de forma proativa.

24.7. Devera disponibilizar visualizagdo do status dos equipamentos (bandeja aberta, atolamento de papel).

24.8. Devera disponibilizar notificagdo em tempo real das condigdes da impressora (incluindo envio de e-mail).

24.9. Devera disponibilizar relatério de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de assisténcia técnica e manutencgdo e registro de paginas impressas.

24.10. Opgdo de bilhetagem para contabilizagdo de copia e impressdo por usuario consolidada em um so6 relatdrio, centro de custos, unidades, tipos de impressdo (monocromatica e colorida), cdpia, digitalizagdo.

24.11. Base de dados compativel no padrdo SQL ou Oracle ou MySQL.

24.12. Permitir o controle de cota de impressdo/copia, preto e branco e colorida, por usuario e por setor.

24.13. N3o deve ser instalado nenhum software de coleta de contadores ou outras informagdes que enviem dados para redes externas a SEDES/DF.

24.14. Permitir configurar um aviso via e-mail para o usudrio em caso de falha de impressao devido a cota insuficiente.

24.15. Compativel essencialmente com os seguintes browsers: Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Internet Explorer, Apple Safari.

24.16. A CONTRATADA deverd realizar a supervisdo dos incidentes, através da ferramenta de monitoramento.

24.17. Todas as impressoras devem ser entregues com a identificagdo dos valores iniciais dos contadores que serdo considerados como ponto de partida (marco zero) da produgdo mensal que cada equipamento ira registrar nos
seus contadores.

24.18. Todos os servigos implantados no inicio e durante a execugdo do contrato serdo aceitos, em principio, sob condigdo, sujeitando-se a inspeg¢do de controle de qualidade. Caso seja detectado algum problema no fornecimento
ou no servigo prestado, serd levado formalmente ao conhecimento da empresa a ser contratada.

24.19. A empresa a ser contratada devera sanar a irregularidade dentro do prazo que for estabelecido ou apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da notificacdo.

24.19.1. Os equipamentos e softwares eventualmente fornecidos, deverdo ser previamente homologados pela Contratante, de forma a obedecer aos padr&es utilizados em seu parque computacional.

24.19.2. A SEDES/DF fornecera a Virtual Machine (VM) como servidor de impressdo de rede para a instalagdo da solu¢do. Havendo necessidade de hardware adicional, estes deverdo ser fornecidos pela Contratada, que devera
providenciar a instalagdo dos mesmos em espaco destinado pela Contratante para este fim, garantindo durante toda a vigéncia do contrato sua atualizagdo e manutengéo.

24.20. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema informatizado para a contabilizagdo de todos os documentos efetivamente impressos e com saida nos equipamentos, com arquivo de log contendo os dados
sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas, simplex ou duplex, identificacdo do usudrio, nome/cddigo da impressora, setor, data e hora;

24.21. Todas as licengas necessarias ao funcionamento da solu¢do de contabilizagdo de impress3o e sua infraestrutura serdo adquiridas pela CONTRATADA e disponibilizadas a SEDES/DF, sem &nus ou qualquer responsabilidade
para esta.

24.22. Essas atualizagdes serdo feitas no site e com acompanhamento dos profissionais da area de Tl da contratante.

24.23. O software para solugdo integrada de contabilizagdo e controle de custos com impressdo corporativa devera permitir o controle da impressdo em impressoras de rede e multifuncionais, possuindo ainda as funcionalidades a
seguir:

24.23.1. Operar no ambiente Cliente-Servidor ou WEB (Internet/Intranet);

24.23.2. Converter automaticamente uma impressdo em simplex para duplex;

24.23.3. Converter automaticamente uma impressdo colorida para monocromatica;

24.23.4. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

24.23.5. Gerenciar integralmente equipamentos de diversos fabricantes;

24.23.6. Gerenciamento de quotas de impressdo por usuario ou grupo, com integragdo aos servigos de contas de usuarios da instituigdo (LDAP e Active Directory), por intervalo de tempo determinado pela Organizacdo, que permita
ao usudrio/grupo consultar o status atual de sua quota. O gerenciamento deve bloquear impressdes quando do término de utilizagdo da quota do usudrio/grupo;

24.23.7. Contabilizagdo de impressdo realizada através dos servidores de impressao;

24.23.8. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de impressdo;

24.23.9. Permitir a exportagdo de dados e relatdrios para analise, nos formatos .XLS ou .ODF .PDF, que possam ser customizados para atender as necessidades da CONTRATADA;

24.23.10. Permitir a definigdo de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas efetivamente impressas (monocromadtica ou colorida) e tamanhos (A4, A3 etc);

24.23.11. Contabilizagdo de impressdo em multifuncionais com o gerenciamento e bilhetagem de impressées e cépias;

24.23.12. Descrigdo detalhada de quantidades de impressdes realizadas em PB e em cor por usudrio e por equipamento;

24.23.13. Histdrico das impressdes realizadas por usudrios dentro dos seus respectivos Centro de Custos;

24.23.14. Gestdo centralizada de impressdo, com a centralizagdo de logs da contabilizagdo.

24.23.15. A Contratada deverd implementar o servigo de impressao retida (follow you) no minimo da seguinte forma:



24.23.15.1. A impressdo retida devera ser efetuada através de integracdo com AD (Active Directory) ou LDAP do CONTRATANTE, permitindo a autenticagdo (LOGON/LOGIN) do usudrio via software ou na tela da impressora para efetuar
a impressdo ou copia.

24.23.15.2. O trabalho de impressdo seguro somente poderd ser impresso mediante autenticagdo ou inserc¢do do PIN pelo usudrio demandante;

24.23.15.3.  Para a autenticagdo por usudrio e senha, a mesma devera ser autenticada em servidor LDAP externo, ndo serdo aceitas configuragdes de usuario e senha na prépria impressora.

24.23.16. Verificagdo dos niveis dos consumiveis de impressao;

24.23.17. Verificagdo dos niveis dos consumiveis de impressdo;

24.23.18. Contabilizagdo das paginas fisicamente impressas, com distingdo para impressdes monocromaticas e policromaticas;

24.23.19. Geragdo de relatdrios gerenciais de utilizagdo dos equipamentos;

24.23.20. Relatdrio didrio de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de assisténcia técnica e manutencgdo e registro de paginas impressas;

24.23.21. Relatério mensal de impressdes, emitido até o quinto dia util do més subsequente, apresentando o nimero de chamados de assisténcia técnica por equipamento, o nimero de paginas impressas produzidas por
equipamento e o periodo que o equipamento ficou indisponivel;

24.23.22. Integragdo dos usudrios, para fins de autenticacdo e de estatisticas, com o Active Directory (AD), nativamente, ou por meio do protocolo LDAP de forma que a impressdo seja vinculada ao AD;

24.23.23. Integracdo/autenticacdo com sistema de servicos de diretdrio, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP;

24.23.24. Controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilite também a criagdo de cotas de impressado para usuarios ou grupo de usuarios;

24.23.25. Estabelecer cotas diferenciadas para impressoras monocromaticas e policromaticas;

24.23.26. Defini¢do de perfis e permissGes de utilizagdo dos equipamentos e dos recursos dos equipamentos por usudrio;

24.23.27. Defini¢do de custos de pagina impressa por categoria de equipamento, com distingdo para impressdo monocromatica e policromatica;

24.23.28. Defini¢do de centros de custos por equipamento, por grupos de equipamentos, por usudrios e por grupos de usudrios; e geragdo de relatérios a partir dos mesmos;

24.23.29. Geragdo de relatérios contendo nome do usuario, nome do documento, horario de impressdo, equipamento, numero de paginas, modo de impressado (simplex ou duplex, mono ou policromatico), tamanho do papel, por
sigilo de documento, qualidade e custo para cada trabalho impresso;

24.23.30. Geragdo de relatérios por usuario e por equipamentos, com ordenagdo dos relatérios por quantidade de péginas, por custo e por ordem alfabética; com filtros por tipo de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex,
mono ou policromatico) e por origem (impressdo);

24.23.31. Relatérios com as seguintes caracteristicas: Informagdes referentes a tipo de impressdo (colorido ou P&B), usudrio, impressora utilizada, documento impresso, nimero de pdaginas impressas, simplex ou duplex, custos
associado a impressdo e totalizadores.

24.23.32. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas apuradas pelo contador fisico da impressora, controlando no ambiente Windows o cancelamento parcial do job de impressao;

24.23.33. Suportar a funcionalidade de “fila Unica” (pool print), permitindo a liberagdo do relatério em qualquer impressora da rede através de login no AD (Active Directory) no equipamento.

24.24, Para efeito de autenticidade das informagdes coletadas pelo software de bilhetagem, na ultima hora do ultimo dia do fechamento das impressGes realizadas no més, deverdo ser lidos, nos proprios equipamentos, os

contadores de 5 (cinco) impressoras, escolhidas aleatoriamente por um técnico da contratada, juntamente com um técnico da SEDES/DF. Para este grupo de impressoras selecionado, o processo se repetira durante 4 (quatro) meses.
Posteriormente outro grupo de impressoras podera ser selecionado. Estas informagdes validardo os dados coletados pelo software de bilhetagem.

24.25. N&o serdo pagas impressdes ou copias de baixa qualidade causadas por: Falta de toner; Desgaste nos consumiveis (cilindros, fusores, foto-reveladores etc).

24.26. Preservar em banco de dados, todas as informag8es que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usudrio ou setor, dentro de um determinado periodo, durante todo o prazo do contrato.
24.27. As realizagBes de inventarios, emissbes de relatdrios diversos, verificagdes de status de equipamentos entre outras atividades para fins de faturamento, sdo tarefas exclusivas da Contratada

25. SERVICO DE FORNECIMENTO DE INSUMOS E PECAS:

25.1. Todos os consumiveis, deverdo ser originais, ndo serdo admitidos, em hipétese alguma, produto recondicionado, similar, remanufaturado ou recarregado.

25.2. O fornecimento de papel é de responsabilidade da Contratante.

25.3. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva (pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso conforme manual de servigo do fabricante) serdo executados

exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser contratada ou seus parceiros devidamente credenciados, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos neste documento.

25.4. A gestdo de estoque de suprimentos deve conter quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més. Para o primeiro més de contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada sera
calculada com base nas quantidades e paginas impressas estimadas neste documento. A partir do segundo més, serd utilizado o volume levantando pela bilhetagem do més anterior. A troca de qualquer suprimento nos equipamentos s6
devera ser realizada pelos técnicos da contratante nas localidades onde estiverem alocados e na demais localidades a CONTRATADA devera treinar funcionarios chaves da CONTRATANTE para executar as trocas, como agdo preventiva e
corretiva, prevista no sistema de controle da contratante para evitar que o equipamento fique parado por falta de suprimentos.



25.5. Para cada modelo de impressora a contratada devera manter logistica de fornecimento e substituicdo dos consumiveis, sem prejuizo na execugdo dos servigos, mantendo um estoque dentro das instalagdes da
CONTRATANTE a fim de que todos os modelos de equipamentos tenham toner, cartucho etc., evitando assim paradas no servigo de impressdo por falta de suprimentos.

25.6. A empresa a ser contratada sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagdes
relativas ao compromisso com o meio ambiente. A programagao de retirada sera definida pela contratante em comum acordo com a contratada.

25.7. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios.

25.8. Os custos relativos a reposi¢do de suprimentos deverdo estar contemplados no prego por milheiro de paginas impressas.

25.9. Toda a movimentagado e transporte dos equipamentos nas dependéncias da Contratante durante as instalagdes e vigéncia do contrato sera de exclusiva responsabilidade da Contratada.

26. SERVICO DE MANUTENCI'-'\O PREVENTIVA E CORRETIVA:

26.1. O servigo de manutengdo devera ser realizado, sem Onus a SEDES/DF nos locais de instalagdo das impressoras no hordrio comercial que esta compreendido entre 08h e 17h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
obedecendo ao SLA acordado.

26.2. A impressora ndo poder3 ficar inoperante por um periodo superior a 06 (seis) horas Uteis, e caso ndo seja possivel a realizagdo da manutengdo corretiva da impressora dentro do prazo estabelecido, a CONTRATADA deverd
aplicar uma solugdo de contorno evitando impactos na operagdo da localidade.

26.3. Todas as solicitagbes/problemas de manutengdo corretiva serdo registradas pelos usuarios junto ao Service Desk local, quando possuirem. A empresa CONTRATADA sé devera atender solicitagdes que cheguem através de
Incidentes abertos na Central de Servigos (Help Desk) préprio ou da Unidade;

26.4. A Contratada deverd utilizar o sistema de requisigdes de servigos das Unidades, caso elas possuam e o sistema de help desk préprio caso a Unidade ndo possua o sistema proprio;

26.5. Os Equipamentos que requererem troca de componentes e devem ser feitas a cada niumero determinado de pdginas impressas, conforme detalha o manual de servico de cada equipamento. A CONTRATADA devera

monitorar os equipamentos com o objetivo de programar a troca na oportunidade apropriada e deve realizar a programagdo de manutengdo para que os servigos ndo fiquem indisponiveis, prejudicando assim as atividades setoriais da
CONTRATANTE;

26.6. A Contratante deve aprovar a programagdo de manutengdo e sinalizar possiveis problemas causados:

26.7. A manutengdo preventiva deve ser realizada em local aprovado pela Contratante contendo no minimo os seguintes servigos:

26.7.1. Limpeza interna e externa dos equipamentos.

26.7.2. Lubrificagdo dos componentes internos.

26.7.3. Troca de pecgas desgastadas.

26.7.4. Testes de Impressao.

26.8. Em qualquer hipdtese, a CONTRATADA devera substituir as impressoras que porventura se tornem obsoletas durante a vigéncia do contrato por impressoras mais novas, com caracteristicas iguais ou superiores as

originalmente instaladas na Contratante.

26.9. A CONTRATADA deve disponibilizar equipamento (s) backup (s) NA LOCALIDADE DA CONTRATANTE, para substitui¢do, visando atender o SLA acordado em contrato, até que a manutengdo ou substituicdo da impressora
defeituosa seja feita.

27. SERVICO DE POOL PRINT (FILA UNICA):

27.1. Servigo Pool Print permite que o usuario selecione e imprima o seu documento em qualquer impressora Multifuncional, fazendo o login no painel. Devera ser fornecido, instalado e customizado pela CONTRATADA.

27.2. A CONTRATADA devera fornecer toda infraestrutura (servidores quando se fizer necessario, estacoes de monitoramento, equipamentos etc.) e todos os softwares que se fagam necessarios a implantagdo do servigo de Pool
Print, inclusive com redundancia em casos de falhas.

27.3. Todas as licengas necessarias ao funcionamento do servigo de Pool Print e sua infraestrutura serdo adquiridas pela CONTRATADA e disponibilizadas a SEDES/DF, sem 6nus ou qualquer responsabilidade para esta.

27.4. A implementacdo do servigo serd feita dentro de cada darea, ou seja, o usuario podera liberar o seu relatério em qualquer impressora dentro da area onde atua. Ndo sera possivel direcionar a impressdo para outra
localidade.

28. SERVICO DE GESTAO DE ORDEM DE SERVIGO:

28.1. Permitir ao usuario final a abertura de chamado técnico diretamente na CONTRATADA via WEB ou telefone 24x7 com no minimo as seguintes informag¢des: nimero de série; modelo do equipamento; descritivo da OS
(ordem de servigo) de chamado; nome do requerente. Preferencialmente o chamado devera ser aberto através do Service da Contratada e quando ndo houver, utilizar o Service Desk da CONTRATANTE.

28.2. REPOSICAO DE SUPRIMENTOS DEVEM SER DE TOTAL RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA, exceto papel — CONTROLE PRO-ATIVO DE REPOSICAO E INSTALACAO.

28.3. Chamado deverd ser fechado com o consentimento da CONTRATANTE;



28.4. Configuragdo do Tempo de atendimento conforme acordos de niveis de servigos pré-definidos disponivel para consulta da contratante.

28.5. A Gestdo de Ordens de chamado devera seguir as boas praticas de gerenciamento de servigos da ITILv4 (Information Technology Infrastructure Library).

28.6. Devera existir uma base de dados com report de solicitages técnicas e resolugdes de incidentes e problema de TODOS os equipamentos cadastrados.

28.7. Para finalizagdo do atendimento a CONTRATANTE devera estar de acordo com as agdes que foram realizadas no equipamento, independente do equipamento estar operacional ou n3o.

28.8. Devera ser possivel verificar uma lista de histérico de chamados de determinado equipamento com base em um filtro com os seguintes detalhes do chamado: nome do responsavel pelo contrato, telefone de contato,
equipamento — impressora/multifuncional, Série do equipamento, modelo do equipamento, data de abertura e fechamento do chamado.

28.9. Disponibilizar os relatdrios gerenciais de niveis de SLA em formato PDF.

29. SERVICO DE CAPACITAGAO DE UTILIZAGCAO DAS IMPRESSORAS:

29.1. Na fase de implantagdo, a empresa a ser contratada devera instruir a equipe técnica de cada unidade regional e os usudrios das areas destinadas para utilizagdo correta do equipamento, configuragdo, parametrizagdo,

gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos;

29.2. A empresa a ser contratada serda responsavel por especificar o ambiente necessario ao treinamento, prover o material de acompanhamento do contetdo dos softwares de gerenciamento, administragdo e contabilizagdo, dos
equipamentos, da instalagdo de drivers nas estagGes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia, escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalagdo de softwares nos servidores e estagdes de trabalho da
contratada;

29.3. Fornecer instrugdes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

29.4. Instruir os usudrios sobre abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;

29.5. Solugdo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressado;

29.6. Instalagdo e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho;

29.7. Interpretagdo das mensagens do painel de controle e LED's de sinalizagdo dos equipamentos;

29.8. Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

29.9. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo: Atolamentos; Niveis de consumiveis, tampas de compartimentos abertas;

29.10. Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas diferentes do que as especificadas, como cartdes etc.

30. SERVICO DE OPERAGAO DAS IMPRESSORAS:

30.1. Administragdo das demandas dos servigos de impressdo;

30.2. Instalagdo e configuragdo de novas impressoras;

30.3. Acompanhamento do uso dos consumiveis do servigo de impressdo;

30.4. Manter sempre o estoque de consumiveis nos niveis adequados, evitando a descontinuidade do servigo de impressdo, passivel das penalidades contratuais;

30.5. Comunicagdo das mudangas ou intervengdes no ambiente de impressao;

30.6. Responsabilidade pelo transporte de qualquer equipamento alocado ou a ser alocado nas dependéncias das Unidades da SEDES/DF;

30.7. Atendimento das demandas (solicitagdo de suprimentos, problemas fisicos etc.) dos usudrios através dos chamados abertos no Service Desk;

30.8. Controle de remanejamento das impressoras conforme demanda de impressdo dos departamentos, ou seja, departamento que estiver com a impressora com o volume alto de impressdo poderd ser troca por outro do
departamento que tem baixo volume de impressao;

30.9. Emissdo de relatérios periddicos sobre as atividades desenvolvidas;

30.10. Em fungdo da falta de precisdo para determinar a quantidade restante do toner no refil, o cartucho devera ser verificado quando atingir 5% da capacidade e trocado antes que ocorra degradagdo da impressdo, atestado pelo
contratante. Isto evitara o desperdicio de formulario impressos sem qualidade e que serdo posteriormente descartados;

30.11. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes deste Termo de Referéncia;
30.12. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢Ges resultantes da execugdo ou

dos materiais empregados;

30.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.



31. PROJETO DE IMPLANTAGAO E ACOMPANHAMENTO DO SERVICO DE OUTSOURCING:

31.1. A CONTRATADA devera alocar um gerente de projetos na CONTRATANTE que devera estar dedicado ao projeto, na fase de implantagdo, trabalhando como ponto focal da operagdo junto aos assessores e gerentes de Tl das
Unidades da SEDES/DF participantes, sendo que a implantagdo destes projetos deverd ocorrer concomitantemente em todas as Unidades da SEDES/DF;

31.2. Além do gerente de projeto a CONTRATADA devera alocar outros recursos nas dependéncias de SEDES/DF para as seguintes func¢des: Instalar os equipamentos envolvidos na prestacdo dos servicos; Troca de suprimentos de
forma proativa; Apoio técnico aos usuarios. Identificar o perfil, as necessidades e os requisitos dos servigos de impressdo e registra-los como demandas; analise da demanda por impressdo e a alocagdo racional do recurso apropriado a
essa necessidade;

31.3. A CONTRATADA DEVERA contribuir em campanhas de incentivo a diminuicdo de impressdes que venham a ser lideradas pela CONTRATANTE;

31.4. Mensalmente deverd ser fornecido a SEDES/DF, um relatério gerencial detalhado da operagdo geral contendo no minimo:

31.4.1. Relagdo das Ordens de Servigo executadas dentro do més, contendo a avaliagdo do atendimento dos niveis de servigo, indicado os respectivos redutores, se aplicaveis;

31.4.2. Outras informag0es relevantes a respeito da execugdo dos servigos, ou entrega de produtos

31.5. Discriminagdo dos tipos de problemas e suas ocorréncias mensais, com seus respectivos planos de contorno; principais conclusdes e planos de agdo de melhorias;

31.6. Relatério mensal com Totalizagdo dos custos de todos os departamentos da SEDES/DF, com as seguintes informagcdes:

31.6.1. Paginas impressas P&B / por impressora;

31.6.2. Custo das paginas impressas P&B/ por impressora;

31.6.3. Paginas impressas coloridas/ por impressora;

31.6.4. Custo das paginas impressas coloridas;

31.6.5. Total geral de paginas impressas PB na SEDES/DF;

31.6.6. Total geral de paginas impressas coloridas na SEDES/DF;

31.6.7. Total de impressoras por modelo e Localidade;

31.6.8. Total de Impressoras Ativas e Localidade;

31.6.9. Total de Impressoras Inativas e Localidade.

31.7. Os relatdrios, apos a validagdo do gestor técnico do contrato, serdo arquivados como evidencia contratual.

32. SERVICO DE SUPORTE:

32.1. Quanto ao desempenho dos servigos de suporte, apods a disponibilizagdo dos mesmos, serdo utilizadas as métricas descritas na tabela SLA deste documento;

32.2. Nenhum sistema de apoio a solugdo poderd ficar fora do ar por mais de 2 (duas) horas, a contar da comunicag¢do de indisponibilidade do servigo feita pelo gestor ou fiscal do contrato a ser realizada pelo sistema de controle
de chamados internos da SEDES/DF, quando houver, no qual a empresa Contratada também tera os devidos acessos ou pelo sistema de controle da Contratada;

32.3. Devem estar contemplados no servigo de suporte, o fornecimento de pega, a troca do item avariado no equipamento, como desgaste mecanico ou problemas relacionados ao mau funcionamento do equipamento;
32.4. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para atendimento nas localidades da SEDES/DF para que possam realizar o atendimento dentro do prazo estipulado pela SLA conforme descrito na tabela SLA item 42.1;
33. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO:

33.1. Fornecer meios de comunicagdo de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para a solicitagdo de servigos de reparos. O contato com a central de atendimento da CONTRATADA se dara por
meio de:

33.1.1. Por meio de chamada telefénica gratuita (servigo 0800 da CONTRATADA ou nimero telefénico alternativo informado pela CONTRATADA);

33.1.2. Software gerenciador de chamados via Web (Internet) ou através de envio de correspondéncia eletronica corporativa da CONTRATANTE, conforme Contrato;

33.1.3. Através de Ordem de Fornecimento de bens, emitida pela CONTRATANTE;

33.1.4. Outra forma que venha a ser adotada, e, com o de acordo entre as partes envolvidas, celebrado em Ata de Reunido, e anexado ao Contrato vigente;

33.1.5. Reunides, abertura de reclamagdo, solicitagdo de relatérios e esclarecimentos em conformidade com o servigo contratado.



34, DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE, DA CONTRATADA E DO ORGAO GERENCIADOR

34.1. DAS OBRIGACOES DA SEDES/DF — Artigo 18,1 da IN04-SLTI/MPOG
34.1.1. Cumprir fielmente o Contrato de modo que a CONTRATADA possa realizar os servigos com esmero e perfei¢do;
34.1.2. Receber os empregados e prepostos da contratada, devidamente credenciados, para manutengdo e conservagdo dos equipamentos, tomando as providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de tais
atividades;
34.1.3. Ressarcir integralmente a contratada as despesas necessdrias a recuperagdao dos equipamentos em decorréncia de qualquer dano causado comprovadamente por operagdo indevida nos equipamentos sob sua
responsabilidade;
34.1.4. Assumir inteira responsabilidade, como fiel depositdrio, pela guarda e integridade dos equipamentos recebidos, obrigando-se em caso de perda, extravio, dano ou destruigdo, mesmo que parcial, por qualquer motivo,
excluidos os de forga maior, ao respectivo ressarcimento do valor atualizado dos equipamentos;
34.1.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, ap6s assinatura do Contrato, conforme disposto artigo 30 da IN04-SLTI/MPOG;
34.1.6. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo — Anexo IV (Termo de Referéncia), de acordo com os critérios estabelecidos no ITEM 8 ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA
CONTRATAGAO deste Termo de Referéncia observando-se o disposto nos artigos 19 e 33 da IN0O4-SLTI/MPOG,
34.1.7. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg&es realizadas, de acordo com o disposto no artigo 21 da IN0O4-SLTI/MPOG;
34.1.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;
34.1.9. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagdo;
34.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
34.1.11. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes

técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

34.1.12. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

35. CONSTITUEM OBRIGACOES DA CONTRATADA:

35.1. Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servigo se realize com esmero e perfeigdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

35.2. Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes a solugdo objeto deste Termo de Referéncia;

35.3. Garantir o perfeito funcionamento da solugdo objeto deste Termo de Referéncia, através de equipe técnica dimensionada de forma a atender as solicitagdes dentro dos prazos necessarios ao cumprimento dos cronogramas
estabelecidos;

35.4. Emitir, sempre que solicitado pela SEDES/DF, relatdrios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos produzidos, inclusive auditoria e aferi¢do das bilhetagens de impressdes;

35.5. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na implantagdo da solugdo, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela SEDES/DF;

35.6. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, impondo-lhes rigorosos padrdes de qualidade, seguranga e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com saldrios,
impostos, contribui¢es previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas;

35.7. Providenciar a substituicio, em até 5 (cinco) dias Uteis, dos profissionais eventualmente alocados ao servico que ndo possuam a qualificagdo minima exigida, ou por solicitacdo da SEDES/DF, devidamente justificada;

35.8. Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na legislagdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas, promogdes, férias, puni¢des, admissoes,
demissdes, transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e comerciais, inclusive a responsabilidade decorrente de acidentes, indenizagdes e seguros e outros correlatos;

35.9. Responsabilizar-se perante a Administragdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apés o
recebimento da notificagdo da Administragdo, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

35.10. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;

35.11. Refazer servigos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrdes de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus para a SEDES/DF;

35.12. Disponibilizar os Servigos para uso pela contratante dentro do prazo pactuado pela CONTRATANTE;

35.13. Disponibilizar aplicagdes de monitoramento da solugdo para os técnicos da SEDES/DF;

35.14. Manter a qualidade dos Servigos dentro dos padrdes estabelecidos;

35.15. Prover os equipamentos necessarios para a prestagdo dos Servicos;



35.16. Atender a reclamag@es da contratante sobre falhas nos Servigos;

35.17. Fazer diagnostico das falhas dos Servigos, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade;

35.18. Atender a reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE sobre cobranga dos Servigos.

35.19. Informar, a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos Servigos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

35.20. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo deste Instrumento;

35.21. Substituir os equipamentos de sua propriedade, sempre que isto se torne necessario;

35.22. Manter os equipamentos de sua propriedade visando garantir a qualidade dos Servicos;

35.23. Fornecer e substituir, em caso de necessidade, as pegas defeituosas dos equipamentos de sua propriedade e efetuar os necessarios ajustes sem 6nus, desde que os danos causados ndo sejam de responsabilidade da

CONTRATANTE, caso em que as despesas necessdrias a recuperag¢do dos equipamentos serdo integralmente ressarcidas a contratada.

36. DO ViINCULO EMPREGATICIO

36.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o Estado, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacGes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria,
infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, a qual se obriga a saldar na época devida.

36.2. A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de prestagdo de servigos, com todos os técnicos alocados aos servigos descritos neste Termo de Referéncia, de forma a garantir a subordinagdo
de todos aqueles que trabalhem nas instalacdes da SEDES/DF as determina¢des emanadas pelo Preposto.

36.3. A prestagdo de servigos de que trata este Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a SEDES/DF, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

37. REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO
37.1. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego unitério.
38. MODELO DE EXECUGAO
38.1. EXECUCAO:
38.1.1. Realizar a convocagdo da CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis, apos a assinatura do contrato, a qual deverd dar ciéncia ao plano de inser¢do da CONTRATANTE, conhecendo o ambiente fisico e tecnolégico, dentro

do escopo contratado, e absorver o conhecimento necessario para entrega e prestagao dos servigos acordados.

38.1.2. A CONTRATADA devera participar de reunido inicial, convocada pelo Gestor do contrato, com a participacdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA, e dos demais
interveniente por ele identificado, cuja pauta observard, pelo menos: presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Preposto da mesma; Assinatura, por parte da CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade
e Sigilo e do Termo de Ciéncia, conforme art. 15, inciso VI, IN n.2 04/2010; Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Anexos e Termos, bem como, esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

38.1.3. Informar a CONTRATADA que o pagamento dos servigos contratados e implementados serd realizado apds o aceite parcial e/ou definitivo da implantagdo.
38.1.4. A CONTRATADA deve assinar Termo de Ciéncia, comprovando que a mesma ja detém conhecimento suficiente e que foram alcangadas as condigdes técnicas para realizagdo dos servigos sem riscos operacionais.
38.1.5. A CONTRATADA fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) aos funcionarios que atuem nas Areas Regionais. Os equipamentos exigidos em fungdo das areas passiveis de atendimento s3o botas e capacete. A

CONTRATADA devera seguir todas as normas de seguranca vigente na empresa.

39. PRAZOS E CONDICOES:
39.1. Hordrio de Operagdo: O local de prestacdo de servigos sera na SEDES/DF, de 08h as 18h e de acordo com as Unidades participantes do certame;
39.2. Prazo de Entrega: Os servigos deverdo estar em plena execugdo em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, a partir da aprovagdo do cronograma de implantagdo pela Contratante.

40. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO




~ . Prazo
Agdo Responsavel -
¢ P v Maximo
Convocar CONTRATADA para reunido de alinhamento CONTRATANTE 3:;
" . L . CONTRATANTE | p45
Reunido de alinhamento para definicdo dos prazos, e assinatura de documentos. .
CONTRATADA | dias
Encaminhar cronograma detalhado dos servigos a serem realizados na fase implantacdo, contendo, minimamente os
seguintes itens: Recebimento de Ordem de Fornecimento, Planejamento das entregas dos equipamentos, D+10
. . ~ X ~ R ~ . o . CONTRATADA .
Planejamento de instalagdo e configuragdo dos equipamentos, Instalagdo e configuragdo da Solugdo de dias
Gerenciamento, contabilizagdo, Treinamentos, etc.)
~ D+12
Aprovagdo do cronograma CONTRATANTE dias
= D+45
Execugdo do Cronograma aprovado CONTRATADA dias
. e . ~ D+02
Aceite definitivo da Fase de implantacdo CONTRATANTE dias
Onde: D = homologacao para inicio dos servigos.
41. PRAZOS DE EXECUCAO DO SERVIGOS DE SUPORTE:
41.1. Tabela SLA e Indicadores de Nivel Minimo de Servico
Tempo de | Tempo de Instrumento Faixa de
Indicador Ocorréncia N = Meta a cumprir - Mecanismo de Calculo ajuste  de | Sangdes
Atendimento | Solugdo de Medicdo
Pagamento
Fornecimento/ Fornecimento/Substituicio | 48 horas Maximo de | 95% dos chamados | Software de | Total de chamados de substituicdo de suprimentos | Se X1 entre | Se qualquer um dos M1, M2 ou M3 for
Substituicdo dos | de suprimentos 48h a | de substituicio de | abertura / | reservas no periodo atendidas no prazo / Total de | 0,95 e 1, | abaixo de 0,6 por 3 (trés) meses
Suprimentos partir  da | suprimentos fechamento | chamados de substituicdo suprimentos | M1=1 consecutivos ou alternados haverd aplicagdo
Reservas Zbertura reservas atendidos d: . reservas do periodo = X1 Se X1 entre de adverténcia.
r? ) no prazo. chamados 0,90 e 0,94,
chamado M1=0,9
Se X1 entre
0,85 e 0,89,
M1=0,8
Se Xlentre | Se qualquer um dos M1, M2 ou M3 for de
0,80 e 0,84, | 0,5 por 3 (trés) meses consecutivos ou
M1=0,7 alternados havera aplicagdo de multa.
Se X1 entre
0,75 e 0,80,
M1=0,6
Se X1 entre
070 e 074 | Se qualquer um dos M1, M2 ou M3 for de
M1=05 0,4 por 3 (trés) meses consecutivos ou




Se X1
abaixo de
0,70, M1 =
0,4

Consertos -
abertura de
chamado para
manuten¢do
corretiva e
preventiva

Instalagdo fisica e ldgica
dos equipamentos

Atendimento a incidentes
(atolamento de
papel, toner manchando,
etc)

Troca de equipamentos
defeituosos por um
equipamento backup

Equipamento inoperante

24 horas

Maéximo de
24h a
partir  da
abertura
do
chamado

95% dos chamados
de manutengdo
corretiva e
preventiva fechadas
no prazo

Software de
abertura /
fechamento
de

chamados

Total de chamados para manutengdes corretivas
fechadas no prazo / Total de chamados abertos
para manutencgdes corretivas.= X2

Se X2 entre
095 e 1,
M2=1

Se X2 entre
0,90 e 0,94,
M2=0,9

Se X2 entre
0,85 e
0,89,M2 =
0,8

Se X2 entre
0,80 e 0,84,
M2=0,7

Se X2 entre
0,75 e 0,80,
M2 =0,6

Se X2 entre
0,70 e 0,74,
M2=0,5

Se X2
abaixo de
0,70, M2 =
0,4

Indisponibilidade
dos sistemas -
Gerenciamento,
Bilhetagem e Cotas

Indisponibilidade ou
problemas técnicos dos
sistemas - Gerenciamento,
Bilhetagem e Cotas

24 horas

Maximo de
24h a
partir  da
abertura
do
chamado

99% disponibilidade
integral dos
sistemas

Software de
abertura /
fechamento
de
chamados

Total de chamados para indisponibilidade ou
problemas técnicos dos sistemas fechadas no
prazo / Total de chamados abertos para
indisponibilidade ou problemas técnicos dos
sistemas.= X3

Se X3 entre
095 e 1,
M3=1

Se X3 entre
0,90 e 0,94,
M3=0,9

Se X3 entre
0,85 e 0,89,
M3=0,8

Se X3 entre
0,80 e 0,84,
M3 =0,7

Se X3 entre
0,75 e 0,80,

alternados serd considerada inexecugdo
parcial do ajuste e a CONTRATANTE poderd
rescindir o contrato.




M3=0,6
Se X3 entre
0,70 e 0,74,
M3=0,5
Se X3
abaixo de
0,70, M3 =
0,4
41.1.1. 4Em caso da CONTRATADA receber duas adverténcias durante o ano de vigéncia do contrato, sera aplicada multa nos termos da legislagdo vigente.
Prazo de Execucio do Servigco de Suporte
41.2. Tempo de Atendimento — é o tempo entre a comunicagdo do incidente pelo usuario na Central de Servigos (Service Desk), e o primeiro atendimento da empresa CONTRATADA.
41.3. Tempo de Execugdo — é o tempo entre a comunicagdo do incidente pelo usudrio na Central de Servigos (Service Desk), e a solugdo do problema do equipamento pela CONTRATADA, tornando-o operacional.
41.3.1. Os prazos de atendimento e execugdo sdo contados em HORAS;
41.3.2. A contagem do prazo de atendimento e execugdo inicia a partir do direcionamento do incidente pela Central de Servigos (Help Desk) para a CONTRATADA, através da ferramenta de registros;
41.3.3. Os incidentes considerados para a avaliagdo do desempenho sdo apenas os que fazem parte do escopo da contratagdo;
41.3.4. As metas e os indicadores de desempenho servirdo para a afericdo mensal dos niveis de servigos acordados para a prestagdo dos SERVICOS. Para cada um dos indicadores, e disposta uma tabela de pontos perdidos pelo nédo
atingimento da meta, que serdo utilizados para célculo das penalidades a serem aplicadas conforme item —Sangdes Aplicaveis.
42. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
42.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencgdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cddigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de

que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela SEDES/DF, tais
documentos.

42.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto sem autorizagao
por escrito da SEDES/DF, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

42.3. Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da SEDES/DF ou a servico desses, salvo se expressamente autorizado.

42.4. Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela SEDES/DF ndo poderd ser utilizada para fins particulares e que a navegagdo em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o endereco da SEDES/DF, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

42.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na SEDES/DF.

42.6. Serdo consideradas como informag3o sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. Abrange toda informagao escrita, verbal, ou em

linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE.

42.7. As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto.

42.8. As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagio, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros
e estranhos, sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

42.9. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

42.10. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

42.11. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.



42.12. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

43. MANUTENGAO DE SIGILO

43.1. Em conjunto com a assinatura do Contrato, os Representantes Legais da CONTRATADA deverdo assinar "Termo de Compromisso Manutengdo de Sigilo" e respeito as normas de segurancga vigentes na CONTRATANTE (ANEXO
VIl do Termo de Referéncia).

43.2. Os funciondrios da CONTRATADA alocados na execugdo dos servigos deverdo assinar "Termo de Ciéncia de Manutencgdo de Sigilo", atestando a ciéncia sobre o "Termo de Compromisso Manutengdo de Sigilo" assinado pelos
Representantes Legais da CONTRATADA e ciéncia sobre as normas de seguranca vigentes (ANEXO VII do Termo de Referéncia).

44, GARANTIA CONTRATUAL

44.1. A CONTRATADA deverd apresentar a carta de garantia contratual no valor de 5% (cinco porcento) do valor do contrato;

45, MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

45.1. A fiscalizagdo de que trata este tdpico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou

emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, em conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666/1993.

46. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
46.1. A fiscalizagdo da execugdo, e 0 acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por comissdo de servidores do quadro, previamente designado pela SEDES/DF (Gestor do Contrato), observado o que se segue:
46.1.1. O representante da SEDES/DF anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for necessério a regularizagdo das faltas, falhas ou defeitos observados;
46.1.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo solicitadas aos seus superiores;
46.1.3. A existéncia de fiscalizagdo da SEDES/DF de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da CONTRATADA na prestacdo dos servicos a serem executados;
46.1.4. A SEDES/DF podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto da CONTRATADA que venha causar embaraco a fiscalizagdo, ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fungbes que
Ihe forem atribuidas.
46.2. Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus para a SEDES/DF, 1 (um) Gerente de Relacionamento em tempo integral, e que terd como competéncia:
46.2.1. Negociar, junto ao Gestor do Contrato, termos e condigdes complementares a este documento para a realizagdo dos servigos;
46.2.2. Gerenciar e supervisionar a execugdo dos servigos, franqueando ao Gestor do Contrato, a qualquer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizagdo de servigos técnicos efetivamente
utilizados;
46.2.3. Tratar com o Gestor do Contrato questdes relevantes a sua execugdo e providenciar a regularizagdo de faltas, falhas ou defeitos observados;
46.2.4. Elaborar e encaminhar relatério mensal de atividades para avaliagdo pelo Gestor do Contrato;
46.2.5. Encaminhar a SEDES/DF nota fiscal / fatura dos servicos aferidos no periodo, conforme medicdo efetuada;
46.2.6. Providenciar a entrega de todos os produtos, documentos, referentes a prestagdo dos servigos.
46.3. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdo exercidos pela CONTRATADA, a SEDES/DF exercera o seu processo de supervisdo e acompanhamento do Contrato através de um ou mais técnicos
designados para este fim, sob a supervisdo do Gestor do Contrato.
46.4. Dentre as diversas fun¢des de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela SEDES/DF pode-se destacar:
46.4.1. Homologacdo de planos de agdo, produtos, servigos, relatérios e documentagdo;
46.4.2. Acompanhamento da execugdo;
46.4.3. Realizagdo de reuniGes de coordenagdo para planejamento, organizagdo e avaliagdo da prestagdo dos servigos;
46.4.4. Proposi¢do de modificagdo na sistematica de prestacdo de servigos e nos processos de trabalho;

46.4.5. Aprovacdo prévia de metodologias, praticas e tecnologias que melhor se empreguem a execucdo dos servicos no &mbito da SEDES/DF.



47. ATRIBUICOES DO GESTOR DO CONTRATO

47.1. O Gestor do Contrato tera, entre outras, as seguintes atribui¢bes:
47.1.1. Verificar a eficiéncia: utilizagdo de recursos de computagdo alocados a Solugdo de Gestdo, desempenho dos profissionais envolvidos, tempo e custo de execugao;
47.1.2. Constatar a eficdcia: validagdo dos resultados gerados pela Solugdo e verificagdo de conformidade (se os resultados oferecidos estdo atendendo adequadamente as necessidades dos usuarios);
47.1.3. Atestar a seguranga: seguranga fisica quanto as instalagbes, equipamentos, suprimentos, documentagdo, dados e pessoas; seguranga ldgica quanto aos sistemas, softwares e informagdes; seguranga em comunicagio
quanto a veiculagdo de dados por meios de comunicagdo.
47.2. A fiscalizagdo da execugdo, e o acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por servidor do quadro permanente, previamente designado pela SEDES/DF (Gestor do Contrato), observado o que se segue:
47.2.1. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo solicitadas aos seus superiores;
47.2.2. A existéncia de fiscalizagdo da SEDES/DF de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da CONTRATADA na prestagdo dos servigos oriundas do objeto contratado.
48. FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
48.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo exercidos por meio de um representante (denominado Gestor e Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar,

fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duividas e pendencias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais
de tudo dardo ciéncia a CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei no 8.666/1993, e suas altera¢des, bem como de acordo com a SLTI/MP IN 04/2014, especialmente designados;

48.2. Acompanhar e a fiscalizar os servigos, dirimir as duvidas que surgirem no curso da sua prestagdo e dar ciéncia a CONTRATADA, para a fiel execugdo dos servigos durante toda a vigéncia do Contrato;

48.3. Fiscalizar a prestagdo dos servigos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a terceiros, considerando que a presencga dos servidores designados nao
diminuira a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢des técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior;

48.4. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo para a corregdo de possiveis falhas ou
substitui¢cBes de produtos em desconformidade com o solicitado;

48.5. Receber da CONTRATADA, eventuais irregularidades de carater urgente ou emergenciais com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informag&es sobre possiveis paralisagdes de servigos, a apresentagdo de relatério
técnico ou razoes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelos servidores designados;

48.6. N&o obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo;

48.7. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE,
ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagdo aos servigos prestados, inclusive perante terceiros, respondendo a
mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execugdo do contrato;

48.8. A atividade de fiscalizagdo ndo resultard, tampouco, e em nenhuma hipétese, em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes;
48.9. Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificacGes estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pela CONTRATANTE, sendo que a inobservancia
desta condi¢do implicara a sua recusa, bem como o seu devido refazimento e/ou adequagdo/substituicdo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamacdo ou indenizacio;
48.10. As decisdes e providencias que ultrapassem a competéncia do Gestor e/ou Fiscal do contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adogdo das medidas convenientes, consoante disposto no
§ 22, do art. 67, da Lei no. 8.666/93;
48.11. As decisOes e providencias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos servidores designados pela CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para
a adogdo das medidas cabiveis;
48.12. Os servidores designados deverdo conferir os relatérios dos servicos executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestagdo dos servigos, quando executados
satisfatoriamente, para fins de pagamento;
48.13. Aos servidores designados fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a
substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que:

48.13.1. Comprometa a perfeita execugdo dos servigos;

48.13.2. Crie obstaculos a fiscalizagdo;

48.13.3. N3o corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgdo e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execugdo dos servigos, que venha causar embaraco a fiscalizagdo em razio de

procedimentos incompativeis com o exercicio de sua fungdo;

48.13.4. A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, na execugdo do contrato, efetuar diligéncias e inspe¢des nas dependéncias da CONTRATADA, com o objetivo de verificar as condigGes de execugdo do servigo prestado;



48.13.5. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei no
8.666, de 1993;

48.13.6. Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do CONTRATANTE, as obriga¢Ges de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relagdo ao pessoal que a
mesma utilizar para prestagdo dos servigos.

49. PAPEIS E RESPONSABILIDADES:
49.1. Gestor do Contrato
49.1.1. Entidade: CONTRATANTE
49.1.2. Responsabilidade: Solicitar reunides relacionadas ao processo de Gestdo de Contrato, encaminhar & Area Administrativa, a documentacéo explicitando os aditamentos, encaminhar formalmente as Ordens de Servico
ou de Fornecimento de Bens ao Preposto da CONTRATADA. Assim como, o encaminhamento das sang¢des cabiveis nos apontamentos das ndo conformidades relatadas.
49.2. Fiscal Técnico
49.2.1. Entidade: CONTRATANTE
49.2.2. Responsabilidade: Encaminhar pendéncias que possam gerar fato administrativo, analisar e gerar relatdrios das faturas emitidas, incluindo apontar ndo conformidades e desvios de qualidade, verificar prazos dos
servigos contratados e fiscalizar tecnicamente o Contrato.
49.3. Fiscal administrativo
49.3.1. Entidade: CONTRATANTE
49.3.2. Responsabilidade: Fiscalizar o Contrato, quanto aos aspectos administrativos
49.4. Fiscal Requisitante
49.4.1. Entidade: CONTRATANTE
49.4.2. Responsabilidade: Fiscalizar o Contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo.
49.5. Preposto ou Representante da Contratada
49.5.1. Entidade: CONTRATADA
49.5.2. Responsabilidade: Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto 3 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento e execugdo contratual.
49.6. Supervisor
49.6.1. Entidade: CONTRATADA
49.6.2. Responsabilidade: Fazer a interface entre SEDES/DF e a CONTRATADA; Monitorar e garantir o SLA do contrato e conhecimento dos prazos por toda a equipe; Garantir o acompanhamento dos incidentes até a conclus3o,

assegurando o SLA e plano de agdo quando necessario; Garantir a leitura e assertividade das medigSes dos equipamentos para gerar as Evidencias contratuais; Fazer a gestdo didria de insumos, garantindo a disponibilidade das
impressoras; Fazer a Gestdo de ativos, mantendo a seguranca e integridade dos mesmos; Assegurar para que as informagdes registradas no software de acompanhamento de incidentes, sejam claras, com qualidade de contetdo e
dentro dos prazos; Controle de materiais retornaveis; Gerar os relatérios mensais para SEDES/DF, com as informagdes para faturamento e evidencias contratuais; Apoiar o técnico no diagndstico de problemas com as impressoras;
Monitorar o servidor de impressdo; Monitorar e atuar nas impressoras que apresentarem alarme através do software de gerenciamento.

49.7. Técnicos
49.7.1. Entidade: CONTRATADA
49.7.2. Responsabilidade: Atender a fila de chamados usando a ferramenta disponivel;

Retirar atolamentos; identificar a causa das falhas apresentadas e acionar a manutengdo do equipamento; efetuar a substituigdo dos insumos; configurar as impressoras; executar os procedimentos da Base de Procedimentos da
SEDES/DF;

Orientar os usudrios na utilizagdo das impressoras

50. SANGOES APLICAVEIS:

50.1. A disciplina das infragbes e agBes administrativas aplicaveis no curso da licitagdo e do fornecimento é aquela prevista no Instrumento Convocatério, previstas nas Leis Federais Lei n2. 8.666/93 e 10.520/2002.



o

50.2. As Licitantes e/ou Contratadas que ndo cumprirem integralmente as obriga¢cdes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes san¢des previstas na Lei n° 8.666/1993 e reguladas pelo Decreto Distrital n
26.851/2006:

50.2.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer obrigag3o.

50.2.2. A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do érgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:
50.2.2.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a
até 30 (trinta) dias de atraso;
50.2.2.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em
carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;
50.2.2.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos itens | e lI;
50.2.2.4. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na
entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;
50.2.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

50.3. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato dever&o ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias,
que serd penalizado na forma do item .
50.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.
51. DAS INSTALACOES FiSICAS ELETRICAS
51.1. A fiscalizagdo da execugdo, e o acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por servidor do quadro permanente, previamente designado pela SEDES/DF (Gestor do Contrato), observado o que se segue:
51.1.1. A SEDES/DF disponibilizara ambientes fisicos, climaticos e elétricos da forma que permitam a instalagdo dos equipamentos que constituem a Solugio de impressdo determinada neste documento.
51.1.2. O prazo de Instalagdo sera contado a partir do momento que a contratante informar que as condigGes fisicas e elétricas estiverem de acordo com as normas de rede interna.
52. FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
52.1. As informagdes relativas aos recursos orgamentarios deverdo ser custeados com projetos destinados a Modernizagdo de Sistemas de Informagdo, fonte 100 e Gestdo e Aprimoramento de Beneficios de Transferéncia de

Renda, fonte 158, com detalhamento a ser definido pela unidade competente da DIPLAN/SEDES-DF.

53. CRITERIOS TECNICOS DE HABILITACAO
53.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando a prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, com no minimo 50% (cinquenta por cento) do total
de equipamentos previstos no Termo de Referéncia deste Edital.
53.1.1. A comprovagdo podera se dar pelo somatdrio de atestados, desde que estes comprovem a prestagdo dos servigos em periodos concomitantes entre si por.
53.1.2. O(s) atestado(s) devera(do) conter o nome das pessoas(s) juridica(s) de direito publico ou privado declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura do responsavel, bem como o nimero de telefone para contato.
53.1.3. A licitante deverd apresentar descri¢do detalhada dos equipamentos ofertados, por meio de catélogos, folder, declaragdo do fabricante e/ou manuais, para comprovagdo das especificagdes técnicas minimas, fazendo
constar da proposta técnica a identificagdo e pagina do documento onde se encontra descrita cada uma das caracteristicas ofertadas.
53.2. As licitantes declaragdo que apresentardo, na data da contratagdo, relagdo da rede de assisténcia técnica para os equipamentos ofertados, onde devera ser relacionado os centros técnicos, no Distrito Federal.
53.3. As proponentes interessadas poderdo vistoriar o(s) local(is) onde serdo instalados os equipamentos, de forma a subsidiar a elaboragdo de proposta, a fim de tomar conhecimento das peculiaridades existentes, bem como se
cientificar de todos os detalhes necessarios ao pleno funcionamento/utilizagdo dos equipamentos descritos neste Termo de Referéncia;
53.3.1. A proponente que optar em ndo realizar vistoria, devera declarar em sua proposta que se abstém da visita técnica e conhece todos os detalhes técnicos em relagdo aos locais e objeto da licitagdo.
53.3.2. A proponente que desejar vistoriar os locais deverd agendar horario, por meio de contato com a Coordenagdo de Inovagdo e Governanga, por meio do telefone 3773-7112.
53.3.3. As declaragdes de vistoria ou de desisténcia constam dos Anexos V e VI (Termo de Referéncia), respectivamente, do presente termo.

54. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS



54.1. Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO DO LOTE, observados os prazos para FORNECIMENTO, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condiges
definidas neste EDITAL e na legislagdo pertinente.

55. VALIDADE DAS PROPOSTAS

55.1. As propostas apresentadas pelas proponentes deverdo ter validade ndo inferior a 90 dias, discriminando os valores unitarios dos produtos e quantitativos, conforme estabelecido neste instrumento.

56. DO PAGAMENTO

56.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condicées de liquidagdo de pagamento.

56.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obriga¢do até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo
“pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto n2 37.121/2016.

56.3. O faturamento utilizard o sistema de compensac¢io semestral de franquia e o detalhamento, conforme orientado pela PORTARIA SGD/ME N¢ 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022.

56.4. Recomenda-se a especificagdo de compensagdo semestral de franquia e o detalhamento de sua efetivagdo durante a vigéncia do contrato:

56.5. De modo a simplificar a gestdo contratual, recomenda-se que a compensagdo seja baseada na franquia mensal - soma das franquias dos tipos de equipamentos (quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + ...),

separando-se as impressdes monocromaticas e policromaticas, e por tamanho de papel, quando for o caso.

56.6. Para o valor unitdrio de pagina excedente é recomendado que haja apenas um valor unitario Unico por tipo de impressdo (monocromadtica e policromatica) e por tamanho de papel, que deve ser inferior ao menor valor
unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal. Como a amortizagdo ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo ha justificativa para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao
praticado dentro da franquia. Geralmente este valor do excedente tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia, nas contratagGes de outsourcing com a Administragdo Publica.

56.7. Somente havera compensagdo na fatura do Gltimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

56.8. A cada més, para fins de faturamento, havera a apurag¢do mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de
EXCEDENTE), o érgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.
56.9. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o Contratante ira reavaliar o dimensionamento do contrato, seja
revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigdo.
56.10. Se essa diferencga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo o Contratante ird aditivar o contrato visando consolidar esta mudanga, de modo que n&do ocorra de forma
reiterada o pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.
56.11. Durante a compensacao ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios possiveis de ocorrer, dentro de duas situagdes principais, com a respectiva forma de calculo, conforme exemplificado abaixo.
Franquia mensal Franquia total separada por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) ... (em

paginas)

Valor fixo da franquia mensal Valor total da franquia, separada por tipo de impressdo (monocromaticas ou
policromdticas) ... (em RS)
IF Somatodrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica (em paginas)
IP Somatdrio das paginas impressas,/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)
SVE Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por producdo excedente a
franquia em cada més (em RS)

AExc DeltaExcedente (A Exc=F P -5 F), ou seja, adiferenca entre o somatdrio das paginas efetivamente

impressas e o somatdrio das franguias mensais dentro do semestre da compensagdo (em paginas)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = & Exc * Valor Unitdrio Excedente], ou seja, o valor calculado da
diferenca excedente (volume produzido menos volume da franquia) que serd aplicado na férmula da reducdo (em
RS)

Redugdo Valor da Redugdo = § VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatdrio do Valor Excedente e

o0 Valor Delta Excedente (em RS). Esse valor serd usado na férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar
que so existird redugdo se houver produgdo de excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago MNovo Valor a ser pago = Valor do Gltimo més (da compensacdo semestral) - Valor da
Reducdo (em RS), ou seja, é a consolidacdo da compensagdo propriamente dita dentro do semestre, onde sera
descontado do altimo més de cada ciclo semestral o valor referente a Reducdo calculada anteriormente. Cabe

ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o valor que sera faturado.




56.12. Situagdo 1: Y F > 3 P, ou seja, se o somatoério das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatério de pdaginas produzidas (3 P) dentro do respectivo
semestre:

56.13. a) Cenério 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo havera compensagdo pois ndo hd geragdo de excedente, devendo ainda serem observados os
dispostos nos subitens 57.8, 57.9 e 57.10;

56.14. b) Cendrio 2 — Caso haja producgdo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatdrio das franquias mensais, além da observancia ao disposto nos subitens 57.8,
57.9 e 57.10 sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a redugdo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do Ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo;

56.15. c) Cenario 3 — Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma
férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do Ultimo més (da compensagado semestral) - Valor da Redugdo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento para que o fornecedor faga a devida compensagdo do pagamento.
Ressalta-se que, como sé existe compensagdo mediante geragdo de excedente de paginas. Em todos os meses a amortizagdo do ativo do fornecedor é garantida por meio do pagamento minimo da franquia mensal, mesmo que o 6rgdo
ndo a utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que vierem a ocorrer. A Unica diferenga neste caso é que o valor da redugdo, referente a compensagao, fica maior do que o valor que seria pago no
ultimo més, acarretando o recolhimento da guia de recolhimento para o fechamento do ciclo de compensagdo sem deixar restos a compensar para o proximo ciclo semestral. Como a soma das paginas produzidas no semestre continua
inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos nos subitens 57.8, 57.9 e 57.10.

56.16. Caso o 6rgdo opte por finalizar a compensagdo no préximo semestre (ou seja, sem recolhimento da guia de recolhimento e deixando restos a compensar para o proximo semestre), devera fazer a compensagdo no primeiro
més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto procedimento contabil para abatimento do valor da compensagdo proveniente de semestre anterior.

56.17.

56.18. Situagdo 2: 5 F< 5 P, ou seja, se o somatodrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatdrio de paginas produzidas (3 P) no respectivo semestre:

56.19. d) Cenario 4 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (3 VE - Valor

A Exc) = 0, deve-se observar o disposto no subitem 57.8 e ndo hd compensacdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensagdo.

56.20. e) Cendrio 5 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente(S VE -
Valor A Exc) > 0, deve-se observar o disposto no subitem 57.8 e a compensagdo ocorrera no Ultimo més do respectivo semestre, onde serd descontado o somatdério dos valores excedentes, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor
do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo.

56.21. Ressalta-se que, como sd existe compensagdo mediante geracdo de excedente de paginas, ndo ha que se falar em “enriquecimento ilicito” da Administragdo Publica. Em todos os meses a amortizagdo do ativo do fornecedor
é garantida através do pagamento minimo da franquia mensal, mesmo que 6rgdo ndo imprima a sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que vierem a ocorrer. A Unica diferenga neste caso é que o valor
da reducdo, referente a compensacdo, fica maior do que o valor que seria pago no ultimo més, acarretando o recolhimento da guia de recolhimento para o fechamento do ciclo de compensagdo sem deixar restos a compensar para o
préximo ciclo semestral.

56.22. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE mensalmente, conforme descrito acima, e obedecendo-se os seguintes eventos:

56.23. Apresentagdo da nota fiscal pela CONTRATADA ao Gestor do Contrato;

56.24. Atesto da nota fiscal pelo Gestor do Contrato em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento desta;

56.25. O mecanismo de calculo dessa metodologia de compensagdo semestral e exemplificada no Anexo VIII a este Termo de Referéncia.

56.26. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido n3o esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja

revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigdo.

56.27. Se essa diferencga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o 6rgdo deve aditivar o contrato visando consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o
pagamento por pdginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

56.28. Para efeito da primeira/udltima medigdo, caso o inicio/término da prestagdo dos servigos ndo ocorra no primeiro/ultimo dia do més, o primeiro/ultimo pagamento sera feito considerando a proporcionalidade da

franquia mensal com o nimero de dias da prestacdo dos servigos naquele més, acrescido da eventual produgdo excedente no mesmo periodo.

56.29. A aceitagdo do objeto ficara condicionada ao atendimento das exigéncias deste Termo de Referéncia quanto a execugdo dos servigos, cumprimento das clausulas contratuais e demais obriga¢es

56.30. A emissdo e apresentacdo da Nota Fiscal deverdo ocorrer apds o recebimento definitivo, acompanhada de toda documentagdo necessaria para comprovagdo das obrigagdes contratuais, condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo previstas em lei, no contrato ou neste termo de referéncia.

56.31. N&o haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado a CONTRATADA.

56.32. A SEDES/DF reserva-se o direito de suspender o pagamento se a presta¢do dos servigos nio estiver de acordo com a especificagdo apresentada e aceita.

56.33. A retengdo ou glosa no pagamento ocorrera, sem o prejuizo das sangdes cabiveis, quando a CONTRATADA ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas ou, deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
56.34. O processamento das glosas ndo impede a instauragdo concomitante de procedimento para aplicagdo de sangdo administrativa.

56.35. Obriga-se a CONTRATADA a apresentar documentos de cobranga claros, com critérios transparentes, de forma a facilitar o atesto inequivoco dos servigos.



56.36. O CONTRATANTE podera interromper o prazo do processamento do pagamento sem que represente qualquer 6nus, quando a Nota Fiscal estiver em desacordo com o estabelecido no contrato e/ou a contiver erros de
preenchimento a cargo da CONTRATADA que comprometam a compreensdo, intelecgdo e interpretagdo de toda a cobranga encaminhada.

56.37. Ndo havendo, porém, comprometimento, nos termos do item supracitado, de toda a Nota Fiscal encaminhada, o CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento do valor correspondente a parcela incontroversa,
permanecendo interrompido o prazo para a parte da cobranga que apresenta problemas, até que a CONTRATADA, em resposta, restabelega as condiges para o atesto.
56.38. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.
56.39. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, quando couber.
56.40. As notas fiscais deverdo ser emitidas pela CONTRATADA por meio eletrdnico, visando a adequagdo aos procedimentos internos da SEDES/DF.
56.41. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresas privadas que tenham em seu quadro societario servidor publico da ativa, empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista,
do 6rgdo celebrante, por servigos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica ou assemelhados, com fundamento no art. 19, XI, da Lei n2 14.116, de 2020.
56.42. Execugdo do Relatério Geral Mensal de Faturamento e Niveis de Servigos
56.43. Até o décimo dia util de cada més, a CONTRATADA devera apresentar o Relatério Geral Mensal de Faturamento e Niveis de Servigos para fins de apuragdo do resultado das avaliagdes da execugdo do objeto do més anterior
e a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos, que deve conter, no minimo:
56.43.1. Periodo de apuragdo/faturamento.
56.43.2. Resumo mensal dos contadores e metas de niveis de servigos alcangados ao longo do més.
56.43.3. Dados do volume de impressdes de cada equipamento e o consolidado do Orgdo.
56.43.4. Dados do volume de incidentes divididos por tipo de servigo, incluindo tempo de solugdo e quantidade de chamados por equipamento acumulada desde o inicio do contrato e nos Ultimos dois meses.
56.44. Recomenda-se que o Relatério de Faturamento e Niveis de Servigos contenha, sempre que apropriado:
56.45. Andlise critica de requisi¢des e incidentes reabertos.
56.46. Sugestdes de melhorias administrativas e gerenciais para o préximo periodo.
56.47. Demais informagdes relevantes para as atividades demandadas nas ordens de servigos e chamados técnicos.
56.48. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovagao de fidelidade dos dados do Relatério de Niveis de Servigos ou do Relatdrio de Gestdo de Pessoas, caracterizadas pela auséncia de respostas ou

ndo apresentagdo dos documentos solicitados em até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de solicitagdo, implicardo suspensdo dos pagamentos, san¢des e penalidades aplicéveis, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas
previstas.

56.49. Os dados do volume de impressdes de cada equipamento e o consolidado do Orgdo devem ser disponibilizados em documento nos formatos csv, pdf, xIs ou xIsx.

56.50. Para efeitos de faturamento, os servicos de impressdo e copia em tamanho A3 serdo contabilizados como 02 (duas) unidades de trabalho em tamanho A4.

56.51. E reservado o contratante o direito de exigir que as impressdes/cpias com falhas, motivadas por mau funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste do equipamento, ap6s a realizagdo de manutengdo corretiva
ou preventiva, sejam deduzidas do montante mensal.

56.52. O faturamento serd elaborado mediante a composi¢do do custo de impressdes por pagina na franquia e excedente, deduzido qualquer desconto porventura ocorrido em razdo de ndo cumprimento da Tabela SLA e
Indicadores de Nivel Minimo de Servigo item 42.1 referente aos Niveis Minimos de Servigo.

56.53. O servigo de digitalizagdo ndo devera ser objeto de contabilizagdo para fins de composigdo de custos da solugdo, ndo podendo, portanto, ser faturado.

56.54. A SEDES/DF, a qualquer momento, podera realizar auditoria dos contadores fisicos dos equipamentos visando identificar a adequagdo da apuragdo destes indicadores e exigir eventuais agbes de corregdo.

57. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

57.1. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

57.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

57.3. QUALIFICAGAO TECNICA

57.4. A empresa devera comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de atestado(s)/certiddo(&es)/declaragdo(des) fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

57.5. O atestado devera ser apresentado em papel timbrado da empresa emitente, em via original ou em cdpia autenticada, para fins de comprovagdo de capacidade técnica da licitante e devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

57.5.1. Nome e enderego completo do emitente do Atestado;



57.5.2. Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;

57.5.3. Periodo de vigéncia do contrato;
57.5.4. Objeto contratual;
57.5.5. Manifestacdo acerca da qualidade dos servigos prestados;
57.5.6. Data de emissdo do Atestado;
57.5.7. Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce com a emitente);
57.5.8. Nudmero de telefone e e-mail para contato.
57.6. A critério da Administragdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado.
57.7. CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
57.8. O critério de julgamento da proposta é o menor prego por lote .
57.9. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no Edital.
57.10. As empresas licitantes deverdo apresentar declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a

Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n2 8.666/1993.

58. DOS SINISTROS

58.1. No caso de ocorréncia de sinistro nas instalagbes da SEDES/DF que impeca a prestacdo dos servigos disponibilizados pela CONTRATADA, novo local dentro do Distrito Federal serd designado para sua continuidade,
independente daqueles especificados neste documento.

58.2. As apuragdes e ressarcimentos, sendo o caso, correrdo em processo administrativo e/ou judicial conforme a natureza do sinistro.

58.3. No caso de ressarcimento integral ou parcial da SEDES/DF a8 CONTRATADA, os valores serdo aqueles apurados na Proposta Comercial, bem como nas listas de pregos constantes do Contrato em vigor, menos as amortizacdes

realizadas até o momento do ressarcimento.

59. DA PROPRIEDADE E PROVIMENTO DOS SERVICOS
59.1. Na renovagdo do Contrato ficam inalteradas todas as caracteristicas da solugdo implantada, inclusive a propriedade e as caracteristicas econémicas, pela vigéncia da renovagdo.
59.2. Os produtos aplicados ou resultantes da prestagdo de servigos da CONTRATADA, tais como estudos, relatdrios, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet,

documentagdo didatica em papel ou em midia eletronica, projetos, sistemas, programas objetos ou executaveis, bases de dados, arquivos, interfaces, drivers e correlatos, desenvolvidos especificamente para este objeto, serdo de
propriedade patrimonial exclusiva da SEDES/DF nos termos do artigo 111 da Lei n2. 8.666/1993, concomitante com o artigo 42 da Lei n2. 9.609/1998.

59.3. Todos os equipamentos de impressao listados no presente termo de referéncia devem ser instalados a partir de solicitagdo formal da SEDES/DF, mediante emissdo de Ordem de Servigo, em conformidade com o especificado
neste documento e seus anexos.

59.4. Serd autorizado o faturamento dos equipamentos de impressdo somente apds a constatagdo de sua efetiva instalagdo e homologagdo do seu funcionamento.

59.5. Faz parte da prestagdo dos servigos o fornecimento de meios de comunicagdo, equipamentos (ativos, passivos, hardwares, softwares), instalagdo, configuracdo, manutengdo (preventiva, corretiva), operagdo assistida,

monitoramento, para a boa execugdo dos servigos especificados.

60. DA SUBMISSAO A CONSULTA OU AUDIENCIA PUBLICA

60.1. Com o entendimento do §5 do Art. 14 na IN 04, informamos que o Termo de Referéncia, a critério da area Requisitante da Solugdo, PODERA ser disponibilizado em consulta ou audiéncia publica, a fim de avaliar a
completude e a coeréncia da especificagdo dos requisitos, a adequacio e a exequibilidade dos critérios de aceitacdo. Ndo sendo optada pela Area Requisitante da Soluggo.

61. DO NEPOTISMO

61.1. Fica vedado a pessoa juridica de contratar com o Governo do Distrito Federal, cujo administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo seja familiar de agente publico, preste servigos ou desenvolva projeto no érgéo
ou entidade da administragdo publica do Distrito Federal em que este exerca cargo em comissdo ou fungdo de confianga por meio de contratos de prestagdo de servigo terceirizado, contratos pertinentes a obras, servigos e a aquisicdo de
bens e convénios e os instrumentos equivalentes. (Decreto n2 32.751/2011, de 04/02/2011, publicado no DODF de 07/02/2011 p 01.).



62.

62.1.

63.

63.1.
63.2.
63.3.
63.4.
63.5.
63.6.
63.7.
63.8.

64.

ANTICORRUPGAO

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060 (Decreto n2 34.031, de 12 de dezembro de 2012).

DESCRIGAO DOS ANEXOS QUE INTEGRAM O TERMO DE REFERENCIA.

Anexo | — Termo de Recebimento Provisério

Anexo Il — Termo de Recebimento Definitivo

Anexo Il — Modelo de Proposta

Anexo IV — Ordem De Servico

Anexo V — Declaragdo de Vistoria

Anexo VI — Declaragdo de Desisténcia de Visita Técnica

Anexo VII - Termo de Compromisso de manutengdo de Sigilo e Declaragdo do Termo de Manutengao de Sigilo

Anexo VIl — Planilha para Compensagdo de franquia de outsourcing de impressao

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Caracterizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo

De acordo com a especificagdo contida no item 8.

Licitagao
Modalidade: Pregdo Tipo: Eletronico
Justificativa: A presente contratagdo trata da aquisigdo de bens e servigos comuns, com especificagdes e requisitos usuais de mercado, conforme reza a legislacdo dessa modalidade de licitagdo.

Justificativa para Aplicagdo do Direito de Preferéncia
Lei Complementar n° 123/06 e Lei n° 8.248/91

N&o se aplica.

Justificativa para Contratagdo Direta

N&o se aplica.

Integrante Técnico

Integrante Requisitante

Integrante Administrativo

Matricula: 0180113-9

Luiz Ricardo Cabaleiro Davila Grice Barbosa Pinto de Aratjo

Matricula: 02812657

Danniel de Moraes Machado

Matricula: 274.493-7

De acordo.




Considerando os termos do Art. 72, § 22, Inciso |, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, APROVO o presente Termo de Referéncia e ratifico a veracidade de todas as informagBes exaradas, assim como afirmo a auséncia de
direcionamento de marca e/ou modelo do objeto em tela.

Autoridade Competente
RODRIGO MOREIRA FREITAS

Matricula 277911-0

Subsecretario de Governanga, Inovagao e Educagdo Permanente

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

OBJETO

N. 2 CONTRATO N.° da OS
CONTRATADA

CNPJ Telefone (s)

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso Il, alinea “a”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que os bens e/ou servigos, relacionados no quadro abaixo, foram recebidos
nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pelo Edital de Preg&o Eletrdnico n.2 xx/20xx da SEDES/DF.

Item Descricio Identificacio Unidade Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrera em até 15 (quinze) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do instrumento
contratual proveniente do Edital de Pregdo Eletronico n° xx/20xx.



Brasilia-DF, XX de XXXXXXXXXXXXXX de 20XX.

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

OBJETO

N.° do CONTRATO N.° da OS
CONTRATADA

CNPJ Telefone (s)

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso Il, alinea “b”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que os bens e/ou servigos relacionados no quadro abaixo,
possuem as quantidades, configuragdo, desempenho e a qualidade compativel com as condi¢des e exigéncias técnicas constantes do Edital de Pregdo Eletrénico n° xx/20XX.

Item IDescri¢cao Identificacio Unidade Quantidade

Brasilia-DF, XX de XXXXXXXXXXXXXX de 20XX.




Gestor do Contrato
Matricula
<Cargo/Fungao>>

<Setor/Departamento>>

Representante da Area Requisitante da Solugio

Matricula

<<Cargo/Fungao>>

<<Setor/Departamento>>

IFiscal Técnico do Contrato
Matricula
<Cargo/Fungao>>

<Setor/Departamento>>

Representante Legal da Empresa

Cargo

CPF

(Em papel timbrado da empresa)

A

ANEXO Il O TERMO DE REFERENCIA - MODELO PROPOSTA

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDES/DF

SEPN Quadra 515, Lote 2, Bloco B Ed. Espaco 515 - Asa Norte

CEP: 70.770-502 - Asa Norte - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletronico n? / .

Proposta que faz a empresa

inscrita no CNPJ n2

estabelecida no(a)

de Impressdo, por meio, de acordo com as especificagdes e condigdes constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

O valor total de proposta é de

(em algarismo e por extenso).

, para futura contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servigos de Outsourcing

Os pregos apresentados estdo incluidos todas as despesas relativas a entrega, impostos, fornecimento, instalagdo, manutengdo, customizagdo, taxas, fretes, seguros e demais encargos e deduzidos os abatimentos eventualmente

concedidos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS LOTE 01

A'Qtd média B-Qtd D-V.
LOTE Modelos TIPOS Demanda Estimada de Impressoras ** Descrigao Tipo de Impressao Paginas - C - Valor Unitario por pagina (RS)
Paginas - 12 Meses (Ax
Mensal
Impressora Multi A4 — Tipo | Tipo | 151 Franquia Monocromatica 112.426 1.349.112 RS
1 -
Excedente Monocromatica 74.951 899.412 RS
Impressora Multi A4 —Tipo I Tipo Il 18 Monocromidtica 5.114 61.368 RS
Franquia
Policromatica 2.477 29.724 RS




Excedente Monocromatica 3.409 40.908 RS
Policromatica 1.651 19.812 RS
Monocromatica 762 9.144 RS
Franquia
Tipo Il 4 Policromatica 648 7.776 RS
Impressora Multi A3 —Tipo Ill
Monocromatica 508 6.096 RS
Excedente
Policromatica 432 5.184 RS
TOTAIS 173 - - 202.376 2.428.536 Total: RS

**Demanda Estimada de Impressoras: 30% do quantitativo da Demanda Estimada de Impressoras constituira Reserva Técnica, ndo configurando obrigacdo de contratacdo imediata pela CONTRATANTE.

Observacdo: Cada impressdo/cdpia no formato A3 contard como duas vezes o valor do formato A4.

(Em papel timbrado da empresa)

A

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social - SEDES/DF
SEPN Quadra 515, Lote 2, Bloco B Ed. Espago 515 - Asa Norte

CEP: 70.770-502 - Asa Norte - Brasilia, DF

Referéncia: CONTRATO XX/XXXX ne /

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO xx/xxxx

Contrato n® XXX/XXXX

Brasilia, xx de xxxx de xxxx

Objetivo

SERVICO DE IMPRESSAO



ITEM Descrigdo Qt. Localidade
1 XX IMPRESSORA TIPO |, 11 OU Il XX XX
2 XX IMPRESSORA TIPO I, I1 OU 11 XX XX
3 XX IMPRESSORATIPO |, 11 OU Il XX XX
4 XX IMPRESSORA TIPO |, 11 OU Il XX XX

Gestor do Contrato
Matricula
<Cargo/Fungao>>

<Setor/Departamento>>

Representante da Area Requisitante da Solugio
Matricula
<<Cargo/Fung¢ao>>

<<Setor/Departamento>>

IFiscal Técnico do Contrato
Matricula
<Cargo/Fungao>>

<Setor/Departamento>>

Representante Legal da Empresa
Cargo
CPF

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA—- DECLARACAO DE VISTORIA

Atesto para os devidos fins que a empresa abaixo identificada realizou a vistoria das instalag@es e do local onde os servigos serdo prestados.

Nome da empresa:




CNPJ:

Nome do Representante:

RG do Representante n.”:

Endereco:

Telefone:

E-mail (se houver):

Local vistoriado:

Brasilia, de de 20XX.

SERVIDOR
CARGO

Matricula

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA- DECLARAGAO DE DESISTENCIA DE VISITA TECNICA

REF.: (IDENTIFICAGAO DA LICITAGAO)

A empresa , inscrita no CNPJ N2, ...oocveveviieiieiene , por intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr(@) ..cccoccererreniiinieineire e , portador(a) da Carteira de
Identidade n2. ......ccocvveeennnnns DECLARA, abrir mao da VISITA TECNICA ao local da execugdo da obra/servico, conforme dispde o edital da licitagdo em referéncia. Declaramos, ainda, sob as
penalidades da lei, de que temos pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informamos que n&o utilizaremos para qualquer questionamento
futuro que ensejam avengas técnicas ou financeiras, isentando a , de qualquer reclamagao e/ou reivindicagdo de nossa parte.

e do CPF ne. .............

Brasilia, de de 20XX.

(Representante Legal)



ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA- TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO E DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A empresa [nome da empresa), pessoa juridica com sede em [enderego], inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [CNPJ], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por tomar
conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social — SEDES, aceita as regras, condi¢des e obrigagdes constantes do presente Termo.

1.

10.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protegdo as informag&es restritas de propriedade exclusiva da SEDES reveladas a CONTRATADA em razdo da execugdo dos servigos objeto do
contrato N.2 [xx/aaaa], doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranca vigentes naquele drgdo durante a realizagdo dos servigos.

A expressdo “informacdo restrita” abrangera toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacGes, desenhos,
copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, defini¢des e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre
outros.

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da SEDES, das informag®es restritas reveladas.

A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a n3o permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigcos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, as informacdes
restritas reveladas.

A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
discusses, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagdo de servigos a SEDES, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informag&es restritas reveladas.

A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus colaboradores envolvidos na execu¢do do CONTRATO a Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo da SEDES (Posic/SEDES) e normativos
correlatos.

A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente Termo, conforme especificado no instrumento convocatério do processo licitatério que deu origem ao CONTRATO.

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a SEDES qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da SEDES, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a SEDES e a CONTRATADA sem qualquer
Onus para a SEDES. Nesse caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todos os danos e perdas sofridos pela SEDES, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes restritas da SEDES.

E, por aceitar todas as condigBes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia/DF, de de 20XX



[nome da empresa]

Nome/Cargo

DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servigo, empregado ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa],
declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES NA SEDES, emitido por aquela empresa por ocasido da assinatura do
contrato N.2 /20, e se compromete a seguir, naquilo que Ihe couber, todas as disposi¢des do referido Termo.

Local e data

Assinatura

ANEXO VIIl DO TERMO DE REFERENCIA- PLANILHA PARA COMPENSACAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/modelo-de-contratacao-de-outsourcing-de-impressao - Ministério da Economia



https://sei.df.gov.br/sei/%C2%A0https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/modelo-de-contratacao-de-outsourcing-de-impressao

PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagio Semestral

*Campos a serem preenchidos estio na cor branca

Quantidade Mensal de paginas contratadas i

Valor fixo da Franquia Mensal
Valor da pagina impressa Excedente a Frangy

6000

RS

600,00

0,07

INSTRUCOES:

1- Insira a quantidade mensal de paginas contratadas (Campo D3)

2 - Insira o valor fixo do franquia mensal contratado (Campo Dd)

3 - Insira o valor a ser pago por pagina excedente contratado (Campo D5)

4 - Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)

5- O valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"

& - No tltima més do periodo de compensaciio (Més 6) o valor a ser pago serd o resuftado

apresentado no campo "Novo Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o drgdo deverd gerar

uma Guia de Recolhimento da Unidio (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada,

Franquia Mensal | Produzide | Valor Franquia |Valor Excedente| Valor mensal
Més 1 6000 6412| RS 600,00 | RS 28,84 | RS 628,84
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 6104| RS 600,00 | RS 7,28 | RS 607,28
Més 4 6000 4953| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 9524| RS 600,00 | RS 846,68 Novo Valor Pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS
Total 36000 42268 RS 3.600,00 | RS
Delta Excedente (A Exc=3 P 6268|
RS 438,76
>F Somatorio das Franguias Mensais (em paginas)
¥P Somatdrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)
| Y VE Somatdrio Valol' Excedente [RS) |
AExc Delta Excedente {paginas) AExc=3 P-3F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor 4 Exc=A Exc * Valor Unitario Excedente

Redugdo

Valor da Redugdo (RS)

q

Novo Valor Pago (RS)

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. Distrito Federal, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL

Valor da Redugdo = ¥ VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor Pago = Valor mensal do ultimo més da apuragio semestral - Valor da Redugéo

ANEXO I

MINUTA DE CONTRATO

prevista nas Normas de Execucdo Orgamentdria, Financeira e Contdbil do Distrito Federal e

, ha qualidade de

*Frangua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromaticas e policromdticas

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N¢ __/ , NOS TERMOS DO PADRAO Neo

04/2002.

PROCESSO N2 00431-00013663/2022-92.

, representado por
, doravante denominada Contratada, CNPJ n®
, e em observancia as disposi¢des da Lei n? 10.520/2002, regulamentado pelo Decreto Federal n? 5.450/2005, recepcionado no Distrito Federal pelo Decreto n® 25.966/2005, Decreto

, na qualidade de

, com delegagdo de competéncia

, com sede em

, representada por



Federal n2 10.024/2019, recepcionado no Distrito Federal pelo Decreto n2 40.205/2019, Decretos Distritais: 26.851/2006, 37.121/2016, 39.103/2018, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, advindo do Edital de Pregdo Eletrénico n? /2022, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO
2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de n? (fls. ), da Proposta de fls. e da Lei n2 8.666/93, da Lei 10.520/2002 e do Decreto Federal 10.024/2019 e IN 05/2017-MPOG.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de SErvigos de .......ccceverierieriienieneenesiieseesesseesnenee , consoante especifica o Edital de nQ (fls. ) o Termo de Referéncia e a
Proposta de fls. , que passam a integrar o presente Termo.

3.2. O (s) servigo (s) sera (do) prestado (s) no (s) enderego (s) cito:

4. CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO

4.1. O Contrato sera executado de forma , Sob o regime de , segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n2 8.666/93.
5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTE
5.1. O valor total do Contrato é de ( ), devendo a importancia de ( ) ser atendida a conta de dotagGes orcamentdrias consignadas no orgamento corrente — Lei Orgamentaria n2? , de , enquanto

a parcela remanescente sera custeada a conta de dotagbes a serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

5.2. Os Contratos celebrados com prazo de vigéncia superior a doze meses, terdo seus valores, anualmente, reajustados pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, observado o interregno minimo de um ano, contado a
partir da data limite para a apresentac¢do da proposta, conforme o Decreto n2 37.121/2016.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

| — Unidade Orgamentaria:

Il — Programa de Trabalho:

Ill — Natureza da Despesa:

IV - Fonte de Recurso:

6.2 — 0 empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenhon? ___, emitida em , Sob o0 evento n? , ha modalidade

7. CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd feito, de acordo com as Normas de Execug¢do Orgamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, em parcela (s), mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias de sua apresentacdo,
devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. Para efeito de pagamento, a Contratada deverd apresentar os seguintes documentos:

| - Certiddo de regularidade de débitos Relativos as Contribui¢des Previdenciarias (Certiddo Negativa de Débito - CND ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa);

I - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, fornecido pela CEF - Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);
Il - Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

IV - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa emitido pelo Tribunal Superior do Trabalho (em www.tst.jus.br), em cumprimento a Lei n2 12.440/2011, visando a comprovagdo da
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.

7.3 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigacdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos
ou corregdao monetaria.

7.4 O pagamento de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para empresa com sede ou domicilio no Distrito Federal serd feito exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao
Banco de Brasilia S/A — BRB, conforme Decreto n? 32.767/2011.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA
8.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso Il, da Lei n2. 8666/1993.

8.1.1. A contratada ndo tera direito subjetivo a prorrogagdo contratual, o qual podera ser prorrogado nos termos do item 8.1, quando comprovadamente vantajoso para a Administra¢do, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

8.1.1.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
8.1.1.2. Relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

8.1.1.3. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;


http://www.tst.jus.br/

8.1.1.4. Comprovacdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

8.1.1.5. Manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao; e

8.1.1.6. Comprovacgdo de que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

8.2. Caso o Contrato seja assinado de forma eletronica, considerar-se-a para efeito de inicio da vigéncia, a data em que o uUltimo signatario do Termo assinar.
9. CLAUSULA NONA - DAS GARANTIAS

9.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor de RS ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, podendo optar por
qualquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei n® 8.666/1993 e da IN 05/2017-MP, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 38.934/2018, mediante a escolha de uma das modalidades.

9.2. A CONTRATADA poderd optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

9.2.1. Caugdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica;

9.2.2. Seguro-garantia ou;

9.2.3. Fianga bancaria.

9.3. No caso de fianga bancaria, esta devera ser apresentada em original e a cobertura devera compreender até o término do Contrato.
9.4. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

b) Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada;

d) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada.

9.5. A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo pela CONTRATADA de que pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, caso em que o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a mesma sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL
10.1. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa;

10.2. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa contratada as instalagdes da SEDES/DF, sempre que se fizer necessério, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam credenciados pela mesma e exclusivamente
para execugdo dos servigos.

10.3. Designar servidor como Executor para o contrato ao qual serdo incumbidas as atribuicGes condas nas normas de execugdo orgamentdria e financeira vigentes.
10.4. Constituem obrigag¢Bes do Distrito Federal as condi¢des constantes do item 34 e seus subitens do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital de Pregdo Eletronico para n2 /2022.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1 - A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execugdo do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

11.2. Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento de salarios e demais verbas decorrentes da prestagdo de servigo;

11.3. A Contratada respondera pelos danos causados pelos seus agentes;

11.4. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

11.5. A Contratada declarard a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdencidrios porventura inadimplidos, bem como a inexisténcia de
formagdo de vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Publica do Distrito Federal;

11.6. E proibido o uso de m3o de obra infantil em qualquer fase produtiva do bem ou na prestacdo do servico, sob pena de rescisdo contratual e a aplicacdo de multa, sem prejuizo das sancBes legais cabiveis (lei distrital n2 5.061 de
08.03.2013).

11.7- A Contratada fica obrigada a cumprir as exigéncias da Lei Distrital n2 4.770/2012:

i) por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo VIl deste
edital, ou;

ii) com a apresentacdo de documento probatdrio (atestado, declaracdo, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido por Orgdos Publicos de qualquer ente da Federagdo que tenha competéncia legal na drea ambiental que o
produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgéo, ou;

11.8. E proibido qualquer contetdo: (Lei Distrital n2 5.448/2015):



| — discriminatdrio contra a mulher;

Il — que incentive a violéncia contra a mulher;

IIl = que exponha a mulher a constrangimento;

IV — homofdbico;

V — que represente qualquer tipo de discriminacdo

11.8.1. O uso ou o emprego de conteldo discriminatdrio constitui motivo para rescisdo do contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢Ges cabiveis.

11.9. Constituem obriga¢Bes da Contratada as condi¢Ges constantes do item ,35 e seus subitens do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital de Pregdo Eletronico para n2 /2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1 - Toda e qualquer altera¢do devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto e desde que previamente justificado nos autos.

12.2 - A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensag¢do ou penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias, suplementares, até o limite do respectivo valor,
dispensa a celebragdo de aditamento.

12.3. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste instrumento.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. O atraso injustificado na execu¢do, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitard a Contratada a multa prevista no Edital consoante disciplina Decreto n2 26.851/2006 e alteracdes posteriores, descontada da garantia
oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 87, da Lei n2 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DISSOLUGAO

14.1. O Contrato poderd ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo e ndo haja motivo para rescisdo unilateral do ajuste, bastando para tanto,
manifestagdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execugdo do Contrato, devendo ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n2 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as
consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

15.4. Fica proibido o uso de m3o de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangbes legais cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdao
unilateral do Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR
17.1. O Distrito Federal, por meio de , designara um Executor para o Contrato, que desempenhard as atribui¢des previstas nas Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contabil.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

18.1. A eficécia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data,
apods o que deverd ser providenciado o registro do instrumento pela SEDES, de acordo com o art. 60 da Lei n® 8.666/93.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO COMBATE A CORRUPGAO
19.1 Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060. (Parecer n2 343/2016 — PRCON/PGDF)
20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

Brasilia, de de 2022

Pelo Distrito Federal:

Pela Contratada:



ANEXO Il
DAS PENALIDADES
DECRETO N¢ 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.
Regula a aplicagdo de sangBes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e da outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢des que Ihe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Organica do Distrito Federal, e tendo em vista o disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e no art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como o disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital n° 2.340, de 12
de abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital n° 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO|
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
DisposigBes Preliminares

Art. 1° A aplicagdo das san¢des de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas de licitagdo e/ou de contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecera, no dmbito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no presente decreto.

Paragrafo Unico. As disposi¢Bes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos termos do que dispde a legislagdo vigente, e ainda as licitagBes realizadas pelas Administragdes
Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos | e Il, da Lei Federal n° 8.666.

SECAO I
Das Espécies de Sangdes Administrativas
Art. 2° As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes contratuais assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sangoes:
| - adverténcia;
Il — multa;
Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal:

a) para o licitante e/ou contratado através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e o licitante e/ou
contratado serd descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominag&es legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida;

b) para os licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n. 8.666, de 1993, a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Unico. As sang¢des previstas nos incisos |, Il e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
SUBSEGAO |
Da Adverténcia
Art. 3° A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratado descumprir qualquer obriga¢3o, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de
compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro de Precos;

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos, se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de
empenho ou assinar o contrato.

SUBSEGAO Il
Da Multa
Art. 4° A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta ao contratado pelo atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

I-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove
décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso; (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)



Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em
carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada (Redagdo dada pelo Decreto
35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material,
recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega. (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014
p 6)
§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 1993 e sera executada apos regular processo administrativo, oferecido ao contratado a oportunidade de defesa prévia, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos do § 30 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contratado;
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 22 Sempre que a multa ultrapassar os créditos do contratado e/ou garantias, o seu valor sera atualizado, a partir da data da aplicacdo da penalidade, pela variacdo do indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M), da Fundacdo Gettilio
Vargas.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro
dia util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumadria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.
§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢des, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto no Paragrafo tnico do art. 22 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a hota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que serd
penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipéteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.
(Acrescentado o art. 4-a pelo decreto n? 36.974, de 11/12/15 — dodf de 14/12/15).

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto sera aplicada, nas contratagdes previstas na Lei Federal n2 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes percentuais:

I-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove
décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em
carater excepcional, e a critério do drgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;

111 - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela Administragdo;
IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentaria que reste executar, o que for menor, em caso de rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentaria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, respeitado o disposto
nos incisos | e Il.

SUBSEGAO I
Da Suspensao

Art. 5° A suspensdo € a sangdo que suspende temporariamente a participagdo de contratado em licitagdes e o impede de contratar com a Administracdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o
registro cadastral do adjudicado e/ou contratado, no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, com a suspensdo inscrita no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, de acordo com 0s prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, ou pelo 6rgdo integrante do Sistema de Registro de Pregos, a empresa permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletrénico, ou pregdo para inclusdo no Sistema de Registro de Pregos, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os
documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou copia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na
execuc¢do do contrato;


http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=36974&txtAno=2015&txtTipo=6&txtParte=.

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:
a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitages, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicagdo do objeto da licitagdo;
b) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;
c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento; a reabilitagdo dar-se-4 com o pagamento.

§ 1° S3o competentes para aplicar a penalidade de suspensdo:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de
compra para o érgdo participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - o ordenador de despesas do drgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execuc¢do contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de
empenho ou assinar o contrato.

§ 2° A penalidade de suspensdo sera publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e produzira os seguintes efeitos:

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipdtese do descumprimento da obrigagdo ocorrer no dmbito do procedimento licitatdrio, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo

da autorizacdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro de Precos, implicara na suspensio, por igual periodo, perante todos os 6rgdos/entidades subordinados a Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e
alteragdes posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Pregos, na hipdtese do descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa
em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, implicard na suspensdo perante o érgdo sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.
SUBSEGAO IV
Da Declaragdo de Inidoneidade
Art. 6° A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado de Fazenda, a vista dos motivos informados pela Subsecretaria de Compras e LicitagGes.

§ 1° A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecerd em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo de até dois anos de sancionamento.

§ 2° A declaragio de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os érgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a
Administragdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei n2 8.666, de 1993.

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtengdo no registro no Cadastro de Fornecedores do
Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto Ill - aplicam-se a este artigo as disposi¢des dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.
Art. 8° As sangBes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;

Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.

CAPITULO 1lI
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado ao interessado interpor recurso contra a aplicagio das penas de adverténcia, suspensio temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificacdo.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado,
devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario; s6 se iniciam e
vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente no 6rgdo ou na entidade.

§ 3° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da sangdo serd formalizada por despacho motivado, cujo extrato deverd ser publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal,
devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;



Il - 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;
Il - o fundamento legal da sangdo aplicada;
IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.

§ 4° Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposigdo, a autoridade competente para aplicagdo da sangdo providenciara a sua imediata divulgacdo no sitio www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio
da senha de acesso ao Sistema de Controle e Acompanhamento de Compra e Licitagdes e Registro de Pregos do Distrito Federal — e-compras, e aos demais sistemas eletrénicos de contratagdo mantidos por érgdos ou entidades da
Administragdo Publica do Distrito Federal.

§ 50 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal as san¢Oes aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42 deste decreto, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65,
§8¢, da Lei n? 8.666, de 1993.

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.
Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.
CAPITULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sang¢des legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composi¢do das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigacdes
licitatdrias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatdrios e os contratos deverdo fazer mengdo a este Decreto, incluir os percentuais relativos a multas, e as propostas comerciais deverdo mencionar expressamente a concordancia do proponente aos seus
termos.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 14. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 30 de maio de 2006.
1182 da Republica e 472 de Brasilia
MARIA DE LOURDES ABADIA

ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Eu , CPF n.2 como representante devidamente constituido da empresa , CNPJ n.2 , doravante denominado Licitante, para fins
do disposto no PE n? __/201_ — COLIC/SCG/SEGEA/SEEC-DF, em atendimento a Lei Distrital n° 4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) A proponente estd ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes ag¢des:

i) Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separagdo dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais tdxicos: lampadas
a base de vapor de mercurio, sédio ou similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos toxicos no meio ambiente.

i) DestinagBes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a pratica da reciclagem e a protecdo do meio ambiente.
iii) Utilizar papéis origindrios de areas de reflorestamento para reproducdo de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente sera utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de
Licitagdo.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos

Orgdos responsaveis, e que ja iniciou (ou esta em fase de implantagdo) as seguintes medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo de atingir o nivel
minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

c) Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la, conforme exigido no PE n2 /201__ - COLIC/SCG/SEGEA/SEEC-DF.
Brasilia, de de 2022_.




representante legal do licitante

ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860/2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITACAO

NUMERO DA LICITACAO

LICITANTE

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n? 39.860,
de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressao da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de 2022.

Assinatura

Diretoria de Licitacdes /SEDES/SEEDS/SUAG/COLIC/DLIC
SEPN, Quadra 515, Lt. 02, Bloco “B”, 3 2 Andar, Asa Norte, CEP: 70.770-500 —Brasilia —DF
Telefone(s): (Oxx61) 3773-7150/ 7220

Documento assinado eletronicamente por ISANA BORGES LEAL TEIXEIRA - Matr.0280007-1,
Pregoeiro(a), em 24/10/2022, as 16:14, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 98239597 cddigo CRC= DFCBOC1A.

"Brasilia - Patrim6nio Cultural da Humanidade"
SEPN Quadra 515 Lote 02 Bloco B - Bairro Asa Norte - CEP 70.770-502 - DF

3773-7150

00431-00013663/2022-92 Doc. SEI/GDF 98239597



