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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DE 06 A 17 ANOS

RESULTADO ESPERADOS

METAS

INDICADORES

PARAMETROS/
iNDICES MINIMOS
DE QUALIDADE

MEIO DE VERIFICAGAO

1. Ofertar condicOes de
funcionamento e
atendimento
qualificado no Servico
de Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos

1.1 Elaborar os prontudarios dos
usudrios no prazo de até 3 dias uteis
apods a insercdo no Servico e manté-
los atualizados, com registros de
todos os atendimentos prestados e
procedimentos realizados

1.1.1 Relagdo percentual entre a quantidade de
prontuarios  elaborados/atualizados e a
guantidade de usuarios inseridos no Servico

100%

- Apresentacdo pela parceira, no
Relatério Parcial e Final de
Execucdo do Objeto, de relagdo de
usuarios com Prontuarios
elaborados

- Prontuarios (Arquivados na
parceira para eventual verificacdo)

1.2 Manter o espago fisico em
condi¢bes adequadas para a oferta
do Servigo, durante todo o periodo
de vigéncia do termo de colaboragao

1.2.1 Condi¢des adequadas de seguranga e
habitabilidade

Normas emitidas
pelos 6rgdos
competentes,
Tipificacao
Nacional de
Servigos
Socioassistenciais

- Alvara de funcionamento ou
documento equivalente, emitido
por o6rgdo competente, que ateste
as condi¢cbes de seguranga e
habitabilidade das instalagOes,
caso se trate do desenvolvimento
de servicos socioassistenciais de
atendimento, conforme previsto na
Resolucdo n.2 21, de 3 de abril de
2018, do Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal

- Detalhamento, no Relatério Parcial
e Final de Execucdo do Objeto, da
infraestrutura disponibilizada e
registro fotografico




1.3.1 Relagdo percentual entre a quantidade de
profissionais tipo SUAS prevista no Plano de
Trabalho que participaram de no minimo 01

o . . 100 %
capacitacdo interna trimestral e a quantidade
de profissionais tipo SUAS prevista no Plano de
Trabalho - Para capacitagbes internas:
planejamento da capacitagado, lista
1.3.2 Relagdo percentual entre a quantidade de de frequéncia e registro fotografico
. rofissionais ti rrelat revista no Plan o
1.3 Capacitar permanentemente os promssionais tpo correiatos prevista ,o. anoe - Para capacitagdes externas:
. de Trabalho que participaram de no minimo 01 o - ~
recursos humanos do Servico N . 100 % certificado e/ou declaracdo de
capacitacdo interna semestral e a quantidade s o
L .. . participagao emitidos pelo
de profissionais tipo correlato prevista no Plano .
capacitador
de Trabalho
1.3.3 Relagdo percentual entre a quantidade de
profissionais previstos no Plano de Trabalho
que participaram de no minimo 01 capacitagao | 100% tipo SUAS
externa semestral e a quantidade de
profissionais prevista no Plano de Trabalho
1.4.1 Quantidade de reunides coletivas mensais 01
de planejamento e avaliagdo
1. i ~ -
4 Garantir 1.4.2 Relagdo percentual entre a carga hordria . .
mensalmente momentos de N . L. - Planejamento mensal e lista de
. - semanal dos profissionais da equipe técnica
planejamento e avaliagdo para os . - presenca
N . - reservadas para planejamento e avaliagdo o
profissionais da equipe técnica o . 10%
individual e a carga horaria semanal dos
profissionais da equipe técnica previstas no
plano de trabalho
1.5 Viabilizar a manutencdo do | 1.5.1 Apresentar mensalmente ao gestor do | Relagcdo de | - Relagdo de Usuarios Inseridos e
preenchimento integral da meta de | Termo de Colaboragdo relagdo atualizada de | Usuarios Desligados do Servico
atendlmerlto prevista no Termo, de | usuarios mserl’dos e desligados 'do Serngo, Inserldos e - Registro no prontusrio do usuario
Colaboragao durante todo o periodo | contendo, além de outras informag¢des | Desligados do . ~ )
oA . - . . . da data da inser¢do no servico e
de vigéncia da parceria oficialmente solicitadas pelo gestor da parceria, | Servico, .
. i copia do documento de
no minimo os seguintes dados: NIS, nome | contendo todas

completo, data de nascimento, data de inclusdo
no Servico, lista de presenca, data de
desligamento, CRAS de referéncia e motivo do
desligamento.

as informacdes
constantes do
indicador 1.5.1

encaminhamento
prontudrio

anexa ao

- Registro pormenorizado dos
motivos do desligamento do
usudrio do servigo no prontuario




- Lista de presenca
mensal contendo o percentual de
participacdo de cada usuario e a
média de frequéncia mensal do
Servigo

1.5.2 Relagdo entre a quantidade de usudrios

-Registro mensal dos infrequentes
(acima de 5 dias consecutivos) com

infrequentes ( acima de 5 dias consecutivos) ea | 100% . ~
quantidade destes, inseridos em processo de as . resPectlv'as aﬂgogs de
averiguacdo de infrequéncia averiguacdo de infrequéncia
2. Complementar as | 2.1 Realizar anualmente estudos de
acbes da familia e | casos especificos dos usudrios, - Listas de presenca de reunides e
comunidade na priorizando os de  maior | 2.1.1 Relagdo percentual entre a quantidade de estudos  de  casos  com  os
protecdo e | vulnerabilidade social, com a | estudos de casos realizados e a meta | 10% respectivos planos delagéo ANexXos
desenvolvimento de | possibilidade de participacao da rede | quantitativa prevista no termo de colaboracao 20s prontuarios dos usuéric;s
criancas e adolescentes | de protecdo e com foco na atuagdo
e no fortalecimento dos | multidisciplinar
vinculos familiares e
sociais 2.2.1 Relagdo percentual entre a quantidade de
2.2 Realizar anualmente visitas | usudrios para os quais foram realizadas visitas 25% - Registro pormenorizado da visita
domiciliares as familias dos usuarios | domiciliares as familias no ano e a meta no Prontuario dos usuarios
guantitativa prevista no termo de colaboragdo
2.3 Realizar reunides trimestrais com 01
as familias dos usudrios abordando | 2.3.1 Quantidade de reunibes realizadas e - Lista de presenca e registro
temas relacionados ao | percentual de participacdo dos responsaveis fotografico
fortalecimento de vinculos familiares | familiares 25%
e sociais
2.4 Promover mensalmente
at|V|dad(Nes \ dg sen5|b|.llzagzio el,41 Quantidade de atividades realizadas 01 - L|§ta de plrgsenga mensal
prevencdo as diferentes violacdes de e registro fotografico
direito de criancas e adolescentes
2.5 Promover anualmente ag¢des de | 2.5.1 Quantidade de ag¢des promovidas e | 01 - Lista de presenga e registro

sensibilizacdo e prevencdo as
diferentes violagbes de direito de
criancas e adolescentes com a

percentual de participacdo dos usudrios e
percentual de participacdo dos responsaveis
familiares

50% dos usuarios

fotografico




participacdo dos usuarios e suas 25% dos
familias responsaveis
familiares
3.1 Promover mensalmente Lista de frequéncia
3. Assegurar espacos de | atividades dialdgicas que fomentem | 3.1.1 Quantidade de atividades promovidas 04 . (e
. . . . . mensal e registro fotografico
referéncia para 0 | acidadania, autonomia e autoestima
convivio grupal,
munitari ial 2 Promover mensalmen . .. . -Li fr énci
comunita .0 esocialeo | 3 .. o’ 9 € e'sa ente 3.2.1 Quantidade de atividades promovidas 04 sta .de : .eque ca
desenvolvimento de | atividades ludicas e recreativas mensal e registro fotografico
relagdes de afetividade,
solidariedade e |33 Promover mensalmente . .
) . o . . , . . -Lista de frequéncia
respeito mutuo atividades coletivas, cooperativas, | 3.3.1 Quantidade de atividades promovidas 01 . e
. . i mensal e registro fotografico
colaborativas e/ou integrativas
4, Possibilitar a 4'tl_l, F;eallzar rr|1tens§lmente atividades 4.1.1 Quantidade de atividades realizadas 04 Lista | 'cie fot ’ZequenC|a
ampliacio do universo artisticas e culturais mensal e registro fotografico
informacional, artistico
. 4.2 Promover semestralmente 01
e cultural das criangas e ) . . . . A .
adolescentes bem evento multicultural que oportunize | 4.2.1 Quantidade de eventos promovidos e -Lista de frequéncia e registro
. as criancas e adolescentes expor | percentual de participa¢do dos usuarios 0 fotografico
como estimular o e 75%
. suas aptiddes
desenvolvimento de
potglf\ualldades, 4.3 Realizar semestralmente 01
habilidades, talentos e .. . . .. . . a .
. . atividades externas: visitas | 4.3.1 Quantidade de atividades realizadas e -Lista de frequéncia e registro
propiciar sua formagdo | . S .. . . L. ‘e
cidads informacionais, artisticas e culturais | percentual de participacdo dos usuarios 75% fotografico
’ . . 0
em espacos publicos e/ou coletivos
5. Estimular a | 5.1 Promover mensalmente rodas de
participacdo na vida | conversa e didlogos tematicos a fim
publica do territério e | de promover a interacdo das criangas
desenvolver e adolescentes acerca da realidade
. . N - . N ' T a
competencLas Pe_\ra a | social contfar'nporanea, dlrelto§ els51q Quantidade de atividades realizadas 01 .|sta de frtleguenaa mensal e
compreensdo critica da | deveres sociais, acesso aos servicos registro fotografico
realidade social e do | publicos, a fim de estimular o
mundo contemporaneo | protagonismo e o fortalecimento da
participagdo na vida publica no
territério
5.2 Promover anualmente a | 5.2.1 Quantidade de atividades promovidas e 01 - Lista de presenga e registro
participagdo dos usuarios em | percentual de participacdo dos usuarios fotografico
atividades realizadas com a Rede




Social local com foco na protecdo aos
direitos das criangas e adolescentes

50%

6. Contribuir para a
inser¢do, reinsergdo e
permanéncia das
criancas e adolescentes
no sistema educacional

6.1 Promover mensalmente
atividades de interagdo com as
criancas e adolescentes acerca de
suas vivéncias e expectativas no
ambiente educacional

6.1.1 Quantidade de atividades promovidas

01

- Lista de frequéncia mensal e
registro fotografico

6.2 Promover semestralmente a¢des
com as familias dos usudrios
abordando temas relacionados a
insercdo, reinsercdo e permanéncia
das criancas e adolescentes no
sistema educacional

6.2.1 Quantidade acdes realizadas e percentual
de responsaveis familiares participantes

01

25%

- Lista de presenga e
fotografico

registro

RESULTADOS ESPERADOS ESPECIFICOS PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS

7.1 Promover 01
trimestralmente atividades que
estimulem a participagdo dos
usudrios em encontros, conferéncias, | 7.1.1 Quantidade atividades realizadas e - Lista de frequéncia e registro
semindrios, audiéncias publicas, | percentual de participa¢do dos usuarios 75% fotografico
féruns, redes comunitdrias e outros
7. Propiciar vivéncias | eventos de participacio social e
para o alcance de | fortalecimento da cidadania
autonomia e
protagonismo 01 reunido
social anual
7.2 Realizar anualmente reunides | 7.2.1 Quantidade de reunides realizadas
com a participagdo dos usudrios e | e percentual de participacdo dos usuarios e | 25% dos usuarios | - Lista de presenca e registro
suas familias para apresentacdo | percentual de participacdo dos responsaveis fotografico
do planejamento das atividades familiares 25% dos
responsaveis
familiares
8. Possibilitar o |81 Promover mensalmente - Lista de frequéncia mensal e
reconhecimento do | atividades de sensibilizagdo sobre o | 8.1.1 Quantidade de atividades realizadas 01 . i
- registro fotografico
trabalho e da educa¢do | mundo do trabalho
como direito de
cidadania e | 8.2 Promover anualmente aces de | 8.2.1 Quantidade de agdes realizadas, | 01 agdo anual

desenvolver

sensibilizacdo sobre o mundo do

percentual de participacdo dos usudrios e




conhecimentos sobre o | trabalho com a participacdo dos | percentual de participacdo dos responsaveis | 50% dos usuarios | - Lista de presenca e registro
mundo do trabalho e | usudrios e suas familias familiares fotografico
competéncias 25% dos
especificas responsaveis
basicas familiares
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DE 18 A 59 ANOS
PARAMETROS/
RESULTADO ESPERADQOS METAS INDICADORES INDICES MEIO DE VERIFICACAO
MINIMOS DE
QUALIDADE
1. Implantar e manter o Servico de o - Apresentacdo pela
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de | 1-1 Elaborar os prontuarios parceira, no  Relatério
18 a 59 anos dos usuarios no prazo de até 3 Parcial ou Final de Execugdo
3 dias uteis apds a insercao | 1.1.1 Relacdo percentual entre a do Objeto, de relacio de
no 'servigo e man‘Fe-Ios quantidade . de prqntuarios 100% usudrios com Prontudrios
atualizados, com registros | elaborados/atualizados e a quantidade de elaborados

de todos os atendimentos
prestados e procedimentos
realizados

usudrios inseridos no servigos

- Prontuarios (Arquivados
na parceira para eventual
verificacdo

1.2 Manter o espaco fisico
em condi¢cbes adequadas
para a oferta do servigo,
durante todo o periodo de
vigéncia do termo de
colaboragao

1.2.1 Condicdes adequadas de seguranca
e habitabilidade

Normas emitidas
pelos orgdos
competentes,
Tipificacao
Nacional de
Servigos
Socioassistenciais

- Alvard de funcionamento
ou documento equivalente,
emitido por orgdo
competente, que ateste as
condicbes de seguranca e
habitabilidade das
instalacGes, caso se
trate desenvolvimento de
servigos  socioassistenciais
de atendimento, conforme
previsto na Resolugdo n.2
21, de 3 de abril de 2018, do
Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal

- Detalhamento, no
Relatério Parcial e/ou Final




de Execucdo do Objeto, da
infraestrutura
disponibilizada e
fotografico

registro

1.3 Capacitar
permanentemente 0s
recursos humanos do
Servigo

1.3.1 Relagdo percentual entre a
guantidade de profissionais tipo SUAS
prevista no Plano de Trabalho que
participaram de no minimo 01
capacitacao interna trimestral e a
quantidade de  profissionais  tipo
SUAS prevista no Plano de Trabalho

100%

1.3.2 Relagdo percentual entre a
quantidade de  profissionais  tipo
correlatos prevista no Plano de Trabalho
que participaram de no minimo 01
capacitacdo interna semestral e a
guantidade de  profissionais  tipo
correlato prevista no Plano de Trabalho

100%

1.3.3 Relagdo percentual entre a
quantidade de profissionais previstos no
Plano de Trabalho que participaram de no
minimo 01 capacitacdo externa semestral
e a quantidade de profissionais prevista
no Plano de Trabalho

100% tipo SUAS

- Para capacitagdes internas:
planejamento da
capacitacgao, lista de
frequéncia e registro
fotografico.

- Para capacitagdes
externas: certificado e/ou
declaracdo de participacao
emitidos pelo capacitador

1.4 Garantir
mensalmente espagos de
planejamento e avaliagdo
para os profissionais da
equipe técnica

1.4.1 Quantidade de reunides coletivas
mensais de planejamento e avaliacao

01

1.4.2 Relagdo percentual entre a carga
horaria semanal dos profissionais da
equipe técnica reservadas para
planejamento e avaliacdo individual e a
carga horaria semanal dos profissionais
da equipe técnica previstas no plano de
trabalho

10%

- Planejamento  mensal

e lista de presenca

1.5 Viabilizar a manutencao
do preenchimento integral
da meta de atendimento

1.5.1 Apresentar mensalmente ao gestor
do Termo de Colaboracdo relagdo
atualizada de wusudrios inseridos e

Relacdo de
Usuarios
Inseridos e

- Relagdo de Usuarios
Inseridos e Desligados do
Servigo




prevista no termo de
colaboragdo durante todo o
periodo de vigéncia da
parceria

desligados do Servico, contendo, além de
outras informacdes oficialmente
solicitadas pelo gestor da parceria, no
minimo os seguintes dados: NIS, nome
completo, data de nascimento, data de
inclusdo no Servico, lista de
presenca, data de desligamento, CRAS de
referéncia e motivo do desligamento.

Desligados do
Servigo,
contendo todas
as informagdes
constantes do
indicador 1.5.1

- Registro no prontudrio do
usudrio da data da insercao
no servico e copia do
documento de
encaminhamento anexa ao
prontudrio

- Registro pormenorizado
dos motivos do
desligamento do usuario do
servico no prontudrio

- Lista de presenca
mensal contendo o}
percentual de participacao
de cada usudrio e a média
de frequéncia mensal do
Servigo

1.5.2 Relagdo entre a quantidade de
usudrios infrequentes ( acima de 5 dias

-Registro mensal dos
infrequentes (acima de 5
dias consecutivos) com as

consecutivos) e a quantidade destes, | 100% . .
. . . ~ respectivas acoes de
inseridos em processo de averiguacdo de . ~
. . averiguacao de
infrequéncia . A
infrequéncia
2. Complementar as agGes da familia e | 2.1 Realizar anualmente
comunidade na protecdo e desenvolvimento | estudos de casos especificos ~ .
. . . o 2.1.1 Relagdo percentual entre a - Listas de presenca de
dos jovens e adultos e no fortalecimento dos | dos usudrios, priorizando os . o
, - . ) . quantidade de estudos de casos reunides e estudos de
vinculos familiares e sociais de maior vulnerabilidade . o .
. - realizados anualmente e a meta | 10% casos, com os respectivos
social, com a possibilidade L . o
o guantitativa prevista no termo de planos de acdo, anexos aos
de participacdo da rede de ~ (. L
~ colaboragao prontudrios dos usudrios
protecdio e com foco na
atuacdo multidisciplinar
2.2.1 Relagdo percentual entre a
2.2 Realizar anualmente | quantidade de usudrios para os quais - Registro pormenorizado da
visitas domiciliares as | foram realizadas visitas domiciliares as | 25% visita no Prontudrio dos
familias dos usuarios familias no ano e a meta quantitativa usudrios
prevista no termo de colaboragdo
2.3 Realizar reunides | 2.3.1 Quantidade de reunifes semestrais | 01 - Lista de presenca e registro

semestrais com as familias

realizadas, percentual de participa¢do dos

fotografico




dos usuarios abordando
temas relacionados ao
fortalecimento de vinculos
familiares e sociais

usudrios e percentual de participacdo de
no minimo um dos familiares dos
usuarios

25%

2.4 Promover mensalmente
atividades de sensibilizacdo
e prevengao as diferentes
violagcbes de direito de
criangas e adolescentes

2.4.1 Quantidade de atividades realizadas

01

- Lista de presenca mensal
e registro fotografico

2.5 Promover anualmente
acbes de sensibilizacdo e

2.5.1 Quantidade de a¢des promovidas e

01

prevencdo as diferentes L ‘- 50% usudrios .
. o o percentual de participa¢do dos usuarios e - Lista de presenca mensal
violagbes de direito de L . o
. percentual de participacao dos o e registro fotografico
criangas e adolescentes com . s 25% dos
L . - responsaveis familiares (.
a participacdo dos usuarios responsaveis
e suas familias familiares
3.1 Promover mensalmente Lista de frequéncia
atividades dialdgicas que | 3.1.1 Quantidade de atividades .
) . . 04 mensal e registro
fomentem a cidadania, | promovidas .
. . fotografico
A autonomia e autoestima
3. Assegurar espagos de referéncia para o
convivio grupal, comunitdrio e social e o . A .
; ~ .. 3.2 Promover mensalmente . - -Lista de frequéncia
desenvolvimento de rela¢des de afetividade, .. L 1 3.21 Quantidade de atividades .
. . . atividades ludicas e . 04 mensal e registro
solidariedade, respeito mutuo e encontros . promovidas ‘e
. L recreativas fotografico
intergeracionais, de modo a desenvolver sua
convivéncia familiar e comunitaria
3.3 Promover mensalmente Lista de frequéncia
atividades coletivas, | 3.3.1 Quantidade de atividades :
. . . 01 mensal e registro
cooperativas, colaborativas | promovidas e
. . fotografico
e/ou integrativas
4, Possibilitar a ampliacdo do universo | 4.1 Realizar mensalmente . .. -Lista de frequéncia
. . L pliag . . L 411 Quantidade de atividades q i
informacional, artistico e cultural dos jovens | atividades artisticas e | realizadas 01 mensal e registro
e adultos, bem como estimular o | culturais fotografico
desenvolvimento de potencialidades para
novos projetos de vida, propiciar sua | 4.2 Promover | 4.2.1 Quantidade de eventos - Lista de frequéncia e
formacdo cidad3 e vivéncias para o alcance | semestralmente evento | promovidos e percentual de participagdo | g9 registro fotografico
de autonomia e protagonismo social, | multicultural que oportunize | dos usudrios
detectar necessidades, motivacBes, | aos usudrios exporem suas

habilidades e talentos

aptiddes




75%

4.3 Promover
trimestralmente acbes de
divulgacdo e incentivo a
participacdo ativa e a
integracdo dos jovens e
adultos em atividades que
possibilitem a inclusdo social
e o bem estar

4.3.1 Quantidade de ag¢bes promovidas
trimestralmente e  percentual de
participacdo dos usuarios

01

75%

Lista de frequéncia e

registro fotografico

4.4 Promover mensalmente
atividades de incentivo a
cultura, ao esporte, a
inclusdo digital, a educagao
e a orientagcbes  de
autocuidado corporal

4.4.1 Quantidade de
realizadas

atividades

01

- Lista de frequéncia mensal
e registro fotografico

4.5 Promover
semestralmente atividades
externas: visitas
informacionais, artisticas e
culturais em espacos
publicos e/ou coletivos

4.5.1 Quantidade de atividades externas
promovidas e percentual de participacdo
dos usuarios

01

75%

Lista de frequéncia e

registro fotografico

5. Possibilitar o reconhecimento do trabalho
e da formacgdo profissional como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos
sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas

5.1 Promover anualmente
acdes de sensibilizagdo
sobre o mundo do trabalho
com a participagdao dos
usuarios e suas familias

5.1.1 Quantidade de a¢Ges promovidas
anualmente, percentual de participacao
dos usudrios e percentual de participacao
de no minimo um dos familiares dos
usuarios

01

50% dos usuarios

25% das familias

5.2 Promover

Lista de frequéncia e

registro fotografico

mensalmente atividades de | 5.2.1 Quantidade de atividades 01
sensibilizacdo sobre o | promovidas
mundo do trabalho
6. Contribuir para a inser¢do, reinser¢cdo e | 6.1 Promover | 6.1.1 Quantidade de atividades | 01 - Lista de frequéncia e




permanéncia dos jovens e dos adultos no
sistema educacional, mundo do trabalho e
no sistema de saude bdsica e complementar,
quando for o caso

trimestralmente atividades
de interagdo com os jovens
e adultos acerca de suas
vivéncias e expectativas no
ambiente educacional

promovidas e percentual de participacdo
dos usuarios

75%

registro fotografico

6.2 Promover
trimestralmente atividades
de sensibilizacdo sobre a
prevencdo e a prestacdo de
cuidados a saude

6.2.1 Quantidade de atividades
promovidas e percentual de participacao
dos usuarios

01

75%

- Lista de frequéncia e
registro fotografico

7. Propiciar vivéncias que valorizam as
experiéncias que estimulem e potencializem
a condicio de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social dos jovens
e adultos, estimulando a participagdo na vida
publica do territério, ampliando seu espago
de atuacdo para além do territério, além de
desenvolver competéncias para
compreensado critica da realidade social e do
mundo contemporaneo

7.1 Promover mensalmente
atividades que estimulem a
participacdo dos usuarios
em encontros, conferéncias,
seminarios, audiéncias
publicas, féruns, redes
comunitdrias e outros
eventos de participacdo
social e fortalecimento da
cidadania

7.1.1 Quantidade de atividades

realizadas

01

75%

- Lista de frequéncia mensal
e registro fotografico

7.2 Promover mensalmente
discussao das
vulnerabilidades e riscos
sociais do territério e
construcdo coletiva de um
plano de agdo para exercicio
do protagonismo dos
usuarios

7.2.1 Quantidade de atividades

promovidas

01

75%

- Lista de frequéncia mensal
e registro fotografico

7.3 Promover mensalmente
rodas de conversa e didlogos
tematicos a fim de
promover a sensibilizacdo
acerca da realidade social
contemporanea, direitos e

7.3.1 Quantidade de atividades

promovidas

01

75%

- Lista de frequéncia mensal
e registro fotografico




deveres sociais, acesso aos
servigos publicos, a fim de
estimular o protagonismo e
o fortalecimento da
participacdo na vida publica

SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA IDOSOS

PARAMETROS/
RESULTADO INDICES %
E DICADORE , EIO DE VE
ESPERADOS METAS INDICADORES MINIMOS DE MEIO DE VERIFICACAO
QUALIDADE
1. Ofertar condigdes de 1.1 Elaborar os prontusrios dos - Apte.sentac;:?\o pe‘Ia parceira, rlo
funcionamento e - , . Relatdrio Parcial e Final de Execugdo
di usuarios no prazo de até 3 dias do Obi d lacio d L
aten. -|mento . Uteis apos a insercdo no Servico e | 1.1.1 Relagdo percentual entre a quantidade de o Objeto, ) .e relacao de usuarios
qualificado no Servico N . L. . o com Prontudrios elaborados
d Convivand manté-los  atualizados, = com | prontuarios  elaborados/atualizados e a | 100%
€ gnV|venC|a € registros de todos os | quantidade de usudrios inseridos no Servigo - Prontuarios (Arquivados na parceira
Fortalecimento de . e
Vineul atendimentos prestados e para eventual verifica¢do)
inculos

procedimentos realizados

1.2 Manter o espaco fisico em
condicdes adequadas para a
oferta do Servico, durante todo o
periodo de vigéncia do termo de
colaboracgao

1.2.1 Condi¢cdes adequadas de seguranca e
habitabilidade

Normas emitidas
pelos érgdos
competentes,
Tipificagao
Nacional de
Servigos
Socioassistenciais

- Alvarda de funcionamento ou
documento equivalente, emitido por
orgdo competente, que ateste as
condigdes de seguranga e
habitabilidade das instalagGes, caso
se trate do desenvolvimento de
Servigos socioassistenciais de
atendimento, conforme previsto na
Resolugdo n.2 21, de 3 de abril de
2018, do Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal

- Detalhamento, no Relatdrio Parcial
e Final de Execucdo do Objeto, da
infraestrutura  disponibilizada e
registro fotografico




1.3.1 Relacdo percentual entre a quantidade de
profissionais tipo SUAS prevista no Plano de
Trabalho que participaram de no minimo 01

s - . 100 %
capacitacao interna trimestral e a quantidade de
profissionais tipo SUAS prevista no Plano de
Trabalho
- Para capacitagbes internas:
1.3.2 Relagdo percentual entre a quantidade de planejamento da capacitacéo, lista
. profissionais tipo correlatos prevista no Plano de de frequéncia e registro fotografico
1.3 Capacitar permanentemente Trabalho que participaram de no minimo 01 T
os recursos humanos do Servigo ) Nq : P P . - Para  capacitagdes  externas:
capacitagdo interna semestral e a quantidade de certificado efou declaragio de
profissionais tipo correlato prevista no Plano de participacdo emitidos pelo
Trabalho 100 % capacitador
1.3.3 Relac¢do percentual entre a quantidade de
profissionais previstos no Plano de Trabalho que
participaram de no minimo 01 capacitacdo
externa semestral e a quantidade de profissionais
prevista no Plano de Trabalho
1.4.1 Quantidade de reunides coletivas mensais 01
de planejamento e avaliacao
1.4 Garantir ~ -
ara 1.4.2 Relacdo percentual entre a carga hordria . .
mensalmente  momentos de o . . - Planejamento mensal e lista de
. - semanal dos profissionais da equipe técnica
planejamento e avaliagdo para os . o presenca
. . e reservadas para planejamento e avaliagao o
profissionais da equipe técnica s - 10%
individual e a carga hordria semanal dos
profissionais da equipe técnica previstas no plano
de trabalho
1.5 Viabilizar a manutencdo do | 1.5.1 Apresentar mensalmente ao gestor do | Relagdo de | - Relacdo de Usudrios Inseridos e
preenchimento integral da meta | Termo de Colaboracdo relacdo atualizada de | Usuarios Desligados do Servico
de atendimento prevista no | usudrios inseridos e desligados do Servico, | Inseridos e . - L.
- ) . h ) - Registro no prontudrio do usuario
Termo de Colaboragdo durante | contendo, além de outras informagGes | Desligados do da data da insercio no servico e
todo o periodo de vigéncia da | oficialmente solicitadas pelo gestor da parceria, | Servico, copia do documento de
parceria no minimo os seguintes dados: NIS, nome | contendo todas encaminhamento anexa a0

completo, data de nascimento, data de inclusao
no Servico, lista de presenca, data de

as informacgdes
constantes do
indicador 1.5.1

prontuario

- Registro pormenorizado dos
motivos do desligamento do usudrio




desligamento, CRAS de referéncia e motivo do
desligamento.

do servigo no prontuario

- Lista de presenga mensal contendo
o percentual de participacao de cada
usudrio e a média de frequéncia
mensal do Servigo

1.5.2 Relagdo entre a quantidade de usuarios
infrequentes ( acima de 5 dias consecutivos) e a

-Registro mensal dos infrequentes
(acima de 5 dias consecutivos) com

. . . 100% , ~ . ~
guantidade destes, inseridos em processo de as respectivas a¢des de averiguagdo
averiguacdo de infrequéncia de infrequéncia

2.1 Realizar anualmente estudos
de casos especificos dos usuarios, | 2.1.1 Realizar estudos de casos especificos dos Listas de presenca de reunides e
priorizando os de  maior | usuarios, priorizando os de maior vulnerabilidade estudos de casos, com 0s respectivos
vulnerabilidade social, com a | social, com a possibilidade de participacao da | 10% planos  de aééo anexos  a0s
possibilidade de participacdo da | rede de protecdo e com foco na atuagdo prontudrios dos usu,érios
rede de protecao e com foco na | multidisciplinar
atuacgdo multidisciplinar
. - 2.2.1 Relagdo percentual entre a quantidade de
2.2 Realizar anualmente visitas .. sa0p . q. . . . -
. . " usuarios para os quais foram realizadas visitas o - Registro pormenorizado da visita
2. Complementar as | domiciliares as familias dos S . " 25% - [
acdes da familia e | usudrios domiciliares as familias no ano e a meta no Prontudrio dos usuarios
. guantitativa prevista no termo de colaboracao
comunidade na
protegao e 01
desenvolvimento dos | 2.3 Promover semestralmente lista d it
) ~ S L - Lista de presenca e registro
idosos e no | agdes de sensibilizagdo dirigidas . ~ . . P ¢ g
. . . . 2.3.1 Quantidade de ac¢des realizadas, percentual fotografico
fortalecimento dos | as pessoas idosas e respectivos . - 50 % dos
, .. . de participacdo dos usuarios e percentual de o
vinculos familiares e | prestadores de cuidados no usuarios - Comprovante de convocagao das

sociais

ambito da prevencgdo, protecao e
apoio em situacdes de ocorréncia
de violagdo de direitos

participacao de no minimo um dos familiares dos
usuarios

25% das familias

familias para a agdo

2.4 Realizar agdes semestrais com
as familias dos usuarios
abordando temas relacionados ao
fortalecimento de vinculos
familiares e sociais

2.4.1 Quantidade de ac¢Ges realizadas, percentual
de participacdo dos usuarios e percentual de
participacdo de no minimo um dos familiares dos
usuarios

01
50 % dos
usuarios

25% das familias

- Lista de presenca e
fotografico

registro

- Comprovante de convocacdao das
familias para a agdo

3. Contribuir para um

3.1 Promover mensalmente

3.1.1 Quantidade de atividades promovidas

04

- Lista de




processo de
envelhecimento ativo,
saudavel e autdbnomo.

atividades de informacdo e
sensibilizacdo as pessoas idosas
para o exercicio da cidadania,
direitos e deveres, prote¢ao
contra a discriminagdo, formas de
acesso a justica e outros servicos
relacionados

frequéncia mensal e

fotografico

registro

3.2 Promover trimestralmente

acBes de divulgacdo de redes de 01
El:?&l:ggzoéepe(izoapr?;zzaocodrs 3.2.1 Quantidade de ag¢des promovidas e - Lista de frequéncia e registro
. . o percentual de participagdo dos usuarios fotografico
informacoes sobre saude,
assisténcia social, justica, entre 75%
outros.
3.3 Promover semestralmente 01
?rﬂ\él:i;:ceiznaisextergz:;.sﬁca;nsna: 3.3.1 Quantidade de ag¢bes promovidas e - Lista de presengca e registro
. ! L percentual de participagdo dos usuarios fotografico
culturais em espagos publicos
e/ou coletivos 75%
4.1 Promover  mensalmente
atividades dialdgicas que | 4.1.1 Quantidade de atividades promovidas e 02 - Lista de frequéncia
4. Assegurar espaco de fomenterp a . cidadania, | percentual de participagao dos usudrios mensal e registro fotografico
encontro  para  os autonomia e autoestima
idosos e encontros .
intergeracionais de | 42 Promover mensalmente | 4.2.1 Quantidade de atividades realizadas e o Lista ) de
modo a promover a | atividades ldicas e recreativas percentual de participagdo dos usuarios 02 freque'nlea mensal e registro
sua convivéncia fotografico
familiar e comunitaria
4.3 Promover  mensalmente i Lista de frequéncia
atividades coletivas, cooperativas, | 3.3.1 Quantidade de atividades promovidas 01 mensal e registro fotografico
colaborativas e/ou integrativas
5. Detectar | 5.1 Promover trimestralmente | 5.1.1 Quantidade de agbGes promovidas e - Lista de frequéncia e registro
necessidades e | acGes de divulgacdo e incentivo a | percentual de participagdo dos usuarios 01 fotografico
motivagdes e | participagdao ativa e a integragao
desenvolver das pessoas idosas em atividades
potencialidades e 75%




capacidades para
novos projetos de vida

que possibilitem a inclusdo social
e o bem estar

5.2 Promover  mensalmente
atividades de incentivo a cultura,
ao esporte, a inclusdo digital, a
educacdo e a orientagbes de
autocuidado corporal

5.2.1 Quantidade de atividades promovidos

02

- Lista de frequéncia
mensal e registro fotografico

5.3 Promover semestralmente
evento multicultural que
oportunize aos usuarios exporem
suas aptidGes

5.3.1 Quantidade de eventos promovidos e
percentual de participagdo dos usudrios

01

75%

- Lista de presenga e registro
fotografico

6. Propiciar vivéncias
que  valorizam as
experiéncias e que
estimulem e
potencializem a
condicao de escolher e
decidir, contribuindo
para o}
desenvolvimento  da
autonomia e
protagonismo social
dos usuarios

6.1 Promover trimestralmente
atividades que estimulem a
participacdo dos usudrios em
encontros, conferéncias,
semindrios, audiéncias publicas,
féruns, redes comunitdrias e
outros eventos de participacdo
social e fortalecimento da
cidadania

6.1.1 Quantidade atividades realizadas e
percentual de participagdo dos usuarios

01

75%

- Lista de frequéncia e registro
fotografico

6.2 Promover mensalmente a
discussdao das vulnerabilidades e
riscos sociais do territério e
construgdo coletiva de um plano
de acdo para exercicio do
protagonismo dos usuarios

6.2.1 Quantidade de atividades realizadas e
percentual de participagdao dos usudrios

01

- Lista de frequéncia
mensal e registro fotografico

6.3 Promover mensalmente rodas
de conversa e didlogos tematicos
a fim de promover a
sensibilizacdo acerca da realidade
social contemporanea, direitos e
deveres sociais, acesso aos
servicos publicos, a fim de
estimular o protagonismo e o
fortalecimento da participagdo na
vida publica

6.3.1 Quantidade de atividades realizadas

01

- Lista de frequéncia
mensal e registro fotografico




SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

PARAMETROS/
RESULTADO ESPERADOS METAS INDICADORES ,INDICES MEIO DE VERIFICACAO
MINIMOS DE
QUALIDADE
- Para capacitagdes
internas: planejamento da
1.1.1 Relagdo percentual entre a capacitacio, lista de
1. Desenvolver junto aos trabalhadores da | 1.2 Capacitar | quantidade de profissionais prevista no frequéncia e registro
parceria as competéncias e capacidades | permanentemente os recursos | Plano de Trabalho que participaram, fotografico.
especificas e compartilhadas requeridas para a | humanos do Servigo, acerca | individualmente, de capacitagdes | 90%
melhoria e qualidade continuada da oferta do | de temas relacionados a | semestrais que somaram, no minimo, 20 - Para  capacitagdes
Servico Especializado em Abordagem Social execucdo do servico horas-aula e a quantidade de profissionais externas: certificado e/ou
prevista no Plano de Trabalho declaraggo de
participacao emitidos
pelo capacitador
2. Contribuir com a vigilancia socioassistencial Relatcl)r!o
Relatério

realizando e mantendo atualizado diagndstico
territorial, identificando em todo Distrito
Federal pontos de concentracdo de pessoas
em situacdo de rua, trabalho infantil, além da
violéncia, abuso e exploragdo sexual de
criangas e adolescentes, por faixa etdria e sua
dindmica

2.1 Elaborar e apresentar a
administracao publica
trimestralmente Relatério
com dados regionalizados de
vigilancia assistencial

2.1.1 Apresentagdo de Relatdrio trimestral
com dados regionalizados de vigilancia
assistencial

trimestral com
dados
regionalizados
de vigilancia
assistencial
com qualidade
técnica

Relatdrios trimestrais com
dados regionalizados de
vigilancia assistencial

3. ldentificar as familias e individuos com
direitos violados, a natureza das violag¢des, as
condicbes em que vivem, estratégias de

3.1 Registrar e atualizar os
dados dos usuarios atendidos

3.1.1 Relagdo percentual entre quantidade
de usuarios atendidos no més que foram
inseridos no prontudrio eletrénico ou que

- Relagdo de usuarios
atendidos no més

oA . L em prontudrio eletronico | . , . 50%
sobrevivéncia, procedéncias, trajetéria de rua, disponibilizado pela tiveram seus registros atualizados e a meta - Prontudrio Eletrénico
aspiracOes, desejos e relacbes estabelecidas . .t quantitativa de atendimento prevista no (SIDS)
o administracao publica -
com as instituicdes termo de colaboragao
4. Promover a protecao social proativa dos | 4.1 Realizar mensalmente | 4.1.1 Relacdo percentual entre a | 130% - Registros didrios das

territorios, realizando
abordagens programadas e continuadas aos
usudrios do servigos

abordagens aos usudrios do
Servigo

guantidade de abordagens realizadas e a
meta quantitativa de atendimento prevista
no termo de colaboragdo

abordagens realizadas

pelas equipes




- Registro fotografico das
acles nos territérios

- Visita acompanhada das
equipes

5. Prestar atendimento assistencial de
individuos e familias em situagdo de risco
pessoal e social que utilizam os espacos
publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia com o objetivo de construir o
processo de saidas das ruas e possibilitar
condicbes de acesso a rede de servicos e a
beneficios assistenciais

5.1 Realizar atendimento de
individuos em situacdo de
risco pessoal e social que
utilizam os espacgos publicos
como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia

5.1.1 Relagdo percentual entre a
guantidade de usuarios atendidos no més
gue tiveram o registro do atendimento
inserido no Prontudrio Eletrbnico e a
guantidade de usuarios atendidos no més

50%

5.1.2 Relagdo percentual entre a
guantidade de wusudrios atendidos no
trimestre que tiveram o registro do
atendimento inserido no Prontuario
Eletrébnico e a quantidade de usuarios
atendidos no trimestre

100%

- Relacdo de usuarios
atendidos no més

- Prontuario Eletrbnico
(SIDS)

6. Realizar Busca Ativa para inclusdo de
pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico)

6.1 Prestar ao usudrio,
durante o atendimento
assistencial, informacgdes

sobre o Cadastro Unico e
sensibiliza-lo sobre a
importancia da realizagcdo do
cadastramento e/ou da
atualizacdo das informacdes

6.1.1 Relagdo percentual entre a
guantidade de usuarios atendidos no
trimestre para os quais constem nos
registros de atendimentos inseridos no
Prontuario Eletronico a informacdo de que
foram prestadas as orientagGes sobre o
Cadastro Unico e a quantidade de usuérios
atendidos no trimestre

100%

- Relagdo de usuarios
atendidos no més

- Prontuério Eletrénico
(SIDS)

6.2 Realizar o agendamento
dos usudrios atendidos para a
realizacdo do Cadastro Unico,
conforme fluxo e orientagdes
para cadastramento de
pessoas em situacdo de rua
definidos pela administracdo
publica

6.2.1 Relagdo percentual entre a
quantidade de usuarios atendidos no
trimestre para os quais foi realizado ao
menos 01 procedimento com vistas ao
agendamento para inclusdo/atualizacdo
das informacgdes no Cadastro Unico e a
guantidade de wusudrios atendidos no
trimestre

50%

- Relagdo de usuarios
atendidos no més

- Prontuario Eletrénico
(SIDS)

7. Promover o referenciamento de usudrios
atendidos aos Creas e Centros Pop

7.1 Realizar oficinas para
referenciamento de usudrios
aos equipamentos
referenciados

7.1.1 Quantidade de oficinas realizadas
mensalmente nos CREAS e Centro Pop

02

7.1.2 Relagdo percentual entre a
quantidade de wusuarios atendidos no

60%

- Lista de presenga,
registro fotografico,
folders de divulgacado

- Relatos dos gerentes e
equipes dos Creas e




territério e a quantidade de usuarios
atendidos referenciados nos CREAS e
Centros Pop

Centros Pop

- Recibo do documento de
encaminhamento da
familia ao CREAS/CRAS ou
declaragdo do
CREAS/CRAS de que a
familia se encontra
referenciada no
equipamento anexa ao
prontudrio do usuario

8. Realizar da busca ativa e averiguar situacGes

8.1 Averiguar situagdes de
violagGes de direitos
socioassistenciais no espago

8.1.1 Relagdo percentual entre a
quantidade de solicitacdes de averiguacdes
atendidas pela organizacdo da sociedade

- Solicitagdes de
Averiguacoes

de violagbes de direitos socioassistenciais no da rua encaminhadas pela civil dentro do prazo (8.1) no trimestre e a | 80% . L
espaco da rua T acas p quantidade de solicitagdes de averiguacdes - Respostas as Solicitagdes
administracdo  publica no . . ~ Lo de Averiguages
. . encaminhadas pela administragcdo publica
prazo de 10 dias corridos . L . ..
a organizac¢ao da sociedade civil
9.1 Realizar mensalmente | 9.1.1 Quantidade de ac¢des mensais
acOes de sensibilizagdo para | realizadas em locais com identificacdo de | 02
9. Promover acdes de sensibilizacio para © enfrentamento ao trabalho | alta incidéncia de trabalho infantil _ o
' ¢ . 1690 P infantil no espaco da rua em - Relatorio Avaliativo
enfrentamento ao trabalho infantil no espaco : . e . ~
da rua locais com identificacdo de | 9.1.2 Quantidade de acoes - Registro fotografico
incidéncia, conforme | mensais realizadas em locais com 01

pactuada com o Creas e/ou
Centro Pop de referéncia

identificacdo de média ou baixa incidéncia
de trabalho infantil

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS

PARAMETROS/
RESULTADO ESPERADOS METAS INDICADORES INDICES MEIO DE VERIFICACAO
MINIMOS DE
QUALIDADE
1. Ofertar condi¢Ges de | 1.1 Elaborar os prontudrios dos usudrios no prazo de | 1.1.1 Relagdo percentual entre a | 100% - Apresentacdo pela

funcionamento e
atendimento qualificado
no Servigo

até 3 dias Uteis apds a inser¢do no servico e manté-los
atualizados, com registros de todos os atendimentos
prestados e procedimentos realizados.

guantidade de prontudrios
elaborados/atualizados e a quantidade
de usuarios inseridos no servigos.

parceira, no Relatdrio
Parcial ou Final de
Execucdo do Objeto,




de relagdo de usuarios
com Prontuarios
elaborados;

- Prontuarios
(Arquivados na
parceira para eventual
verifica¢do).

1.2 Prestar atendimento psicossocial individualizado
aos usudrios trimestralmente.

1.2.1 Relagdo percentual entre a
guantidade de usudrios para os quais
foi prestado no minimo 01
atendimento trimestral e a quantidade
de usuarios inseridos no servigo.

100%

- Registro
pormenorizado no
prontudrio do usudrio.

1.3 Manter o espago fisico em condi¢bes adequadas
para a oferta do servico, durante todo o periodo de
vigéncia do termo de colaboragdo.

1.3.1 Condi¢des adequadas de
seguranca e habitabilidade.

Normas emitidas

pelos orgdos
competentes e
Tipificacao
Nacional de
Servigos

Socioassistenciais.

- Alvara de
funcionamento ou
documento

equivalente, emitido
por 6rgdo competente,

que ateste as
condicOes de
seguranca e
habitabilidade das
instalacbes, caso se

trate desenvolvimento
de servigos
socioassistenciais de
atendimento,
conforme previsto na
Resolugdo n.2 21, de 3
de abril de 2018, do
Conselho de
Assisténcia Social do
Distrito Federal;

- Detalhamento, no
Relatdrio Parcial e/ou
Final de Execucdo do

Objeto, da
infraestrutura
disponibilizada e

registro fotografico.




1.4.1 Relacdo percentual entre a
guantidade de profissionais previstos
no Plano de Trabalho que participaram

- Para capacitagdes
internas: planos de
ensino e ementas, lista
de frequéncia e
registro fotografico;

b o o TSN O S | v o, 01 gt | 0% i,
) semestral e a quantidade de ) -
profissionais previstos no Plano de e/ou declaracdo de
Trabalho participagdao emitidos
pelo capacitador.
1.5 Viabilizar a manutengdo do preenchimento integral | 1.5.1 Apresentar mensalmente ao
da meta de atendimento prevista no termo de | gestor do termo de colaboragdo Relacio de
colaboracdo durante todo o periodo de vigéncia da | Relacdo atualizada de  usuarios Usuarios
parceria. inseridos e desligados do servico, .
Inseridos e

contendo, além de outras informacdes
oficialmente solicitadas pelo gestor, no
minimo os seguintes dados: nome
completo, data de nascimento, data de
inclusio no servico, data de
desligamento, quantidade de dias
inserido no servigo, o6rgdo/unidade
demandante, motivo do desligamento.

Desligados do
Servico, contendo

todas as
informacGes
constantes do

indicador 1.5.1

- Relagdo de Usuadrios
Inseridos e Desligados
do Servigo

1.5.2 Relagdo percentual entre a
quantidade de wvagas disponiveis
informadas a unidade indicada pela
administracdo publica para gerir as
vagas no prazo de 3 dias Uteis apds a
liberacdo e a quantidade de vagas
desocupadas no servico.

100%

- Registro
pormenorizado  dos
motivos do
desligamento do
usudrio do servigo,
incluindo os
procedimentos

realizados para a
manutencao do

usudrio no servico, se
for o caso;

- E-mails, oficios e/ou
outros documentos
gue comprovem a




disponibilizagdo da
vaga liberada a
administragdo publica.

1.5.3 Relagdo percentual entre a
guantidade de usuarios encaminhados
a parceira pela administracdo publica
que foram inseridos no servico e a
guantidade de usuarios encaminhados
pela administracdo publica a parceira.

100%

- E-mails, oficios e/ou
outros  documentos
que comprovem a
comunicagdo a
administracdo publica
da insercao do usuadrio

encaminhado no
Servico;
- Registro no

prontudrio do usuario
da data da inser¢do no
servico e copia do
documento de
encaminhamento
anexa ao prontudrio;

- Relatdrios, pareceres,
e-mails, oficios e/ou
outros  documentos
gue comprovem a
comunicagdo a
administragao publica
da negativa justificada
de insergao do usuadrio
no servigo.

1.5.4 Quantidade de reunides com a
unidade indicada pela administracao
publica para gerir as vagas e com o
gestor da parceria quando verificada a
ociosidade de 10% das vagas por mais
de 30 dias seguidos.

01

- Atas, contendo os
encaminhamentos e as
estratégias  tracadas
para preenchimento
integral da meta, e, se
possivel, registro
fotografico

1.5.5 Utilizar as ferramentas de gestdo
das vagas  determinadas pela
Administracdo a fim de garantir a
transparéncia e o controle no processo

100%

- Relatério mensal de

utilizacao da
ferramenta eletrbénica
gerada pela




de disponibilizacdo e ocupacdo das administracao do
vagas no servigo. sistema.
2. Promover de acesso a | 2.1 prioritariamente, os usudrios - Recibos dos
rede socioassistencial, aos | encaminhados por meio dos CREAS de referéncia e documentos de

demais érgaos do Sistema
de Garantia de Direitos e
as demais politicas
publicas setoriais

demais unidades da SEDES no preenchimento das

vagas para

inclusdo no servico. Encaminhar os

usudrios que buscarem inclusdo por meio da demanda
espontanea e das demais politicas publicas ao CREAS

2.1.1 Relagdo percentual entre a
guantidade de usudrios/familias

encaminhamentos dos
usudrios/familias  aos
CREAS ou declaragdo
do CREAS de que os

. . , ) referenciados ou encaminhados aos | 100% L. .
de referéncia do territério onde residem, a fim de . .. usudrios/familias  se
o . L ~ CREAS e a quantidade de usuarios
viabilizar o referenciamento e, posterior, inclusdo no | . . . encontram
. . L inseridos no servico .
servigo. Os casos excepcionalissimos, que por ventura referenciados nos
ndo estejam devidamente referenciados deverdo, no equipamentos anexas
prazo de até 30 dias apds a inclusdo no servico nos prontudrios
regularizar a situacgao. arquivados na parceira
- Declaragbes e/ou
registros em
formuldrios  préprios
dos orgdos dos
responsaveis pelos
atendimentos, Cartao
2.2.1 Relagdo percentual entre a de Atendimento,
guantidade de usuarios encaminhados Declaragao de
2.2 Encaminhar, que verificada a | para inclusdao nos servigos ofertados matricula, Boletim
necessidade, os usuarios para inser¢do nas politicas de | pelas politicas publicas setoriais e a | 100% Escolar e/ou Cartdo de
saude, educacdo, esporte, lazer, trabalho, entre outros | quantidade de usuadrios passiveis de vacina
serem incluidos nos servicos ofertados atualizado anexados
pelas politicas publicas setoriais ao prontudrio e
registros no
prontudrios das
intervengdes
realizadas pelos
profissionais do
servico
, - Atas lista de
. .. , 2.3.1 Quantidade de ’
2.3 Articular anualmente com os érgaos do Sistema de . . presenca e, se
. L reunides/encontros realizados | 04 , .
Garantia de Direitos possivel, registro
anualmente g
fotografico
2.4 Realizar/participar de encontros/reuniées anuais | 2.4.1 Quantidade de | 04 - Atas, lista de




com outras Politicas Publicas Setoriais com vistas a
inclusdao dos usuadrios e suas familias nos servigos
ofertados, incluindo a participacdo nas Reunides da
Rede Socioassistencial do territério

encontros/reunides realizadas e/ou
participagdo em encontros/reunibes
anuais

presenc¢a e, se
possivel, registro
fotografico

3.1 Realizar diariamente oficinas, terapia em grupo,
apoio psicoldgico, rodas de conversa com vistas a

3.1.1 Relagdo percentual entre a
guantidade de usuarios que

- Lista de presenca,
registro fotografico e
registro qualitativo dos
atendimentos

L . s participaram de no minimo 01 | 100% realizados nos
promover a participacdo social e comunitdria do . . .
UsuArios atividade didria e a quantidade de prontuarios, com
usuarios inseridos no servico descricao dos
3.  Prevenir situagdes resultados alcangados,
violadoras de direitos por usuario
3.2.1 Relagao percentual da
. L. ~ uantidade de usuarios com .
3.2 Estimular mensalmente o usuario para execug¢do ?e istro/atualizacio mensal da - Registro das
das AVD e/ou AIVD de acordo com as suas s . s , . 100% evolucgdes nos
. evolugdo nos prontudrios e a L.
capacidades . (e . prontuarios
quantidade de usuarios inseridos no
servigo
L ~ o - Lista de presenca
4. Prevenir situacdes de 4.1.1 Relagdo percentual entre a registro foEc)o réﬁEo,
sobrecarga e desgaste de | 4.1 Realizar, no minimo, trimestralmente oficinas, | quantidade de responsaveis familiares registro ualitatfigvo do;
vinculos provenientes da | terapia em grupo, apoio psicoldgico, rodas de conversa | dos usuarios inseridos no servico que atgndimgntos
relacao de | com vistas a apoiar e orientar os familiares nos | participaram de, no minimo, 01 | 100% restados a0s
prestacdo/demanda de | cuidados com o usuario, promovendo a qualidade de | atividade trimestral e a quantidade de (F:)uidadores nos
cuidados vida, o fortalecimento dos vinculos e a inclusdo social responsdveis familiares dos usuarios rontuirios dos
permanentes/prolongados inseridos no servico zsuérios

SERVICO DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NA MODALIDADE CASA LAR

RESULTADO PARAM,ETROS/INDICES )
ESPERADOS METAS INDICADORES MINIMOS DE MEIO DE VERIFICACAO
QUALIDADE
1. Ofertar | 1.1 Manter o espaco | 1.1.1 Condi¢Ges adequadas de | Infraestrutura e | - Detalhamento, no Relatério Parcial e/ou Final de Execugdo
condicdOes de | fisico em condicGes | seguranca, acessibilidade e | espacos minimos | do Objeto, da infraestrutura disponibilizada e registro




funcionamento
atendimento
qualificado
Servigo.

e

no

adequadas para a oferta
do servigo, durante todo
o periodo de vigéncia do
termo de colaboragao

habitabilidade.

sugeridos no item 4.2.6

das "Orientagdes
Técnicas: Servicos de
Acolhimento para
Criangas e

Adolescentes", ANVISA,
ID Acolhimento, Corpo
de Bombeiros.

fotografico;

- Alvara de funcionamento ou documento equivalente,
emitido por 6rgdao competente, que ateste as condi¢des de
seguranca e habitabilidade das instalagGes, caso se
trate desenvolvimento de servicos socioassistenciais de
atendimento, conforme previsto na Resolucdo n.2 21, de 3
de abril de 2018, do Conselho de Assisténcia Social do
Distrito Federal.

1.2 Contratar e manter os
recursos humanos
previstos no Plano de
Trabalho, durante todo o
periodo de vigéncia do
termo de colaboracdo.

1.2.1 Relagdo percentual, por
cargo, entre a quantidade de
profissionais contratados e a
quantidade de profissionais
previstos no Plano de Trabalho.

100%

- Relagdo, anexa ao Relatério Parcial e/ou Final de Execugdo
do Objeto, dos profissionais contratados com as seguintes
informacgGes: cargo, nome, CPF, data de nascimento,
escolaridade, formacdo, data de admissdo e data de
desligamento;

- Contratos de trabalho e/ou outros documentos que
comprovem a contratagdo (arquivados na parceira para
eventual verificacdo).

13 Capacitar
semestralmente 0s
recursos humanos do
Servigo.

1.3.1 Relagdo percentual entre
a quantidade de profissionais
prevista no Plano de Trabalho
que participaram de ao menos
1 capacitacdo semestral e a
quantidade de profissionais
prevista no Plano de Trabalho.

100%

- Para capacitacOes internas: planejamento da capacitacao,
lista de frequéncia e registro fotografico;

- Para capacita¢des externas: certificado e/ou declaracio de
participacao emitidos pelo capacitador.

1.4 Elaborar e/ou revisar
anualmente o Projeto
Politico Pedagdgico (PPP)
do Servico em conjunto
com a equipe técnica e
demais colaboradores.

1.4.1 Quantidade de reuniGes
anuais de elaboracdo e/ou
revisdo do Projeto Politico
Pedagdgico

02

1.4.2 Relacado percentual entre
a quantidade de profissionais
previstos no Plano de Trabalho
que participaram das reunides
de elaboracdo e/ou revisio do
Projeto de Organizacdo do
Servico e a quantidade de
profissionais previstos no Plano
de Trabalho.

90%

- Projeto de Politico Pedagégico;

- Relatérios, lista de presenca e registro fotografico das
reunioes;

- Comprovante de convocac¢do das familias para a Reunido
de Apresentacdo do Projeto.




1.4.3 Relagdo percentual entre
a quantidade de usuadrios
inseridos no
servigo participaram das
reunies de elaboragcdo e/ou
revisao do Projeto de
Organizacdo do Servico e a
meta quantitativa prevista no
termo de colaboragdo.

20%

1.4.4 Quantidade de reunibes
anuais para apresentacao do

R - . 01
PPP as familias dos acolhidos e
outros interessados.

1.5 Elaborar e/ou revisar
anualmente, em conjunto
com 0s cuidadores
residentes e, sempre que
possivel, com al|il51 Quantidade de - Ata de registro da realizagdo das assembleias com
participacdo das | assembleias/reunides 02 assinatura dos profissionais e acolhidos participantes;
acolhidos, as regras de | realizadas anualmente. - Documentos contendo as Regras e Rotinas.
convivéncia e rotinas,
fundamentadas no
Projeto Politico
Pedagogico.
1.6 Adotar, no prazo de =

. - P ) 1.6.1 Relagdo percentual entre
até 60 dias apds a . L.
. 50 d L. a quantidade de usudrios
INSEreag do Usuario O o oiveis para o Beneficio de - Cépia do cartdo do BPC ou documento que comprove a
Servico, providéncias Prestacio Continuada - BPC concessdo do beneficio ou protocolo de requerimento do
necessarias @ | para os quais foram adotados beneficio e/ou de recursos e/ou comprovante de inscri¢do
viabilizacdo do acesso ao 100%

Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC para os
usuarios com deficiéncias

procedimentos necessarios a
viabilizacdo do acesso ao
beneficio e a quantidade de
usudrios inseridos no servigo

no Cadastro Unico, conforme cada caso;

- Registro das providéncias adotadas no prontudrio do
usuario.

Junto a0s orgaos elegiveis para o BPC.
competentes.
1.7 Viabilizar | 1.7.1 Apresentar mensalmente | Relagdo de Usuarios | - Relacdo de Usuarios Inseridos e Desligados do Servico;

o preenchimento integral
da meta de atendimento

ao gestor do termo de
colaboracdo Relacdo atualizada

Inseridos e Desligados
do Servico, contendo




prevista no termo de
colaboragdo durante todo
o periodo de vigéncia da
parceria.

de usudrios inseridos e

desligados do Servico,
contendo, além de outras
informacgdes oficialmente
solicitadas pelo gestor da
parceria, no minimo os
seguintes dados: nome

completo, data de nascimento,
data de inclusdo no servico,
data de desligamento,
guantidade de dias inserido no
servico, 6rgdo/unidade
demandante, motivo do
desligamento.

todas as informacgdes
constantes do
indicador 1.7.1.

- Registro no prontuario do usuario da data da inser¢do no
servigo e copia do documento de encaminhamento anexa ao
prontuario;

- Registro pormenorizado dos motivos do desligamento do
usudrio do servigo.

1.7.2 Relagao percentual entre
a quantidade de vagas ociosas
informadas a Administragdo em

- Relagdo de Usudrios Inseridos e Desligados do Servico;

- Registro no prontuario do usuario da data da insergao no

até 24 horas apdés o : L .
. ~ o servigo e copia do documento de encaminhamento anexa ao
desligamento e/ou evasio do | 100% ‘.
. X prontudrio;
acolhido e a quantidade de
vagas - Registro pormenorizado dos motivos do desligamento do
efetivamente desocupadas no usudrio do servigo.
servigo.
- E-mails, oficios e/ou outros documentos que comprovem a
comunicag¢do a administragdo publica da inser¢dao do usuario
N encaminhado no servigo.
1.7.3 Relagdo percentual entre
a quantidade de usuarios - Registro no prontuario do usudrio da data da inser¢dao no
encaminhados 3 parceira pela servico e que comprove a solicitagdio da vaga
administracio  publica que pelo equipamento responsavel pela ocupagdo de vagas de
foram inseridos no servico e a | 100% acolhimento;
quantidade de usuarios - Relatérios, pareceres, e-mails, oficios e/ou outros
encaminhados pela documentos que comprovem a comunicacdo a
administragdo publica a administracdo publica da negativa justificada de inser¢do do
parceira. usudrio no servigo.
- Relatdrio gerado pelo sistema eletrénico de controle de
vagas.
1.7.4 Quantidade de reunides | 01 - Atas, contendo os encaminhamentos e as estratégias




com a unidade indicada pela
administragdo  publica para
gerir as vagas e com o gestor da
parceria quando verificada a
ociosidade de 10% das vagas
por mais de 30 dias seguidos.

tragadas para preenchimento integral da meta, e, se
possivel, registro fotografico.

1.8 Utilizar
as ferramentas de gestdo
das vagas
determinadas pela

Administracdo a fim de

1.8.1 Relacao entre a
guantidade de vagas
disponibilizada a Administra¢do

- Relatério mensal de utilizacdo da ferramenta eletrbnica

. N via ferramenta eletrénica de | 100% . ~ )
garantir a transparéncia e gerada pela administragdo do sistema.
controle de wvagas e a
controle no processo de . .
. e e qguantidade de vagas ociosas
disponibilizacao e .
~ NoS Servigos.

ocupacao das vagas de

acolhimento.
2. Acolher e |21 Elaborar os
garantir  prote¢do | prontuarios dos
integral aos | usudrios no prazo de até
acolhidos, 3 dias uteis apds a
contribuindo para a | insercdo no servico e
prevencao do | manté-los . 2.1.1 Relagdo percentual entre - Apresentagdo pela parceira, no Relatdrio Parcial ou Final de
agravamento  de | atualizados, com registros a quantidade de prontuarios Execucdo do Objeto, de relagdo de usudrios com Prontudrios
situacdes de | de todos os atendimentos . .

.gA . elaborados/atualizados e a | 100% elaborados;
negligéncia, prestados e dad d - o ) )
violéncia e ruptura | procedimentos quantidade e usuarios - Prontuarios (Arquivados na parceira para eventual
. . . inseridos no servicos. ificacs

de vinculos, | realizados. Realizar, ¢ verificagdo).
visando o | quando disponivel, todos
restabelecimento 0s registros em
de vinculos | ferramenta eletronica
familiares e/ou | disponibilizada pela
sociais e o | Administracdo.
desenvolvimento,
com os | 2.2 Elaborar o Plano | 2.2.1 Relagdo percentual entre | 100% - Constar, anexo ao prontuario da crianga/adolescente,

adolescentes, das
condicbes para a
independéncia e o
auto-cuidado.

Individual de
Atendimento (PIA), de
acordo com as

Orientacdes Técnicas para
Elaboracdo do Plano
Individual de

a quantidade de PIA elaborados
e homologados pela Justica da
Infancia e Juventude e a
guantidade de
criancas/adolescentes inseridos
no servigo.

as cépias do Plano Individual de Atendimento (PIA), do
comprovante de recebimento do PIA emito pela Justica da
Infancia e Juventude e da ata da audiéncia de homologacao
do PIA.




Atendimento de Criancas
e Adolescentes em
Servicos de Acolhimento
do Ministério da
Cidadania, e respeitando
as determinacgdes da Vara
da Infancia e da
Juventude do Distrito
Federal.

2.3 Viabilizar e promover

2.3.1 Relacdo percentual entre
a quantidade de acolhidos que
possuem Certidao de

permanentemente o Nascimento Carteira de - Constar, anexos aos prontudrios das criangas/adolescentes,
acesso das . ! 100% cdpias dos documentos e/ou o registro dos procedimentos
Identidade e CPF e a
criancas/adolescentes a uantidade de adotados para viabilizar o acesso a documentacgao.
documentacdo pessoal. q .
criancgas/adolescentes
acolhidos no servigo.
2.4.1 Relagdo percentual entre
24 Prestar | 2 qyanhdade dg usudrios
acolhidos no servigco para os . . . -
semanalmente uais  foram restados  no | 100% - Registro pormenorizados do atendimento no prontudrio do
atendimento psicossocial 9 L P . ’ acolhido.
e . minimo 01 atendimentos
individual aos acolhidos. .
semanal e a quantidade de
usuarios acolhidos no servico.
2.5.1 Relagdo percentual entre
2.5 Realizar | a quantidade de familias dos
bimestralmente  visitas | acolhidos para as quais foi 100% - Registro pormenorizados do atendimento no prontudrio do
T N e . ;. . . ( .
domiciliares as familias | realizada no minimo 01 visita acolhido.
dos acolhidos. bimestral e a quantidade de
familias dos acolhidos.
- Ata da reunido com assinatura dos participantes;
2.6 Realizar . .
quinzenalmente reunides 2.6.1 Quantidade de reunides - Estudos de casos anexados aos prontuarios (arquivados na
técnicas para discuss3o e técnicas realizadas | 01 parceira para eventual verificagdo).
quinzenalmente.
estudos de casos.
2.7 Estimular a|27.1 Quantidade de | 12 - Listas de presenca;




convivéncia familiar,
grupal e social (visitas
culturais, participagdo em
eventos religiosos ou em
outros grupos da
comunidade, passeios e
festas comemorativas,
etc)

eventos/atividades
realizados/promovidos
anualmente.

2.7.2 Relagdo percentual entre
a quantidade de acolhidos que
participaram de no minimo 12
eventos/atividades anuais e a
quantidade de acolhidos.

100%

- Registros nos prontuarios;

- Registros fotograficos.

3. Promogao de
acesso do acolhido
a rede
socioassistencial,
aos demais érgdos
do Sistema de
Garantia de
Direitos, as demais
publicas setoriais, a
programacoes
culturais, de lazer,
de esporte e
ocupacionais
internas e externas,
relacionando-as a
interesses,
vivéncias, desejos e
possibilidades do
publico, além de
favorecer o
surgimento e o
desenvolvimento
de aptiddes,
capacidades e
oportunidades.

3.1 Viabilizar o acesso ao
CRAS efou CREAS das
familias dos usudrios, no
prazo de até 60 dias apds
a insergao do usudrio no
servigo.

3.1.1 Relagdo percentual entre
a quantidade de familias dos
acolhidos encaminhadas ou
referenciadas aos CRAS e/ou
CREAS onde residem e o
quantidade de familias dos
acolhidos.

100%

- Recibo do documento de encaminhamento da
familia ao CREAS/CRAS ou declaracdo do CREAS/CRAS de
que a familia se encontra referenciada no equipamento
anexa ao prontuario.

3.1.2 Relagdo percentual entre
a quantidade adolescentes
acolhidos encaminhados ou
referenciados aos CRAS e/ou
CREAS e a quantidade de
adolescentes acolhidos.

100%

- Recibo do documento de encaminhamento do adolescente
ao CREAS/CRAS ou declaragdo do CREAS/CRAS de que o
adolescente se
encontra referenciado no equipamento anexa ao prontudrio.

3.2 Promover e garantir
permanentemente o
acesso dos acolhidos a
Educacdo.

3.2.1 Relagdo percentual entre
a quantidade de acolhidos
matriculados na rede
publica/ou privada de Educagdo
e a quantidade de acolhidos
inseridos no servico.

100%

- Declaragdo de Matricula e/ou Boletins Escolares, Histéricos
Escolares (anexados aos prontuarios dos acolhidos para
eventual verificagdo)

- Atas de reunides realizadas entre os profissionais do
Servico e profissionais da rede publica de educacdo,
especialmente no caso de ndo atingimento do indice
minimo previsto para o indicador 3.2.1

3.2.2 Relagdo percentual entre
a quantidade de acolhidos
matriculados na rede
publica/ou privada de Educagdo
que possuem frequéncia
minima de 75% e a quantidade
de acolhidos matriculados na

100%

- Boletins Escolares, Histéricos Escolares (anexados aos
prontudrios dos acolhidos para eventual verificagdo);

- Atas de reunides realizadas entre os profissionais do
Servico e profissionais da rede publica de educacdo,
especialmente no caso de ndo atingimento do indice
minimo previsto para o indicador 3.2.2.




rede publica/ou privada de
educacao.
- Cépias dos cartdes de vacina, cadernetas de saude ,
. declaracbes de atendimento e/ou outros documentos que
23 romover e garanti | 3 quantidsde. de. colndos comprovem o - encaminhamento/acompanhamento - dos
ermanentemente o | encaminhados/acompanhados acolhldf)§ pela rede' publica_de saude”(aneNxa?Ios 308
gcesso dos acolhidos 3 | na rede pablica de Saude e a 100% prontuarios dos acolhidos para eventual verificacdo);
servicos de Salde. quantidade de acolhidos - Atas de reunibes realizadas entre os profissionais do
inseridos no servico. Servico e profissionais da rede publica de salde,
especialmente no caso de nao atingimento da meta prevista
para o indicador 3.3.1.
ps):'manentemenptreomove; 341 Reilagéo percentual entre - Copias de encaminhamentos realizados;
. o . a quantidade de adolescentes o .
insercdo dos acolhidos acolhidos inseridos no mercado - Comprovantes de participagdo em processos seletivos,
adolescentes no mercado de trabalho ou em atividades 100% comprovantes} de inscricdes em sitios de instituicdes que
vidaces de qualficaggo | 0€ aualficasio e a quantdade viebllvam esiaglos o
profissional, de adolescentes acolhidos. - Certificados de cursos de qualificagdo, dentre outros.
3.5.1 Relacdo percentual entre
3.5 Promover e garantir | a quantidade de adolescentes - Copias dos encaminhamentos realizados;
permanentemente o | acolhidos - Comprovante de inscricdes;
acesso dos acolhidos a | encaminhados/incluidos em | 100%
atividades de esporte e | atividades esportivas e de - Registro fotografico, sempre que possivel;
lazer. lazer e a quantidade de - Outros.
adolescentes acolhidos.

SERVICO DE ACOLHIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES NA MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL

RESULTADO PARAMETROS/INDICES X
METAS INDICADORES . MEIO DE VERIFICACAO
ESPERADOS MINIMOS DE QUALIDADE ¢
11 Elaborar os | 1.1.1 Relagdo percentual entre | 100% - Apresentac¢do pela parceira, no Relatério Parcial ou Final
prontuarios dos | a quantidade de prontuarios de Execucdo do Objeto, de relacdo de usudrios com
1. Ofertar | uUsuarios no prazo de até | elaborados/atualizados e a Prontudrios elaborados;
condicBes de | 3 dias Uteis apdés a | quantidade  de usuarios

insercdo no servico e

inseridos no servicos.




funcionamento e
atendimento
qualificado no
Servigo

manté-los

atualizados, com
registros de todos os
atendimentos prestados
e procedimentos
realizados. Realizar,
guando disponivel, todos
0s registros em
ferramenta eletronica
disponibilizada pela
Administracdo.

- Prontuarios (Arquivados na parceira para eventual
verificagdo).

1.2 Adotar, no prazo de
até 60 dias apds a
insercdo do usuario no
servico, providéncias
necessarias a
viabilizagao do acesso ao
Beneficio de Prestagao
Continuada - BPC para os
usudrios com deficiéncias

1.2.1 Relagao percentual entre
a quantidade de usudrios
elegiveis para o Beneficio de
Prestacdao Continuada - BPC
para os quais foram adotados
procedimentos necessarios a
viabilizacdo do acesso ao
beneficio e a quantidade de
usudrios inseridos no servico

100%

- Copia do cartdo do BPC ou documento que comprove a
concessdo do beneficio ou protocolo de requerimento do
beneficio e/ou de recursos e/ou comprovante de inscricdo
no Cadastro Unico, conforme cada caso;

- Registro das providéncias adotadas no prontudrio do
usudrio.

junt drga .

junto a0s orgaos elegiveis para o BPC.

competentes.
Imfr:?estrutura © espacos | - petalhamento, no Relatdrio Parcial e/ou Final de Execug&o
minimos  sugeridos  no | 4o Objeto, da infraestrutura disponibilizada e registro

1.3 Manter o espago :lten.'l ~4'1'5 ) .das fotografico.

o o Orientagbes  Técnicas: ) ‘ _

fisico  em  condicbes - Alvara de funcionamento ou documento equivalente,

adequadas para a oferta
do servico, durante todo
o periodo de vigéncia do
termo de colaboracao.

1.3.1 CondigBes adequadas de
seguranca, acessibilidade e
habitabilidade.

Servigos de Acolhimento
para Criangas e
Adolescentes", Tipificagao
Nacional de Servicos
Socioassistenciais,
ANVISA, ID Acolhimento,
Corpo de Bombeiros.

emitido por orgdo competente, que ateste as condi¢Ges de
seguranca e habitabilidade das instalagdes, caso se
trate desenvolvimento de servicos socioassistenciais de
atendimento, conforme previsto na Resolugao n.2 21, de 3
de abril de 2018, do Conselho de Assisténcia Social do
Distrito Federal;

1.4 Contratar e manter os
recursos humanos
previstos no Plano de
Trabalho, durante todo o
periodo de vigéncia do
termo de colaboracdo.

1.4.1 Relagdao percentual, por
cargo, entre a quantidade de
profissionais contratados e a
quantidade de profissionais
previstos no Plano de Trabalho.

100%

- Relagdo, anexa ao Relatério Parcial e/ou Final de Execugdo
do Objeto, dos profissionais contratados com as seguintes
informacdes: cargo, nome, CPF, data de nascimento,
escolaridade, formacdo, data de admissdo e data de
desligamento;




- Contratos de trabalho e/ou outros documentos que
comprovem a contratagdo (arquivados na parceira para
eventual verificacdo).

1.5 Capacitar
semestralmente 0s
recursos humanos do
Servigo.

1.5.1 Relagdo percentual entre
a quantidade de profissionais
prevista no Plano de Trabalho
que participaram de ao menos
1 capacitacdo semestral e a
quantidade de profissionais
prevista no Plano de Trabalho.

100%

- Para capacitag¢des internas: planejamento da capacitacgao,
lista de frequéncia e registro fotografico;

- Para capacitagdes externas: certificado e/ou declaragdo de
participacao emitidos pelo capacitador.

1.6 Elaborar e/ou revisar
anualmente o Projeto
Politico Pedagdgico (PPP)
do Servico em conjunto
com a equipe técnica e
demais colaboradores.

1.6.1 Quantidade de reuniGes
anuais de elaboragdo e/ou
revisio do Projeto Politico
Pedagogico.

02

1.6.2 Relagdo percentual entre
a quantidade de profissionais
previstos no Plano de Trabalho
gue participaram das reunides
de elaboragdo e/ou revisdo do
Projeto de Organizagdo do
Servico e a quantidade de
profissionais previstos no Plano
de Trabalho.

90%

1.6.3 Relagdo percentual entre
a quantidade de usuarios
inseridos no
servigo participaram das
reunides de elaboracdo e/ou
revisso do  Projeto de
Organizacao do Servico e a
meta quantitativa prevista no
termo de colaboracao.

20%

1.6.4 Quantidade de reunides
anuais para apresentacdo do
PPP as familias dos acolhidos e
outros interessados.

01

- Projeto de Politico Pedagdgico;

- Relatdrios, lista de presenca e registro fotografico das
reunioes;

- Comprovante de convocacdo das familias para a Reunido
de Apresentagdo do Projeto.




1.7 Elaborar e/ou revisar
anualmente, em
conjunto com 0s
cuidadores e, sempre
que possivel, com a
participacao das
acolhidos, as regras de

1.7.1 Quantidade de
assembleias/reunides
realizadas anualmente.

02

- Ata de registro da realizagdo das assembleias com
assinatura dos profissionais e acolhidos participantes;

- Documentos contendo as Regras e Rotinas.

convivéncia e rotinas,
fundamentadas no
Projeto Politico
Pedagdgico.
1.8 Utilizar
as ferramentas de gestao 181 Relacio entre 3
das vagas )
determinadas ela quantidade de vagas
P disponibilizada a - Relatério mensal de utilizagdo da ferramenta eletronica

Administracdo a fim de
garantir a transparéncia e
controle no processo de
disponibilizagdo e
ocupacdao das vagas de
acolhimento.

Administracdo via ferramenta
eletronica de controle de vagas
e a quantidade de vagas
0Ciosas nos servigos.

100%

gerada pela administragdo do sistema e/ou comprovantes
de utilizagao do sistema.

1.9 Viabilizar
o preenchimento integral
da meta de atendimento
prevista no termo de
colaboracdo durante
todo o periodo de
vigéncia da parceria.

1.9.1 Apresentar mensalmente
ao gestor do termo de
colaboracgdo Relagdo atualizada
de usudrios inseridos e
desligados do servico,

Fontendo: além d.e. outras Relacio de  Usudrios | - Rela¢do de Usudrios Inseridos e Desligados do Servico;
informacdes oficialmente . . . - - . =

. Inseridos e Desligados do | - Registro no prontudrio do usudrio da data da insergao no
solicitadas pelo gestor da . - L .

. . Servico, contendo todas | servigo e cdpia do documento de encaminhamento anexa
parceria, no minimo os . ~ L
. as informacgGes | ao prontuario;
seguintes dados: nome L
. constantes do indicador . . , .

completo, data de nascimento, 191 - Registro pormenorizado dos motivos do desligamento do
data de inclusdo no servico, | 7 usudrio do servigo.
data de desligamento,
guantidade de dias inserido no
servico, 6rgdo/unidade
demandante, motivo do
desligamento.
1.9.2 Relagdo percentual entre | 100%




a quantidade de vagas ociosas
informadas a Administragao
em até 24 horas apds o
desligamento e/ou evasdo do
acolhido e a quantidade de
vagas

efetivamente desocupadas no
servigo.

- Registro pormenorizado dos motivos do desligamento do
usudrio do servigo, incluindo os procedimentos realizados
para a manutencdo do usuario no servico, se for o caso;

- Documentos que comprovem a disponibilizacdo da vaga
liberada a administragdo publica respeitando a ferramenta
de gestao oferecida para o controle de vagas.

1.9.3 Relagdo percentual entre
a quantidade de usudrios
encaminhados a parceira pela
administracdo  publica que
foram inseridos no servigo e a

quantidade de usuarios
encaminhados pela
administracao publica a
parceira.

100%

- E-mails, oficios e/ou outros documentos que comprovem
a comunicagdo a administracdo publica da insercdo do
usuario encaminhado no servico.

- Registro no prontuario do usuario da data da inser¢cdo no
servico e que comprove a solicitacdo da vaga
pelo equipamento responsavel pela ocupacdo de vagas de
acolhimento;

- Relatérios, pareceres, e-mails, oficios e/ou outros
documentos que comprovem a comunicagdo a
administracdo publica da negativa justificada de inserg¢do do
usuario no servigo.

- Relatdrio gerado pelo sistema eletronico de controle de
vagas.

1.9.4 Quantidade de reunides
com a unidade indicada pela
administracdo publica para
gerir as vagas e com o gestor
da parceria quando verificada
a ociosidade de 10% das vagas
por mais de 30 dias seguidos.

01

- Atas, contendo os encaminhamentos e as estratégias
tracadas para preenchimento integral da meta, e, se
possivel, registro fotografico.

2. Acolher e
garantir protecao
integral aos
acolhidos,
contribuindo
para a prevengio
do agravamento
de situagbes de
negligéncia,

2.1 Elaborar o Plano

Individual de
Atendimento (PIA), de
acordo com as

Orientagdes Técnicas
para Elaboracdo do Plano
Individual de
Atendimento de Criangas
e Adolescentes em

2.1.1 Relag¢do percentual entre
a quantidade de PIA
elaborados e homologados
pela Justica da Infancia e
Juventude e a quantidade de
criancas/adolescentes
inseridos no servigo.

100%

- Constar, anexo ao prontuario da crianca/adolescente,
as copias do Plano Individual de Atendimento (PIA), do
comprovante de recebimento do PIA emito pela Justica da
Infancia e Juventude e da ata da audiéncia de homologacao
do PIA.




violéncia e ruptura

de vinculos,
visando o
restabelecimento

de vinculos
familiares e/ou
socCiais e o
desenvolvimento,

com os

adolescentes, das
condicbes para a
independéncia e o
auto-cuidado.

Servigcos de Acolhimento
do Ministério da
Cidadania, e respeitando
as determinagdes da Vara
da Infaincia e da
Juventude do Distrito
Federal.

2.2 Viabilizar e promover
permanentemente o
acesso das
criancas/adolescentes a
documentacdo pessoal.

2.2.1 Relagdo percentual entre
a quantidade de acolhidos que
possuem Certidao de
Nascimento, Carteira de
Identidade e CPF e a
guantidade de
criangas/adolescentes
acolhidos no servico.

100%

- Constar, anexos aos prontudrios das
criancas/adolescentes, cdpias dos documentos efou o
registro dos procedimentos adotados para viabilizar o
acesso a documentacao.

2.3 Prestar atendimento
psicossocial
individualizado com
periodicidade minima
quinzenal aos usuarios .

2.3.1 Relacdo percentual entre
a quantidade de usudrios
acolhidos no servico para os
quais foram prestados no
minimo 02  atendimentos
mensais e a quantidade de
usuarios acolhidos no servico.

100%

- Registro pormenorizados do atendimento no prontuario
do acolhido.

2.4 Realizar
bimestralmente  visitas
domiciliares as familias
dos acolhidos.

2.4.1 Relacdo percentual entre
a quantidade de familias dos
acolhidos para as quais foi
realizada no minimo 01 visita
bimestral e a quantidade de
familias dos acolhidos.

100%

- Registro pormenorizados do atendimento no prontudrio
do acolhido.

2.5 Realizar
quinzenalmente reunides
técnicas para discussao e
estudos de casos.

2.5.1 Relac¢do percentual entre
a quantidade de usuarios
inseridos no servico para os
quais foi prestado no minimo
01 atendimento quinzenal e a
guantidade de usuarios
inseridos no servico.

01

- Ata da reunido com assinatura dos participantes

- Estudos de casos anexados aos prontuarios (arquivados na
parceira para eventual verificacdo)

2.6 Estimular anualmente
a convivéncia familiar,

2.6.1 Quantidade de
eventos/atividades

12

- Listas de presenca;




grupal e social (visitas
culturais, participagao
em eventos religiosos ou
em outros grupos da
comunidade, passeios e
festas  comemorativas,
etc).

realizados/promovidos
anualmente.

2.6.2 Relagdo percentual entre
a quantidade de acolhidos que
participaram de no minimo 12
eventos/atividades anuais e a
quantidade de acolhidos.

100%

- Registros nos prontuarios;

- Registros fotograficos.

3. Promogdo de
acesso do acolhido
a rede
socioassistencial,
aos demais drgaos
do Sistema de
Garantia de
Direitos, as demais
politicas

setoriais, a
programacoes
culturais, de lazer,
de esporte e
ocupacionais

internas e
externas,
relacionando-as a
interesses,

vivéncias, desejos
e possibilidades
do publico, além
de favorecer o
surgimento e o
desenvolvimento
de aptidoes,
capacidades e
oportunidades.

3.1 Viabilizar o acesso ao
CRAS e/ou CREAS das
familias dos usudrios, no
prazo de até 60 dias apds
a insercdo do usuario no
servigo.

3.1.1 Relagdo percentual entre
a quantidade de familias dos
acolhidos encaminhadas ou
referenciadas aos CRAS e/ou
CREAS onde residem e o
quantidade de familias dos
acolhidos

100%

- Recibo do documento de encaminhamento da
familia ao CREAS/CRAS ou declaracdo do CREAS/CRAS de
que a familia se
encontra referenciada no equipamento anexa ao prontuario

3.1.2 Relagdo percentual entre
a quantidade adolescentes
acolhidos encaminhados ou
referenciados aos CRAS e/ou
CREAS e a quantidade de
adolescentes acolhidos

100%

- Recibo do documento de encaminhamento do
adolescente ao CREAS/CRAS ou declaragdo do CREAS/CRAS
de que o adolescente se
encontra referenciado no equipamento anexa ao prontudrio

3.2 Promover e garantir
permanentemente o}
acesso dos acolhidos a
Educagdo.

3.2.1 Relagdo percentual entre
a quantidade de acolhidos
matriculados na rede
publica/ou privada de
Educagdo e a quantidade de
acolhidos inseridos no servico.

100%

- Declaragdo de Matricula e/ou Boletins Escolares,
Histdéricos Escolares (anexados aos prontuarios dos
acolhidos para eventual verifica¢do)

- Atas de reunibes realizadas entre os profissionais do
Servico e profissionais da rede publica de educacao,
especialmente no caso de ndo atingimento do indice
minimo previsto para o indicador 3.2.1

3.2.2 Relagdo percentual entre
a quantidade de acolhidos
matriculados na rede
publica/ou privada de
Educagdo que possuem
frequéncia minima de 75% e a
guantidade de acolhidos
matriculados na rede

100%

- Boletins Escolares, Historicos Escolares (anexados aos
prontudrios dos acolhidos para eventual verifica¢do).

- Atas de reunibes realizadas entre os profissionais do
Servico e profissionais da rede publica de educacao,
especialmente no caso de ndo atingimento do indice
minimo previsto para o indicador 3.2.2




publica/ou privada de
educacado.
- Copias dos cartdes de vacina, cadernetas de saude ,
. declaracdes de atendimento e/ou outros documentos que
23 Promover e garantir | 2 quantdade. de. scolnido comprovem o encaminhamento/acompanhamento - dos
ermanentemente o | encaminhados/acompanhados acolh|d9§ pela rede' publica de sadde '(.anefad.os 308
gcesso dos acolhidos & | na rede pablica de Saude e a 100% prontuarios dos acolhidos para eventual verificacdo);
Saude. quantidade de  acolhidos - Atas de reunibes realizadas entre os profissionais do
inseridos no servico. Servico e profissionais da rede publica de saude,
especialmente no caso de ndo atingimento da meta prevista
para o indicador 3.3.1.
3.4 Promover | 3.4.1 Relagdo percentual entre . . .
permanentemente a | a quantidade de adolescentes - Copias de encaminhamentos realizados;
insercdo dos acolhidos | acolhidos inseridos no - Comprovantes de participagdo em processos seletivos,
adolescentes no mercado | mercado de trabalho ou em | 100% comprovantes de inscricdes em sitios de instituicdes que
de trabalho e/ou em | atividades de qualificacdo e viabilizam estagios;
ativ]iida.des <|1e qualificagdo | a quJhaTStidade de adolescentes - Certificados de cursos de qualificacdo, dentre outros.
profissional. acolhidos.
3.5.1 Relagdo percentual entre
3.5 Promover e garantir | a quantidade de adolescentes - Copias dos encaminhamentos realizados;
permanentemente o | acolhidos - Comprovante de inscricdes;
acesso dos acolhidos a | encaminhados/incluidos em | 100%
atividades de esporte e | atividades esportivas e de - Registro fotografico, sempre que possivel;
lazer. lazer e a quantidade de - Outros.
adolescentes acolhidos.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMILIAS

PARAMETROS/
RESULTADO INDICES *
ESPERADOS METAS INDICADORES MINIMOS DE MEIO DE VERIFICAGCAO
QUALIDADE
1. Ofertar | 1.1 Elaborar os prontudrios dos | 1.1.1 Relagdo percentual entre a quantidade de | 100% - Apresenta¢do pela parceira, no
condicOes de | usudrios no prazo de até 3 dias | prontuarios elaborados/atualizados e a quantidade Relatdrio Parcial ou Final de Execugdo
funcionamento e | Uteis apds a inser¢do no servico e | de usudrios inseridos no servicos.




atendimento
qualificado
Servigo.

no

manté-los atualizados, com
registros de todos os atendimentos
prestados e procedimentos
realizados. Realizar, quando
disponivel, todos os registros em
ferramenta eletrbnica
disponibilizada pela Administracao.

do Objeto, de relagdo de usuarios com
Prontuarios elaborados;

- Prontuarios (Arquivados na parceira
para eventual verificacdo).

1.2 Adotar, no prazo de até 60 dias
apods a insercao do usudrio no
servigo, providéncias necessarias a
viabilizagdo do acesso ao Beneficio

1.2.1 Relagdo percentual entre a quantidade de
usudrios elegiveis para o Beneficio de Presta¢do
Continuada - BPC para os quais foram adotados

- Copia do cartdso do BPC ou
documento  que  comprove a
concessdo do beneficio ou protocolo
de requerimento do beneficio e/ou de

de Prestacdo Continuada - BPC para di ; {rios 3 viabilizacio d 100% recursos  e/ou comprovante de
os idosos com idade igual ou proce |mle_n os necessarlos a viabili algz.ao 'o acgsso inscricio no Cadastro Unico, conforme
. ao beneficio e a quantidade de usuarios inseridos cada caso:

superior a 65 anos e para os ) . ;

L s no servigo elegiveis para o BPC. _ ) )
usuarios com deficiéncias junto aos - Registro das providéncias adotadas
0rgaos competentes. no prontudrio do usuario.

. 1.3.1 Relagdo percentual entre a quantidade de

13 Prestar atendimento usudrios irgwserigos no servico araiq os quais foi Registro ormenorizado no
psicossocial individualizado aos sop q 100% g P

usuarios mensal.

prestado no minimo 01 atendimento me e a
quantidade de usuarios inseridos no servigo.

prontuario do usuario.

Normas emitidas

- Alvard de funcionamento ou
documento equivalente, emitido por
o6rgdo competente, que ateste as

pelos 6rgios | condigdes de seguranga e
competentes, habitabilidade das instalagdes, caso se
1.4 Manter o espago fisico em Tipificacdo trat‘e dgsenvglyimento de s'ervigos
condi¢bes adequadas para a oferta 141 Condicdes adequadas de seeuranca Nacional de SOC'OaSS'StenC'a.'S de atendimento,
do servico, durante todo o periodo a'ce.ssibilidadege habitabili?jade g a Servigos conforme prev'lsto na Resolugdo n.2
de vigéncia do termo de ) Socioassistenciais, | 21, de 3 de abril de 2018, do Conselho
colaborac3o. ANVISA, ID | de Assisténcia Social do Distrito
Acolhimento, Federal;
Corpo _ de | . petalhamento, no Relatério Parcial
Bombeiros. e/ou Final de Execuc¢do do Objeto, da
infraestrutura disponibilizada e
registro fotografico.
1.5 Capacitar permanentemente os | 1.5.1 Relagdo percentual entre a quantidade de | 90% - Para capacitagdes internas: planos de

recursos humanos do Servico.

profissionais prevista no Plano de Trabalho que

ensino e ementas, lista de frequéncia e




participaram de no minimo 06 capacitagbes
internas anuais e a quantidade de profissionais
prevista no Plano de Trabalho.

1.5.2 Relagdo percentual entre a quantidade de
profissionais previstos no Plano de Trabalho que
participaram de no minimo 01 capacitagdo externa
semestral e a quantidade de profissionais prevista
no Plano de Trabalho.

50%

registro fotografico;

- Para  capacitagbes  externas:
certificado e/ou declaragdo de
participagao emitidos pelo
capacitador.

1.6 Elaborar e/ou revisar
anualmente Projeto de Organizagdo
do Servico, no qual deve constar:

- Apresentacdo: histérico, atual
composicdo da diretoria, os
principais momentos do servico, as
principais mudangas e melhorias
realizadas;

- Valores do servigo: valores que
permeiam o trabalho e acdo de
todos os que trabalham e se
utilizam do servico;

- Justificativa: razdo de ser do
servico dentro do contexto social;

- Organizagdo do servigo: espacgo
fisico, atividades,
responsabilidades, etc;

- Organograma e quadro de

pessoal: recursos humanos, cargos,
fungdes, turnos, funciondrios,

competéncias e habilidades
necessarias para o exercicio da
funcao, modo de
contratagao, estratégias para

capacitagao e supervisao;
- Atividades psicossociais;

- Fluxo de atendimento e
articulagdo com outros servicos que

1.6.1 Quantidade de reunides semestrais de
elaboragdo e/ou revisdo do Projeto de Organizacdo
do Servigo.

01

1.6.2 Relagdo percentual entre a quantidade de
profissionais previstos no Plano de Trabalho que
participaram das reunibes de elaboragdo e/ou
revisdo do Projeto de Organiza¢do do Servico e a
quantidade de profissionais previstos no Plano de
Trabalho.

75%

1.6.3 Quantidade de reunibes anuais para
apresentacao do Projeto de Organizagao do Servigo
ao0s usuarios.

01

- Projeto de Organizag¢ao do Servico;

- Relatdrios, lista de presenca e
registro fotografico das reunides;

- Comprovante de convocagao dos
usudrios para a Reunido de
Apresentacao do Projeto de
Organizacdo do Servico, caso nado
tenham comparecido (ndo constem da
lista de presenga) na reunido de
apresentacgao.




compde o Sistema de Garantia de
Direitos;

- Fortalecimento da autonomia da
crianca, do adolescente e do jovem
e preparagao para desligamento do
Servigo;

- Monitoramento e avaliacdo do
atendimento (métodos de
monitoramento e avaliagdo do
servico que incluam a participacao
de funcionarios, voluntarios,
familias e atendidos durante o
acolhimento e apos o
desligamento)

- Regras de convivéncia: direitos,
deveres e sangoes.

1.7 Viabilizar o preenchimento
integral da meta de atendimento
prevista no termo de colaboragdo
durante todo o periodo de vigéncia
da parceria.

1.7.1 Apresentar mensalmente ao gestor do termo
de colaboracdo Relagdo atualizada de usudrios
inseridos e desligados do servico, contendo, além
de outras informagdes oficialmente solicitadas pelo
gestor da parceria, no minimo os seguintes dados:
nome completo, data de nascimento, data de
inclusdo no servico, data de desligamento,
quantidade de dias inserido no servico,
6rgdo/unidade demandante, motivo do
desligamento.

Relagdo de
Usuarios
Inseridos e

Desligados do
Servico, contendo

todas as
informacdes
constantes do

indicador 1.7.1.

- Relagdo de Usudrios Inseridos e
Desligados do Servico;

- Registro no prontuario do usudrio da
data da inser¢do no servigo e cépia do
documento de encaminhamento
anexa ao prontuario;

- Registro pormenorizado dos motivos
do desligamento do usudrio do
servigo.

1.7.2 Relagdo percentual entre a quantidade de
vagas ociosas informadas a Administracdo em até

- Relagdo de Usudrios Inseridos e
Desligados do Servico;

- Registro no prontuario do usudrio da
data da insercdo no servico e copia do

24 horas apds o desligamento e/ou evasdo do | 100% documento de encaminhamento

acolhido e a quantidade de vagas anexa ao prontuario;

efetivamente desocupadas no servico. - Registro pormenorizado dos motivos
do desligamento do usuario do
servigo.

1.7.3 Relagdo percentual entre a quantidade de | 100% - E-mails, oficios e/ou outros




usuarios  encaminhados a  parceira pela
administracdo publica que foram inseridos no
servico e a quantidade de usuarios encaminhados
pela administragao publica a parceira.

documentos que comprovem a
comunica¢do a administragdo publica
da inser¢do do usuario encaminhado
no servigo.

- Registro no prontuario do usudrio da
data da insercdo no servico e que
comprove a solicitacdo da vaga
pelo equipamento responsavel pela
ocupacao de vagas de acolhimento;

- Relatdrios, pareceres, e-mails, oficios
e/ou outros documentos que
comprovem a comunicagdo a
administragdo publica da negativa
justificada de insercdo do usuario no
servigo.

- Relatério gerado pelo sistema
eletronico de controle de vagas.

1.7.4 Quantidade de reunides com a unidade
indicada pela administracdo publica para gerir as

- Atas, contendo os encaminhamentos
e as estratégias tracadas para

vagas e com o gestor da parceria quando verificada | 01 preenchimento integral da meta, e, se
a ociosidade de 10% das vagas por mais de 30 dias possivel, registro fotografico.
seguidos.
1.8 Utilizar as ferramentas de
gesta!o.das vNagas d.etermmadas ;?ela 1.8.1 Relacdo entre a quantidade de vagas L. .
Administragdo a fim de garantir a . . . . ~ ) - Relatério mensal de utilizagdo da
N disponibilizada a Administracdo via ferramenta n .
transparéncia e controle no a . 100% ferramenta eletronica gerada pela
. e a eletronica de controle de vagas e a quantidade de . ~ .
processo de disponibilizacio e . . administracdo do sistema.
. vagas 0ciosas nos servigos.
ocupacao das vagas de
acolhimento.
2. Preservar | 2.1 Realizar trimestralmente | 2.1.1 Quantidade de atividades realizadas 01 - Lista de Presenca e registro
e/ou atividades  com as familias | trimestralmente fotografico;
restabelecer os | residentes no Distrito Federal com . ‘. -
, . . = s 0 - Registro no prontuario do usudrio do
vinculos vistas ao fortalecimento e/ou | 2.1.2 Relagdo percentual de participagdo de no | 100%

familiares e/ou
sociais e a
convivéncia

restabelecimento dos  vinculos

familiares do acolhido.

minimo 01 dos familiares de cada usudrio por
atividade e a quantidade de usudrios inseridos no
servico na data do evento

meio pelo qual a familia foi convidada
a participar da atividade;




comunitaria com
vistas a uma
possivel
reintegracao
familiar.

- Registro da atividade no prontudrio
do usuario.

2.2 Prestar trimestralmente
atendimento psicossocial
individualizado as familias dos
usudrios acolhidos que residem no
Distrito Federal.

2.2.1 Relagdo percentual entre a quantidade de
familias residentes no Distrito Federal para as quais
foi prestado ao menos um atendimento trimestral e
a quantidade de familias dos usuarios acolhidos
que residem no Distrito Federal.

100%

Registro pormenorizado dos
atendimentos nos prontuarios e
Relagdo de wusudrios que possuem
familias que residem no Distrito
Federal

2.3 Viabilizar o acesso ao CRAS e/ou
CREAS das familias dos usuarios, no
prazo de até 60 dias ap0s a inser¢do
do usudrio no servigo.

2.3.1 Relagdo percentual entre a quantidade de
familias dos usudrios residentes no Distrito Federal
encaminhadas ou referenciadas aos CRAS e/ou
CREAS onde residem e o quantidade de familias dos
usudrios que residem no Distrito Federal.

100%

-  Recibo do documento de
encaminhamento da
familia ao CREAS/CRAS ou declaragdo
do CREAS/CRAS de que a familia se
encontra referenciada no
equipamento anexa ao prontudrio do
usuario.

2.4 Adotar procedimentos mensais
com vistas a identificagdo das
familias nuclear ou extensa dos
usuario.

2.4.1 Relagdo percentual entre a quantidade de
usudrios para os quais foi realizado no minimo 01
procedimento de busca mensal e a quantidade de
usudrios inseridos no servico.

100%

- Registro  pormenorizado  dos
procedimentos nos prontuarios e/ou
dados dos familiares nos prontuarios.

2.5 Estimular mensalmente a
convivéncia grupal e social (visitas
culturais, participacdo em eventos
ou em grupos da comunidade,
passeios e festas comemorativas.

2.5.1 Quantidade de atividades externas e/ou
internas realizadas mensalmente.

01

2.5.2 Relagdo percentual entre a quantidade de
usudrios que participaram de no minimo 01
atividade mensal e a quantidade de usudrios
inseridos no servigo.

100%

- Lista de presengca e Registro
fotografico;

- Registro da participagdo do usuario
no prontudrio.

3. Promover de
acesso a rede
socioassistencial,

aos demais
orgdos do
Sistema de
Garantia de

Direitos e as
demais politicas
publicas
setoriais.

3.1 Realizar/participar anualmente
de encontros/reunides com outras
Politicas Publicas Setoriais com
vistas a inclusdo dos usudrios e suas
familias nos servicos ofertados,
incluindo a participagdo nas
Reunides da Rede Socioassistencial
do Territério.

3.1.1 Quantidade de encontros/reunides anuais
realizados e/ou participacdes nos
encontros/reunides.

04

- Atas, lista de presenca e, se possivel,
registro fotografico.

3.2 Promover permanentemente o
acesso dos usuarios a saude,

3.2.1 Relagdo percentual entre a quantidade de
usuarios inseridos nos servicos ofertados pelas
politicas publicas setoriais e a quantidade de

100%

- Declaragbes efou registros em
formularios proprios dos drgdos dos
responsaveis pelos atendimentos,




educacdo, esporte, lazer, trabalho,
entre outros.

usudrios passiveis de serem inseridos nos servigos
ofertados pelas politicas publicas setoriais.

Cartdo de Atendimento, Declaragdo de
matricula, Boletim Escolar e/ou Cart3o
de vacina atualizado anexados ao
prontudrio e registros no prontuarios
das intervengGes realizadas pelos
profissionais do servico.

3.3 Realizar anualmente articulagdo

3.3.1 guantidade de encontros/reunides

- Atas, lista de presenca e, se possivel,

com os Orgdos do Sistema de . . 04 . (e
. . anuais realizados. registro fotografico

Garantia de Direitos.

4.1 Realizar anualmente articulagao

com orgdos governamentais e nao - Atas, lista de presenca e, se possivel

governamentais com vistas a | 4.1.1 Quantidade de reunides anuais realizadas. 4 ) (e ’ ’

. o I registro fotografico

inclusdo em qualificacdo e/ou

mercado de trabalho
4. Promover o
acesso do - Registro na CTPS, contratos de
usuirio a rede trabalho ou  documentos que
de qualificagdo e 4.2.1 Relagdo percentual entre a quantidade de comprovem inclusdo n(.).merNcado de
requalificacdo 4.2 Promover a insercdo dos | usuarios usuarios inseridos no mercado de trabalho tra'1b.alho e/ou ”par‘flupagayo. em
profissional usuarios no mercado de trabalho | e/ou em atividades de qualificacdo e a quantidade 100% atividades de qualificagdo profissional;

s . .~ (
e/ou em atividades de qualificagdo | de usudrios que apresentem condigdes para - Registro no prontudrio do usuario
profissional. inser¢do no mercado de trabalho e/ou em das atividades relacionadas 2 insercio
atividades de qualificacdo. do usudrio no mercado de trabalho
e/ou em atividades de qualificacdo
profissional.
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS COM DEFICIENCIA (TRANSITORIO)
PARAMETROS/
RESULTADO . p ~
ESPERADOS METAS INDICADORES INDICES MINIMOS MEIO DE VERIFICACAO
DE QUALIDADE

1. Ofertar | 1.1 Elaborar os prontudrios | 1.1.1 Relagdo percentual | 100% - Apresentagdo pela parceira, no Relatério Parcial ou Final de Execugdo

condicoes de
funcionamento e

dos usuarios no prazo de
até 3 dias Uteis apds a

entre a quantidade de
prontudrios

do Objeto, de relagdo de usuarios com Prontuarios elaborados;

- Prontuarios (Arquivados na parceira para eventual verificacdo).




atendimento
qualificado
Servigo

no

insercdo do usuario no
servigo e manté-los
atualizados, com registros
de todos os atendimentos
prestados e procedimentos
realizados. Realizar,
quando disponivel, todos
os registros em ferramenta
eletronica disponibilizada
pela Administracao.

elaborados/atualizados e a
qguantidade de usudrios
inseridos no servicos.

1.2 Adotar, no prazo de até
60 dias apds a inser¢do do
usuario no servico,
providéncias necessdrias a

1.2.1 Relagdo percentual
entre a quantidade de
usuarios elegiveis para o
Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC para os
quais foram adotados

- Cdpia do cartdo do BPC ou documento que comprove a concessao do
beneficio ou protocolo de requerimento do beneficio e/ou de recursos

o o .
V|ab|I|,za.gao do acesso ::10 procedimentos 100 % e/ou comprovante de inscricdo no Cadastro Unico, conforme cada caso;
Beneficio de Prestacao f e e
Continuada para os | Necessarios a viabilizagdo - Registro das providéncias adotadas no prontuario do usuario.
e i do acesso ao beneficio e a

usuarios junto aos érgaos . L.

guantidade de usudrios
competentes. . . .

inseridos no  servigo

elegiveis para o BPC.

1.3.1 Relagdo percentual

entre a quantidade de
1.3 Prestar atendimento | usudrios inseridos no

sicossocial servico para os quais foi . . - -

!O L. . so P ,q. 100% - Registro pormenorizado no prontudrio do usudrio.
individualizado aos | prestado no minimo 01
usuarios bimestralmente. atendimento bimestral e a

guantidade de usudrios

inseridos no servico.
1.4 Manter o espaco fisico | 1.4.1 Condigcdes | Normas emitidas | - Alvard de funcionamento ou documento equivalente, emitido por dérgado
em condi¢des adequadas | adequadas de seguranga, | pelos 6rgdos | competente, que ateste as condi¢des de seguranca e habitabilidade das
para a oferta do servico, | acessibilidade e | competentes, instalacOes, caso se trate desenvolvimento de servigos socioassistenciais
durante todo o periodo de | habitabilidade. Tipificagao de atendimento, conforme previsto na Resolugdo n.2 21, de 3 de abril de
vigéncia do termo de Nacional de | 2018, do Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;
colaboracgo. Ser\./lgos. o - Detalhamento, no Relatério Parcial e/ou Final de Execugdo do Objeto,

Socioassistenciais . . o . .
i " da infraestrutura disponibilizada e registro fotografico.
e Orientagdes

sobre o Servico de




Acolhimento

1.5 Capacitar
permanentemente os
recursos humanos do

Servigo.

1.5.1 Relagdo percentual
entre a quantidade de
profissionais prevista no
Plano de Trabalho que
participaram de no
minimo 06 capacitagdes
internas anuais e a
quantidade de
profissionais prevista no
Plano de Trabalho.

1.5.2 Relagdao percentual
entre a quantidade de
profissionais previstos no
Plano de Trabalho que
participaram de no
minimo 01 capacitagao
externa semestral e a
guantidade de
profissionais prevista no
Plano de Trabalho.

- Para capacitacdes internas: planos de ensino e ementas, lista de
frequéncia e registro fotografico;

- Para capacitagbes externas: certificado e/ou declaracdo de participacdo
emitidos pelo capacitador.

1.6 Elaborar e/ou revisar
anualmente Projeto de
Organizagao do Servigo, no
qual deve constar:

- Apresentacdo: histérico,
atual composicio da
diretoria, os principais

1.6.1 Quantidade de
reunidoes semestrais de
elaboragdo e/ou revisdo
do Projeto de Organizacgdo
do Servico.

1.6.2 Relagao percentual
entre a quantidade de

Institucional para
Jovens e Adultos
com Deficiéncia
em Residéncia
Inclusiva -
Perguntas e
respostas, ANVISA,
ID Acolhimento,
Corpo de
Bombeiros.

90%

60%

01

75%

- Projeto de Organizag¢do do Servico;

- Relatdrios, lista de presenca e registro fotografico das reunides;

- Comprovante de convocagdo das familias para a Reunido de
Apresentacdo do Projeto de Organizacdo do Servico, caso as familias nao

tenham comparecido (ndo constem da lista de presenga) na reunido de
apresentagao.




momentos do servigo, as

principais mudangas e
melhorias realizadas;

- Valores do
servigo: valores que

permeiam o trabalho e
acdo de todos os que
trabalham e se utilizam do
Servigo;

- Justificativa: razdo de ser
do servico dentro do
contexto social;

- Organizagao do servicgo:
espaco fisico, atividades,
responsabilidades, etc;

- Organograma e quadro
de pessoal: recursos
humanos, cargos, funcdes,
turnos, funcionarios,
competéncias e

habilidades necessarias
para o exercicio da funcao;
modo de contratacdo;
estratégias para

capacitacao e supervisao;
- Atividades psicossociais;

- Fluxo de atendimento e
articulacdo com outros
servicos que compbe o
Sistema de Garantia de
Direitos;

- Fortalecimento da
autonomia da crianga, do
adolescente e do jovem e
preparagdo para
desligamento do servico;

- Monitoramento e
avaliagdo do atendimento

profissionais previstos no
Plano de Trabalho que
participaram das reunides
de elaboragdo e/ou
revisio do Projeto de
Organizacao do Servico e a
quantidade de
profissionais previstos no
Plano de Trabalho

1.6.3 Quantidade de
reunides anuais para
apresentacdo do Projeto
de Organizagao do Servico
aos usudrios e suas
familias.

01




(métodos de
monitoramento e
avaliacdo do servico que
incluam a participagdo de
funcionarios, voluntarios,
familias e atendidos
durante o acolhimento e
apos o desligamento);

- Regras de convivéncia.

1.7 Viabilizar a
manutengdo do
preenchimento integral da
meta de atendimento
prevista no termo de
colaboragdo durante todo
o periodo de vigéncia da
parceria.

1.7.1 Apresentar
mensalmente ao gestor do
termo de colaboracao
Relacdo atualizada de
usuarios inseridos e
desligados do servico,
contendo, além de outras
informagbes oficialmente
solicitadas pelo gestor da
parceria, no minimo os
seguintes dados: nome
completo, data de
nascimento, data de
inclusao no servico, data
de desligamento,
guantidade de dias
inserido no servigo,
orgdo/unidade
demandante,
desligamento.

motivo do

Relagao de
Usuarios Inseridos
e Desligados do
Servico, contendo

todas as
informacdes
constantes do

indicador 1.7.1.

- Relagdo de Usuarios Inseridos e Desligados do Servigo;

- Registro no prontuario do usudrio da data da inser¢dao no servigo e
copia do documento de encaminhamento anexa ao prontuario

- Registro pormenorizado dos motivos do desligamento do usudrio do
servico

1.7.2 Relagao percentual
entre a quantidade de
vagas ociosas informadas
a Administracdo em até 24
horas apds o desligamento
e/ou evasdo do acolhido e
a quantidade de vagas
efetivamente desocupadas
no servigo.

100%

- Registro pormenorizado dos motivos do desligamento do usudrio do
servi¢o, incluindo os procedimentos realizados para a manutengao do
usudrio no servico, se for o caso;

- Documentos que comprovem a disponibilizacdo da vaga liberada a
administracdo publica respeitando a ferramenta de gestdo oferecida para
o controle de vagas.




1.7.3 Relagdo percentual
entre a quantidade de
usudrios encaminhados a
parceira pela
administragdo publica que
foram inseridos no servico
e a quantidade de
usuarios  encaminhados
pela administracdo publica
a parceira.

100%

- E-mails, oficios e/ou outros documentos que comprovem a
comunicagdo a administragdo publica da insercao do usuario
encaminhado no servico;

- Registro no prontuario do usudrio da data da inser¢do no servico e
cOpia do documento de encaminhamento anexa ao prontudrio;

- Relatdrios, pareceres, e-mails, oficios e/ou outros documentos que
comprovem a comunicacdo a administracdo publica da negativa
justificada de inser¢do do usuario no servigo.

1.7.4 Quantidade de
reunides com a unidade
indicada pela
administragdo publica para
gerir as vagas e com o
gestor da parceria quando
verificada a ociosidade de
10% das vagas por mais de
30 dias seguidos

01

- Atas, contendo os encaminhamentos e as estratégias tragas para
preenchimento integral da meta, e, se possivel, registro fotografico.

1.8 Utilizar as ferramentas
de gestdo das vagas
determinadas pela
Administracdo a fim de
garantir a transparéncia e
controle no processo de
disponibilizagdo e
ocupacao das vagas de
acolhimento.

1.8.1 Relagdo entre a
guantidade de vagas
disponibilizada a
Administracdo via
ferramenta eletrénica de
controle de vagas e a
quantidade de  vagas

0Ciosas nos servigos.

100%

- Relatério mensal de utilizacdo da ferramenta eletronica gerada pela
administragao do sistema.

2. Preservar e/ou
restabelecer os
vinculos
familiares e/ou
sociais e a
convivéncia
comunitaria com
vistas a uma
possivel
reintegracao
familiar

2.1 Realizar
semestralmente atividades
com as familias, com vistas
ao fortalecimento e/ou
restabelecimento dos
vinculos familiares

2.1.1 Quantidade de
atividades realizadas
semestralmente.

01

2.1.2 Relagdo percentual
de participacdo de no
minimo 01 dos familiares
de cada usudrio por
evento e a quantidade de
usudrios inseridos no
servico na data do evento.

100%

- Lista de Presenca e registro fotografico;

- Registro no prontuario do usuario do meio pelo qual a familia foi
convidada a participar da atividade;

- Registro da atividade no prontuario do usudrio.




2.2 Prestar
semestralmente

2.2.1 Relagdo percentual
entre a quantidade de
familias para as quais foi

atendimento  psicossocial prestado no minimo 01 | 100% - Registro pormenorizado do atendimento no prontudrio do usudrio
e . p " atendimento semestral e o
individualizado as familias ) .
guantidade de familias dos
usuarios
2.3.1 Relagdo percentual
2.3 Viabilizar o acesso ao | entre a quantidade de
CRAS e/ou CREAS das | familias dos usudrios - Recibo do documento de encaminhamento da familia ao CREAS/CRAS
familias dos usuarios, no | encaminhadas ou 100% ou declaragao do CREAS/CRAS de que a
, . , . (Y ,e . . ;.
prazo de até 60 dias apds a | referenciadas aos CRAS familia se encontra referenciada no equipamento anexa ao prontudrio do
insercdo do usuario no | e/ou CREAS onde residem usuario
servico e o quantidade de familias
dos usuarios
2.4.1 Relacdo percentual
. entre a quantidade de
2.4 Adotar procedimentos .. q . .
. . . | usuarios para os quais foi
mensais com vistas a . . . . . -
identificacio das familias realizado no minimo 01 100% - Registro pormenorizado dos procedimentos nos prontuarios e/ou
nuclear ou extensa dos procedimento de busca dados dos familiares nos prontuarios.
. mensal e a quantidade de
usuarios L. . .
usudarios inseridos no
servico
2.5.1 Quantidade de
atividades externas e/ou 02
2.5 Estimular | internas realizadas
mensalmente a | mensalmente
convivéncia grupal e social
(visitas culturais, | 2.5.2 Relacdo percentual - Lista de presenca e Registro fotografico;
participagdo em eventos | entre a quantidade de - Registro da participagdo do usudrio no prontuario.
ou em grupos da | usuarios que participaram
comunidade, passeios e | de no minimo 01 evento | 100%
festas comemorativas mensal e a quantidade de
usudrios inseridos no
servico
3. Promover | 3.1 Realizar/participar | 3.1.1 Quantidade de | 04 - Atas, lista de presenca e, se possivel, registro fotografico.
o acesso do | anualmente de | encontros/reunides anuais




usuario a rede
socioassistencial,

aos demais
érgdos do
Sistema de
Garantia de

Direitos e as
demais politicas
publicas setoriais

encontros/reunides com
outras Politicas Publicas
Setoriais com vistas a
inclusdo dos usudrios e
suas familias nos servigos
ofertados, incluindo a
participagdao nas Reunides
da Rede Socioassistencial
do Territério.

realizados e/ou
participagdes nos
encontros/reuniGes.

3.2 Promover
permanentemente o
acesso dos usudrios a
saude, educagdo, esporte,
lazer, trabalho, entre
outros.

3.2.1 Relacdo percentual
entre a quantidade de
usudrios inseridos nos
servicos ofertados pelas
politicas publicas setoriais
e a quantidade de
usudrios  passiveis de
serem inseridos nos
servicos ofertados pelas
politicas publicas setoriais.

100%

- Declaragdes e/ou registros em formularios proprios dos 6rgdos dos
responsaveis pelos atendimentos, Cartdao de Atendimento, Declara¢do de
matricula, Boletim Escolar e/ou Cartdo de vacina atualizado anexados ao
prontudrio e registros no prontuarios das intervenc¢ées realizadas pelos
profissionais do servigo.

3.3 Realizar anualmente
articulagdo com os érgaos
do Sistema de Garantia de
Direitos.

3.3.1 Quantidade de
encontros/reunides
anuais realizados.

04

- Atas, lista de presenca e, se possivel, registro fotografico.

4. Promover o
desenvolvimento
dos usuarios
quanto as
capacidades

adaptativas para
a vida diaria

4.1 Prestar
mensalmente atendimento
terapéutico  ocupacional
individualizado e em
grupo.

4.1.1 Quantidade de
atendimentos mensais
realizados em grupo e
percentual de participagao
dos usudrios em, no
minimo, 02 atendimentos.

04

100%

- Lista de presenca e Registro fotografico.

- Registro da participa¢do do usudrio no prontuario.

4.1.2 Relagao percentual
entre a quantidade de
usuarios para os quais foi
prestado no minimo 01
atendimento terapéutico
ocupacional bimestral e a
guantidade de usuarios
inseridos no servigo.

100%

- Registro do atendimento do usuario no prontuario.




4.2 Registrar mensalmente | 4.2.1 Relagdo percentual | 100% - Registro das evolugdes nos prontudrios
a evolugdo dos usudrios | entre a quantidade de
para execuc¢do das AVD | usudrios com
e/ou AIVD. registro/atualizacdo
mensal da evolucdo nos
prontuarios e a
guantidade de usuadrios
inseridos no servico.
5.1 Realizar anualmente
articulacdo com 6érgdos
governamenta!s € .nao 5'1’1_~ Quanjndade. de 04 - Atas, lista de presenca e, se possivel, registro fotografico
governamentais com vistas | reunifes anuais realizadas.
a inclusdo em qualificagdo
e/ou mercado de trabalho.
>. Promover o 5.2.1 Relacdo percentual
acesso do .
L entre a quantidade de
usudrio a rede L. L.
e usuarios usuarios
de quafll'ﬁcai;aoe s ‘ | inseridos no mercado de - Registro na CTPS, contratos de trabalho ou documentos que
requ.all.ﬁcagao -4 FTOMOVer a Insercao | . . -ho e/ou em comprovem inclusdo no mercado de trabalho e/ou participacdo em
profissional dos usudrios no mercado atividades de qualificacio atividades de qualificaco profissional;
de  trabalho efou em . 100%
atividades de qualificacdo e ,a. quantidade  de - Registro no prontudrio do usudrio das atividades relacionadas
profissional. usuar|o~s que apre_zsente~m a inser¢do do usuario no mercado de trabalho e/ou em atividades de
condi¢des para inser¢do qualificacdo profissional.
no mercado de trabalho
ef/ou em atividades de
qualificagdo.
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS
PARAMETROS/
RESULTADO INDICES X
METAS INDICADORES p MEIO DE VERIFICACAO
ESPERADOS MINIMOS DE ¢
QUALIDADE
1. Ofertar | 1.1 Elaborar os prontudrios | 1.1.1 Relacdo percentual entre a | 100% - Apresentacdo pela parceira, no Relatério Parcial ou Final de
condicdes de | dos usudrios no prazo de até | quantidade de  prontudrios Execucdo do Objeto, de relagdo de usudrios com Prontudrios
funcionamento e | 3 dias Uteis apds a insercdo | elaborados/atualizados e a elaborados;




atendimento
qualificado
Servigo

no

no servico e manté-
los atualizados, com registros
de todos os atendimentos
prestados e procedimentos
realizados. Realizar, quando
disponivel, todos os registros
em ferramenta eletronica
disponibilizada pela
Administracdo.

quantidade de usuarios inseridos
No servigos.

- Prontuarios eventual

verificacdo).

(Arquivados na parceira para

1.2 Adotar, no prazo de até
60 dias apds a insercao do
usuario no servico,
providéncias necessdrias a
viabilizacdo do acesso ao

1.2.1 Relagdo percentual entre a
quantidade de usuarios elegiveis
para o Beneficio de Presta¢do
Continuada - BPC para os quais

- Copia do cartdo do BPC ou documento que comprove a
concessdo do beneficio ou protocolo de requerimento do

Beneﬁuo de  Prestacdo foram adotados procedimentos | 100 % beneficio e/ou de recursos e/ou comprovante de inscricdo no
Fontmuada g BPC para 0S| cessarios a viabilizacio do Cadastro Unico, conforme cada caso;
idosos com idade igual ou benefici ] o o .
superior a 65 anos e para 0s acesso  ao enencio e a - Registro das providéncias adotadas no prontuario do usuario.
. oA qguantidade de usuarios inseridos
usuarios com deficiéncias . o
. L no servigo elegiveis para o BPC.
junto aos orgdos
competentes.
1.3.1 Relagao percentual entre a
quantidade de usuarios inseridos
1.3 Prestar atendimento | no servico para os quais foi
psicossocial individualizado | prestado no  minimo 01 | 100% - Registro pormenorizado no prontuario do usuario.

aos usuarios bimestralmente.

atendimento bimestral e a
quantidade de usuarios inseridos
no servigo.

1.4 Manter o espaco fisico em
condicbes adequadas para a
oferta do servico, durante
todo o periodo de vigéncia do
termo de colaboracdo.

1.4.1 Condi¢Ges adequadas de
seguranc¢a, acessibilidade e
habitabilidade.

Normas emitidas

pelos érgdos
competentes,
Tipificacao
Nacional de
Servigos
Socioassistenciais,
ANVISA, ID
Acolhimento,
Corpo de

Bombeiros.

- Alvara de funcionamento ou documento equivalente, emitido
por 6rgdo competente, que ateste as condi¢Ges de seguranca e
habitabilidade das instalagGes, caso se trate desenvolvimento
de servigos socioassistenciais de atendimento, conforme
previsto na Resolucdo n.2 21, de 3 de abril de 2018, do
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;

- Detalhamento, no Relatdrio Parcial e/ou Final de Execucdo do
Objeto, da infraestrutura disponibilizada e registro fotografico.




1.5 Capacitar
permanentemente 0s
recursos humanos do Servico.

1.5.1 Relagdo percentual entre a
guantidade de profissionais
prevista no Plano de Trabalho
que participaram de no minimo
06 capacitagdes internas anuais e
a quantidade de profissionais
prevista no Plano de Trabalho.

90%

1.5.2 Relagdo percentual entre a
quantidade de profissionais
previstos no Plano de Trabalho
que participaram de no minimo
01 capacitacdo externa semestral
e a quantidade de profissionais
prevista no Plano de Trabalho.

60%

- Para capacitagdes internas: planos de ensino e ementas, lista
de frequéncia e registro fotografico;

- Para capacitacdes externas: certificado e/ou declaracdo de
participacao emitidos pelo capacitador.

1.6 Elaborar e/ou revisar
anualmente Projeto de
Organizacdo do Servico, no
qual deve constar:

- Apresentagdo: historico,
atual composi¢do da
diretoria, os principais
momentos do servi¢o, as
principais mudancas e
melhorias realizadas;

- Valores do servigo: valores
que permeiam o trabalho e
acdo de todos os que
trabalham e se utilizam do
Servico;

- Justificativa: razdo de ser do
servico dentro do contexto
social;

- Organizacdo do servico:
espaco fisico, atividades,
responsabilidades, etc;

- Organograma e quadro de
pessoal: recursos humanos,

1.6.1 Quantidade de reunides
semestrais de elaboracdo e/ou
revisao do Projeto de
Organizagao do Servico.

01

1.6.2 Relacado percentual entre a
quantidade de  profissionais
previstos no Plano de Trabalho
que participaram das reunides
de elaboragdo e/ou revisdo do
Projeto de Organizacdo do
Servico e a quantidade de
profissionais previstos no Plano
de Trabalho.

75%

1.6.3 Quantidade de reunides
anuais para apresenta¢cdo do
Projeto de Organizacdo do
Servico aos usudrios e suas
familias.

01

- Projeto de Organizagdo do Servico;

- Relatdrios, lista de presenca e registro fotografico das
reunioes;

- Comprovante de convocacdo das familias para a Reunido de
Apresentacdo do Projeto de Organizacdo do Servico, caso
as familias ndo tenham comparecido (ndo constem da lista de
presencga) na reunido de apresentagao.




cargos, fungdes, turnos,
funcionarios, competéncias e
habilidades necessarias para
o exercicio da fungdo; modo
de contratagdo; estratégias
para capacitagao e
supervisao;

- Atividades psicossociais;

- Fluxo de atendimento e
articulagao com outros
servicos que compbe o
Sistema de Garantia de
Direitos;

- Fortalecimento da
autonomia da crianga, do
adolescente e do jovem e
prepara¢do para
desligamento do servigo;

- Monitoramento e avaliagao
do atendimento (métodos de
monitoramento e avaliagdo
do servico que incluam a
participacao de funciondrios,
voluntarios, familias e
atendidos durante o
acolhimento e apdés o
desligamento);

- Regras de convivéncia.

1.7 Viabilizar a manutencao
do preenchimento integral da
meta de atendimento prevista
no termo de colaboragdo
durante todo o periodo de
vigéncia da parceria.

1.7.1 Apresentar mensalmente
ao gestor do termo de
colaboracao Relagcdo atualizada
de usudrios inseridos e
desligados do servico, contendo,
além de outras informacgdes
oficialmente solicitadas pelo
gestor da parceria, no minimo os
seguintes dados: nome
completo, data de nascimento,

Relacdo de
Usuarios
Inseridos e

Desligados do
Servico, contendo

todas as
informacdes
constantes do

indicador 1.7.1

- Relagdo de Usuarios Inseridos e Desligados do Servico;

- Registro no prontuario do usuario da data da inser¢do no
servico e copia do documento de encaminhamento anexa ao
prontuario;

- Registro pormenorizado dos motivos do desligamento do
usudrio do servigo.




data de inclusdo no servico, data
de desligamento, quantidade de
dias inserido no  servico,
orgdo/unidade demandante,
motivo do desligamento.

1.7.2 Relagdo percentual entre a
quantidade de vagas disponiveis
informadas a unidade indicada
pela administracdo publica para
gerir as vagas no prazo de 1
dia util apds a liberacdo e a
quantidade de vagas
desocupadas no servico.

100%

- Registro pormenorizado dos motivos do desligamento do
usudrio do servicgo, incluindo os procedimentos realizados para
a manutengdo do usudrio no servigo, se for o caso;

- Documentos que comprovem a disponibilizacdo da vaga
liberada a administra¢do publica respeitando a ferramenta de
gestdo oferecida para o controle de vagas.

1.7.3 Relagdo percentual entre a
quantidade de usudrios
encaminhados a parceira pela
administracdao publica que foram
inseridos no servico e a
quantidade de usudrios
encaminhados pela
administracao publica a parceira.

100%

- E-mails, oficios e/ou outros documentos que comprovem a
comunicacdo a administracdo publica da inser¢do do usudrio
encaminhado no servico;

- Registro no prontuario do usuario da data da inser¢do no
servico e copia do documento de encaminhamento anexa ao
prontuario;

- Relatérios, pareceres, e-mails, oficios e/ou outros
documentos que comprovem a comunicagao a administra¢do
publica da negativa justificada de inser¢do do usuario no
servigo;

- Relatério gerado pelo sistema eletrénico de controle de
vagas.

1.7.4 Quantidade de reunides
com a unidade indicada pela
administracdo publica para gerir
as vagas e com o gestor da
parceria quando verificada a
ociosidade de 10% das vagas por
mais de 30 dias seguidos.

01

- Atas, contendo os encaminhamentos e as estratégias tragas
para preenchimento integral da meta, e, se possivel, registro
fotografico.

1.8 Utilizar as ferramentas de
gestao das vagas
determinadas pela
Administragdo a fim de

1.8.1 Relagdo entre a quantidade
de wvagas disponibilizada a
Administragdo via ferramenta
eletrénica de controle de vagas e

100%

- Relatério mensal de utilizacdo da ferramenta eletronica
gerada pela administragdao do sistema.




garantir a transparéncia e
controle no processo de
disponibilizacdo e ocupacdo
das vagas de acolhimento.

a quantidade de vagas ociosas
Nos servigos.

2. Preservar e/ou
restabelecer os
vinculos
familiares e/ou
sociais e a
convivéncia
comunitdria com
vistas a uma
possivel
Reintegragao
familiar

2.1 Realizar semestralmente
atividades com as familias
com vistas ao fortalecimento
e/ou restabelecimento dos
vinculos familiares.

2.1.1 Quantidade de atividades
realizadas semestralmente.

01

2.1.2 Relagdo percentual de
participacdo de no minimo 01
dos familiares de cada usuario
por evento e a quantidade de
usuarios inseridos no servigo na
data do evento.

100%

- Lista de Presenca e registro fotografico;

- Registro no prontuario do usudrio do meio pelo qual a familia
foi convidada a participar da atividade;

- Registro da atividade no prontuario do usuario.

2.2 Prestar semestralmente
atendimento psicossocial
individualizado as familias.

2.2.1 Relagdo percentual entre a
quantidade de familias para as
quais foi prestado ao no minimo
01 atendimento semestral e a
quantidade de familias dos
usudrios.

100%

- Registro pormenorizado do atendimento no prontudrio do
usuario.

2.3 Viabilizar o acesso ao
CRAS e/ou CREAS das familias
dos usuarios, no prazo de até
60 dias apds a inser¢do do
usudrio no servigo.

2.3.1 Relagdo percentual entre a
quantidade de familias dos
usuarios  encaminhadas ou
referenciadas aos CRAS e/ou
CREAS onde residem e o
guantidade de familias dos
usuarios .

100%

- Recibo do documento de encaminhamento da
familia ao CREAS/CRAS ou declaragdo do CREAS/CRAS de que a
familia; se
encontra referenciada no equipamento anexa ao prontudrio do
usuario.

2.4 Adotar procedimentos
mensais com vistas a
identificagdo das familias
nuclear ou extensa dos
usuario.

2.4.1 Relagdo percentual entre a
quantidade de usudrios para os
quais foi realizado no minimo 01
procedimento de busca mensal e
a quantidade de usuarios
inseridos no servico.

100%

- Registro pormenorizado dos procedimentos nos prontudrios
e/ou dados dos familiares nos prontudrios.

2.5 Estimular mensalmente a
convivéncia grupal e social
(visitas culturais, participacdo
em eventos ou em grupos da

2.5.1 Quantidade de atividades
externas e/ou internas realizadas
mensalmente.

02

100%

- Lista de presenca e Registro fotografico.

- Registro da participagdo do usudrio no prontuadrio.




comunidade, passeios e
festas comemorativas.

2.5.2 Relagdo percentual entre a
quantidade de usudrios que
participaram de no minimo 01
evento mensal e a quantidade de
usuarios inseridos no servico.

3.1 Realizar/participar
anualmente de
encontros/reunides com
outras  Politicas  Publicas

Setoriais com vistas a inclusdo

3.1.1 Quantidade de
encontros/reunides anuais

. s ) e 04 - Atas, lista de presenca e, se possivel, registro fotografico

dos usudrios e suas familias | realizados e/ou participa¢des nos

nos  servicos  ofertados, | encontros/reuniGes
3. Promover de | incluindo a participacdo nas
acesso a rede | Reunides da Rede
socioassistencial, | Socioassistencial do Territério
aos demais
orgdos do 3.2.1 Relac¢do percentual entre a
Sistema de 32 Promover quantidade de usuarios inseridos - Declaragbes e/ou registros em formuldrios proprios dos
Garantia de p;armanentemente o acesso | MOS servicos ofertados pelas 6rgdos dos responsaveis pelos atendimentos, Cartdo de
Direitos e as dos  usuirios 3 saude politicas publicas setoriais e a 100% Atendimento, Declaracdo de matricula, Boletim Escolar
demais politicas educacio, esporte Iazer’ quantidade de usudrios passiveis e/ou Cartdo de vacina atualizado anexados ao prontuério e
publicas setoriais trabalho Ientre outro; "’ | de serem inseridos nos servicos registros no prontuarios das intervencgdes realizadas pelos

’ ofertados pelas politicas publicas profissionais do servico
setoriais
3'3. Re~aI|zar an}JaIInente 3.31 Quantidade de
articulagdo com os érgaos do . . , . -
. . encontros/reuniGes 04 - Atas, lista de presenca e, se possivel, registro fotografico

Sl‘ste_ma de Garantia de anuais realizados

Direitos
4. Promover o | 4.1 Prestar - Lista de presenca e Registro fotografico
desenvolwmler?to mens?lmente atendlm‘ento 4.1.1 Quantidade de | 04 - Registro da participagdo do usudrio no prontuario
dos usuarios | terapeutico ocupacional | atendimentos mensais realizados
quanto as | individualizado e em grupo. em grupo e percentual de - Informacdo no Relatdério Parcial ou Final de Execugdo do
capacidades participacdo dos usudrios em, no Objeto da data e do profissional que realizou os atendimentos,
adaptativas para minimo, 02 atendimentos . 100% conforme constar do prontudario do usuario
a vida diaria.

4.1.2 Relacdo percentual entre a | 01 - Registro das evolug¢des nos prontudrios

quantidade de usuarios para os




quais foi prestado no minimo 01

atendimento terapéutico
ocupacional bimestral e a
quantidade de usudrios

inseridos no servico.

100%

4.2 Registrar mensalmente a
evolucdo dos usuarios para
execucdo das AVD e/ou AIVD.

4.2.1 Relagdo percentual entre a
quantidade de usudrios com
registro/atualizagdo mensal da
evolugdo nos prontuarios e a
quantidade de usuarios inseridos
no servico.

100%

- Prontuarios

5. Promover o
acesso do
usudrio a rede
de qualificacao e
requalificacdo
profissional.

5.1 Realizar anualmente
articulacdo com orgdos
governamentais e nao
governamentais com vistas a
inclusdo em qualificagdo e/ou
mercado de trabalho

5.1.1 Quantidade de reunides
anuais realizadas

04

- Atas, lista de presenca e, se possivel, registro fotografico

5.2 Promover a insercao dos
usuarios no mercado de
trabalho e/ou em atividades
de qualificacdo profissional

5.2.1 Relagdo percentual entre a
quantidade de usudrios usuarios
inseridos no mercado de
trabalho e/ou em atividades de
qualificacdo e a quantidade de
usuarios que apresentem
condicbes para insercdo no
mercado de trabalho e/ou em
atividades de qualificacdo

100%

- Registro na CTPS, contratos de trabalho ou documentos que
comprovem inclusdo no mercado de trabalho e/ou
participacao em atividades de qualificagao profissional

- Registro no prontudrio do usuario das atividades relacionadas
a insercdo do usuario no mercado de trabalho e/ou em
atividades de qualificagdo profissional

SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

PARAMETROS/
RESULTADO ESPERADOS METAS INDICADORES (NDICES MINIMOS DE MEIO DE VERIFICACAO
QUALIDADE
1. Ofertar condi¢cbes de | 1.1 Manter o espaco fisico da sede | 1.1.1  Condicdes adequadas de | Infraestrutura e | - Alvara de funcionamento ou
funcionamento e atendimento | da  instituicdo em  condi¢Bes | seguranca e habitabilidade. espacos minimos | documento equivalente,
qualificado no Servico. adequadas para a oferta do servigo, sugeridos nas | emitido por orgdo




durante todo o periodo de vigéncia
do termo de colaboragao.

"OrientagGes
Técnicas: Servigos de
Acolhimento para
Criangas e
Adolescentes". Corpo
de Bombeiros.

competente, que ateste as
condicbes de seguranga e
habitabilidade das instalacoes,
caso se trate desenvolvimento
de servicos socioassistenciais
de atendimento, conforme
previsto na Resolucdo n.2 21,
de 3 de abril de 2018, do
Conselho de Assisténcia Social
do Distrito Federal,;

- Detalhamento, no Relatério
Parcial e/ou Final de Execucdo
do Objeto, da infraestrutura
disponibilizada e registro
fotografico.

1.2 Contratar e manter os recursos
humanos previstos no Plano de

1.2.1 Relagdo percentual, por cargo,
entre a quantidade de profissionais

- Relagdo, anexa ao Relatdrio
Parcial e/ou Final de Execucédo
do Objeto, dos profissionais
contratados com as seguintes
informacgGes: cargo, nome,
CPF, data de nascimento,
escolaridade, formacdo, data

Trabalho,durante todo o periodo de cont.ra’fadojc, € 2 quantidade  de | 100% de admissdéo e data de
vigéncia do termo de colaboracio. profissionais previstos no Plano de desligamento
Trabalho.
- Contratos de trabalho e/ou
outros  documentos  que
comprovem a contratagdo
(arquivados na parceira para
eventual verificacao)
- Para capacitagles internas:
1.3.1 Relagio percentual entre a planejamento da capacitagdo,
quantidade de profissionais prevista no lista de frequéncia e registro
1.3 Capacitar permanentemente os | Plano de Trabalho que participaram de 100% fotografico;

recursos humanos do Servico.

no minimo 2 capacitagdes anuais e a
guantidade de profissionais prevista no
Plano de Trabalho.

- Para capacitagGes externas:
certificado e/ou declaracdo de
participacdo emitidos pelo
capacitador.




1.4 Elaborar e/ou revisar anualmente | 1.4.1 Quantidade de reunides anuais de | 02 - Projeto de Politico
o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) | elaboragdo e/ou revisdo do Projeto Pedagdgico;
do Servico em conjunto com a | Politico Pedagdgico e percentual de - .
. o . AR - Relatdrios, lista de presenca
equipe técnica e demais | participacao dos trabalhadores . e
e registro fotografico das
colaboradores. reunides:
1.4.2 Relagdo percentual entre a !
quantidade de profissionais previstos no - Comprovante de convocagao
Plano de Trabalho que participaram das das familias para a Reunido de
reunides de elaboracdo e/ou revisdo do | 90% Apresentagao do Projeto.
Projeto de Organizagao do Servico e a
guantidade de profissionais previstos no
Plano de Trabalho.
1.4.3 Quantidade de reunides anuais
para apresentacdo do PPP as familias | 01
acolhedores e outros interessados.
- Material de divulgagdo
(impresso e/ou digital),
1.5.1 Quantidade de agdes mensais de registro fotografico de acgbes
divulgacdo realizadas (publicacbes em 01 de divulgacdo ou registro
sitios eletrénicos, redes sociais e video, fotografico de sitios
revistas, jornais, panfletagem, etc eletrénicos e paginas de redes
sociais (com o link, data e hora
1.5 Divulgar amplamente com do acesso).
periodicidade minima mensal
Servico de Acolhimento em Familia | 1.5.2 Quantidade de reunides anuais .
- ~ . - Listas de presenca dos
Acolhedora em todo o Distrito | para apresentacdo do servico e . .
. oo e g encontros realizados, registro
Federal, proporcionando reunides | sensibilizacdo das familias interessadas | 06 ‘e L
. N ) " fotografico e relatério
abertas ao publico para despertar o | na participagdao do servigo como familias o .
. . avaliativo da reunido
interesse da comunidade e sanar | acolhedoras.
duvidas em relagdo ao Servigo.
1.5.3 Elaboragdo e manutengdo de ~
o . -, Relagao de
Relacdo de Familias/Individuos i .
. ) Familias/Individuos .
Interessados em participar do servico - Relagdo de
i~ Interessados com - -,
como familias acolhedoras, contendo, . ~ Familias/Individuos
. todas as informacgdes
no minimo, os nomes completos dos , . L Interessados.
. . minimas exigidas
interessados em serem responsaveis, (1.5.3)
enderecos e telefones. o
1.6 Acolher e realizar avaliacdo inicial | 1.6.1 Relagdo percentual entre a | 100% - Relagdo de
presencial (estudo técnico), no prazo | quantidade de Familias/Individuos




de maximo de 60 dias, das
familias/individuos interessados
ofertar do Servico, de acordo com a
Resolugao Conjunta n.2 1, de 18 de
junho de 2009 - Orientagbes
Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes (MDS,
2009).

familias/individuos constante da Relagdo
de Familias/Individuos Interessados para
as quais foram realizadas a acolhida e a
avaliacao inicial presencial e a
guantidade

de familias/individuos constante
da Relagdo de Familias/Individuos
Interessados.

1.6.2 Elaboragdo e manuten¢do de
Relagdo de Familias/Individuos
Avaliados aptos a ofertar o servico,

Relagao de
Familias/Individuos
Avaliados com todas

Interessados;

- Relagdo de
Familias/Individuos Avaliados;

- Parecer técnico das
avaliagGes, no qual constem os
registros dos atendimentos
(arquivado na parceira para
eventual verificacdo.

contendo, no minimo, o0s nomes | as informacGes
completos dos interessados em serem | minimas exigidas
responsaveis, enderecos e telefones. (1.6.2).
1.7.1 Relagdo percentual entre a
quantidade de
. . familias/individuos constante da Relacdo
1.7 Realizar avaliagdo documental " - . o
. de Familias/Individuos Avaliados para as - Relagdo de
(documentos pessoais, . . . - - .,
A quais foi realizada avaliacdo | 100% Familias/Individuos
comprovantes de residéncia e .
. - . documental e a guantidade Interessados;
rendimentos, certidées negativas de P
R de familias/individuos constante o
antecedentes criminais e atestado de n o L, - Relagdo de
. , . da Relacdo de Familias/Individuos - . .
saude fisica e mental), conforme a . Familias/Individuos Avaliados;
~ . Avaliados.
Resolucdo Conjunta n.2 1, de 18 de
. . . - Documentos que devem ser
junho de 2009 - Orientagdes ~ ) .
.. . . Relagdo de | arquivados na parceira e
Técnicas: Servicos de Acolhimento i . . .
Familias/Individuos disponibilizados para

para Criangas e Adolescentes (MDS,
2009), no prazo de maximo de 60
dias, das familias/individuos que
passaram pela fase de acolhida e
avaliagdo inicial (1.6)

1.7.2 Atualizagdo da Relagdo de

Familias/Individuos  Avaliados, para
inclusdo da indicacdo de que as
familias/individuos tiveram sua

documentacdo avaliada favoravelmente.

Avaliados com todas
as informacGes
minimas exigidas
(1.6.2) e a indicagao
de avaliagio da

verificacdo, caso necessario:
parecer técnico das avaliacOes
documentais e as cdpias dos
documentos apresentados.

documentagao

(1.7.2).
1.8 Selecionar, no prazo de maximo | 1.8.1 Relagdo percentual entre a | 100% - Relagdo de
de 60 dias, por meio de estudo | quantidade de familias/individuos Familias/Individuos Avaliados;
psicossocial, as familias/individuos | constantes da Relagdo de

que passaram pelo processo de
avaliagdo documental (1.7).

Familias/Individuos Avaliados para as
quais foram realizadas entrevistas
individuais e coletivas e a quantidade de

- Relagdo de
Familias/Individuos
Selecionados;




familias/individuos constante da Relagdo
de Familias/Individuos Avaliados.

1.8.2 Relagdo percentual entre a
quantidade de  familias/individuos
constantes da Relagdo de
Familias/Individuos Avaliados para as
quais foram realizadas visitas
domiciliares e a quantidade de
familias/individuos constantes
da Relacdo de

Familias/Individuos Avaliados.

100%

1.8.3 Relagdo
guantidade  de

percentual entre a

familias/individuos
constantes da Relagdo de
Familias/Individuos  Avaliados  que
possuam estudo psicossocial elaborado
na fase de selecdo e a quantidade de
familias/individuos constantes
da Relagdo de Familias/Individuos
Avaliados.

100%

1.8.4 Elaboracdo e
Relagdo de

atualizacdo de
Familias/Individuos
Selecionados para os quais foram
elaborados Estudos Psicossociais
favoraveis, contendo, no minimo, os

Relagdo de
Familias/Individuos

Selecionados com
todas as informacGes

- Estudos Psicossociais
(arquivados na parceira para
eventual verificacdo), nos
quais constem: as avaliagdes
pormenorizadas da
participacdo dos interessados
nas entrevistas individuais e
coletivas, das dindmicas de
grupo e das visitas
domiciliares, todas com as
respectivas datas em que
foram realizadas (arquivados
na parceira para eventual
verificacdo).

nomes completos dos selecionados em | minimas exigidas

serem responsaveis, enderegcos e | (1.8.4).

telefones.
1.9 Capacitar, sempre que | 1.9.1 Quantidades de - Lista de presenca e registro
necessario, conforme a Resolucdo | semindrios/oficinas a serem realizados fotografico
Conjunta n.2 1, de 18 de junho de | no prazo maximo de 30 dias apds a = <
2009 - Orientacdes Técnicas: Servi lec3o (1.8) de 5 i famili 01 - Comprovagao de convocagao

- OrientagGes Técnicas: Servicos | se ecdo (1.8) de 5 ou mais am~| ias ou ao das familias selecionadas (caso
de Acolhimento para Criancas e | fim de cada semestre, caso ndo tenham estas 3o tenham
Adolescentes (MDS,2009), as | sido selecionadas 5 familias. .
s . comparecido)

familias selecionadas (1.8) para
ofertar o Servico de Acolhimento, | 1.9.2 Relacdo percentual entre a | 100% - Declaragdo do 6rgao ou
por meio de semindrios e oficinas, | quantidade de  familias/individuos especialista capacitador que
coordenados pela equipe | constante da Relagdo de comprove a realizacdo da




profissional do Servico e/ou por
especialistas convidados.

Familias/Individuos Selecionados que
participaram de ao menos 01
seminario/oficina em até 6 meses apds
a selegdo e a quantidade de
familias/individuos constantes
da Relacdo de Familias/Individuos
Selecionados.

1.9.3 Atualizacdo da Relagdo de
Familias/Individuos Selecionados, para

Relagdo de
Familias/Individuos

Selecionados com
todas as informacdes

capacitagdo (quanto realizada
por ator externo a parceira)

- Relagdo de
Familias/Individuos
Selecionados atualizada

inclusdo da indicacdo de que as | minimas exigidas
familias/individuos participaram com | (1.8.4) e a indicacdo
aproveitamento de capacitacao. sobre a participacao
em capacitacao
(1.9.3)
1.10.1 Relagdo percentual entre a
quantidade de  familias/individuos
constantes da Relagdo de - Relagdo de
Familias/Individuos Selecionados que Familias/Individuos
participaram com aproveitamento de Selecionados que participaram
capacitacio e que possuam a Fichas 100% com aProveitamento de
1.10  Cadastrar, conforme a | Cadastro preenchidas adequadamente e Capacitagao;
Resolugdo Conjunta n.2 1, de 18 de | a quantidade de familias/individuos - Fichas Cadastro (arquivadas
junho de 2009 - Orientagdes | constantes da Relagdo de na parceira para eventual
Técnicas: Servigos de Acolhimento | Familias/Individuos Selecionados que verificacdo);
para Criancas e Adolescentes | participaram com aproveitamento de
(MDS,2009), no prazo de 10 dias | capacitacdo. - Documentacdo das familias
apds a realizagdo da capacitacdo aptas (arquivadas na parceira
(1.9), as familias/individuos aptos a | 1.10.2 Relagdo percentual entre a para eventual verificagdo);
serem familias acolhedoras. guantidade de  Fichas  Cadastro - Comprovante de
preenchidas adequadamente e recebimento das Fichas
documentagdo pertinente 100% Cadastro e documentacdo
encaminhadas a Justica da Infancia e pertinente emito pela Justica
Juventude e quantidade de quantidade da Infancia e Juventude.
de Fichas Cadastro preenchidas
adequadamente.
1.11 Adotar, no prazo de até 60 dias | 1.11.1 Relagdo percentual entre a | 100% - Copia do cartao do BPC ou

apds a insercdo do usuario no

guantidade de usuarios elegiveis para o

documento que comprove a




servico, providéncias necessarias a
viabilizacdo do acesso ao Beneficio
de Prestacdo Continuada - BPC
usudrios com deficiéncias junto aos
orgdos competentes.

Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC
para os quais foram adotados
procedimentos necessarios a
viabilizacdo do acesso ao beneficio e a
guantidade de usuarios inseridos no
servico elegiveis para o BPC.

concessao do beneficio
ou protocolo de requerimento
do beneficio e/ou de recursos
e/ou comprovante de inscri¢do
no Cadastro Unico, conforme
cada caso;

- Registro das providéncias
adotadas no prontuario do
usuario.

1.12 Viabilizar o preenchimento
integral da meta de atendimento
prevista no termo de colaboracao
durante todo o periodo de vigéncia
da parceria.

1.12.1 Apresentar mensalmente ao
gestor do termo de colaboracdo Relagdo
atualizada de usudrios inseridos e
desligados do servico, contendo, além
de outras informagbes oficialmente
solicitadas pelo gestor da parceria, no
minimo os seguintes dados: nome
completo, data de nascimento, data de
inclusdo no servico, data de
desligamento, quantidade de dias
inserido no servico, orgdo/unidade
demandante, motivo do desligamento.

Relagdo de Usudrios
Inseridos e Desligados
do Servico, contendo
todas as informacGes
constantes do
indicador 1.12.1

- Relagdo de Usudrios
Inseridos e Desligados do
Servigo;

- Registro no prontuario do
usudrio da data da inser¢do no
servico e copia do documento
de encaminhamento anexa ao
prontuario;

- Registro pormenorizado dos
motivos do desligamento do
usudrio do servigo.

1.12.2 Relagdo percentual entre a
guantidade de vagas ociosas
informadas a Administracdo em até 24
horas apds o desligamento e/ou evasdo
do acolhido e a quantidade de vagas
efetivamente desocupadas no servigo.

100%

- Relagdo de Usudrios
Inseridos e Desligados do
Servico;

- Registro no prontuario do
usudrio da data da insercdo no
servigo e cépia do documento
de encaminhamento anexa ao
prontudrio;

- Registro pormenorizado dos
motivos do desligamento do
usuario do servico.

1.12.3 Relagdo percentual entre a
guantidade de usuarios encaminhados a
parceira pela administra¢gdo publica que
foram inseridos no servico e a

100%

- E-mails, oficios e/ou outros
documentos que comprovem
a comunicagdo a
administracdo  publica da




guantidade de usuarios encaminhados
pela administragao publica a parceira.

insergao do usuario
encaminhado no servico.

- Registro no prontuario do
usudrio da data da insercdo no
servico e que comprove a
solicitacdao da vaga
pelo equipamento responsavel
pela ocupagdo de vagas de
acolhimento;

- Relatérios, pareceres, e-
mails, oficios e/ou outros
documentos que comprovem
a comunicagdo a
administracdo  publica da
negativa justificada de
insercdo do usuario no servico.
- Relatério gerado pelo

sistema eletronico de controle
de vagas.

1.12.4 Quantidade de reunides com a
unidade indicada pela administracdo
publica para gerir as vagas e com o
gestor da parceria quando verificada a
ociosidade de 10% das vagas por mais
de 30 dias seguidos.

01

- Atas, contendo os
encaminhamentos e as
estratégias  tracadas para
preenchimento integral da
meta, e, se possivel, registro
fotografico.

1.13 Utilizar as ferramentas de
gestdo das vagas determinadas pela
Administracdo a fim de garantir a
transparéncia e controle no processo
de disponibilizagdo e ocupac¢do das
vagas de acolhimento.

1.13.1 Relacdo entre a quantidade de
vagas disponibilizada a Administracao
via ferramenta eletrénica de controle de
vagas e a quantidade de vagas ociosas
nos servigos.

100%

- Relatério mensal de
utilizacgdo da  ferramenta
eletronica gerada pela
administrag¢do do sistema.

2. Promover o acolhimento

familiar de
criancas/adolescentes, por
meio de cuidados

individualizados em ambiente
familiar, com preservacao dos

2.1 Elaborar os prontuarios das
criancas/adolescentes no prazo de
até 3 dias uteis apds a inser¢do da
criangas/adolescente no servico e
manté-los atualizados, com registros

2.1.1 Relagdo percentual entre a
guantidade de prontudrios
elaborados/atualizados e a quantidade
de criangas/adolescentes inseridos no
servigo.

100%

- Apresentacdo pela parceira,
no Relatdrio Parcial ou Final de
Execucdo do Objeto, de
relagao de
criangas/adolescentes com
Prontuarios elaborados;




vinculos com as familias de
origem (salvo determinagdo
judicial em contrario),
possibilitando a convivéncia
comunitaria e o acesso a rede
de politicas publicas, além de
apoiar o retorno da
crianca/adolescente a familia
de origem.

de todos os atendimentos prestados
e procedimentos realizados.

- Prontuarios (Arquivados na
parceira para eventual
verificacdo.

2.2 Elaborar o Plano Individual de
Atendimento (PIA), de acordo com as
Orientagdes Técnicas para
Elaboragdo do Plano Individual de
Atendimento de  Criangas e
Adolescentes em  Servicos de
Acolhimento do Ministério da
Cidadania, e respeitando as
determinacdes da Vara da Infancia e
da Juventude do Distrito Federal.

2.2.1 Relagdo percentual entre a
guantidade de PIA elaborados e
homologados pela Justica da Infancia e
Juventude e a quantidade de
criancas/adolescentes  inseridos  no
servigo.

100%

- Constar, anexo ao prontudario
da crianga/adolescente,
as copias do Plano Individual
de Atendimento (PIA), do
comprovante de recebimento
do PIA emito pela Justica da
Infancia e Juventude e da ata
da audiéncia de homologacao
do PIA.

2.3 Viabilizar e promover
permanentemente o acesso das
criancas/adolescentes a
documentacdo pessoal.

2.3.1 Relacdo percentual entre a
quantidade de criancas/adolescentes
gue possuem Certiddo de Nascimento,
Carteira de Identidade e CPF e a
qguantidade de criancas/adolescentes
inseridos no servigos.

100%

- Constar, anexos aos
prontudrios das
criancas/adolescentes, cdpias
dos documentos efou o
registro dos procedimentos
adotados para viabilizar o
acesso a documentacao.

2.4 Realizar mensalmente reunides
técnicas para discussdo e estudos de
casos.

2.4.1 Quantidade de reunides técnicas
realizadas mensalmente.

01

- Ata da reunido com
assinatura dos participantes;

- Estudos de casos anexados
aos prontudrios (arquivados
na parceira para eventual
verificacdo).

2.5 Preparar e acompanhar as
criancas/adolescentes durante a
insercdo e permanéncia na familia
acolhedora, seguindo as orientagbes
expressas na Resolugao Conjunta n.¢
1, de 18 de junho de 2009 -
OrientagOes Técnicas: Servigcos de
Acolhimento para Criangcas e
Adolescentes (MDS, 2009).

2.5.1 Relagdo percentual entre a
guantidade de criancas/adolescentes
para os quais foram realizados, no
minimo, um procedimento de
aproximagao supervisionada entre a
crianca/adolescente e a  familia
acolhedora e a quantidade de a
guantidade de criancas/adolescentes
inseridos no servico.

100%

- Registro pormenorizado da
aproximacgdo no prontuario da
crianca/adolescente.

2.5.2 Relagdo percentual entre a

100%

- Registro pormenorizado da




quantidade de criancas/adolescentes
para os quais foram realizadas, no
minimo, uma escuta individual mensal,
com foco na adaptagdo a familia
acolhedora e a quantidade de
criancas/adolescentes  inseridos  no
servigo.

escuta no prontuario da
crianca/adolescente.

2.5.3 Relagdo percentual entre a
guantidade de criancas/adolescentes
inseridos no servico para os quais foram
realizados, no minimo, um
procedimento bimestral de
acompanhamento do desempenho
escolar e da situacdo de saude e a
quantidade de a quantidade de
criangas/adolescentes  inseridos no
servigo.

100%

- Registro avaliativo no
prontuario da
crianca/adolescente.

2.5.4 Relagdo percentual entre a
guantidade de criancas/adolescentes
inseridos no servico para os quais foi
viabilizado, no minimo, um encontro
semanal entre a familia de origem e a
crianga/adolescente, com o
acompanhamento da equipe técnica, e a
guantidade de a quantidade de
criancas/adolescentes  inseridos  no
servigo.

100%

- Registro pormenorizado no
prontudrio da
criangca/adolescente.

2.5.5 Relagdo percentual entre a
quantidade de criancas/adolescentes
para os quais foram prestados, no
minimo, dois atendimentos psicossociais
mensais.

100%

- Registro pormenorizado no
prontudrio da
crianca/adolescente.

2.6 Preparar e acompanhar as
familias acolhedoras durante
insercdo e  permanéncia da
crianga/adolescente no  servigo,
seguindo as orientagBes expressas
na Resolugdo Conjunta n.2 1, de 18

2.6.1 Quantidade de atendimentos
prévios para preparagdo para a recepgao
da crianga/adolescente, inclusive
informando a situacdo sdcio-juridica do
caso e, quando possivel, previsao inicial
do tempo de acolhimento.

01

- Registro avaliativo no
prontuario da
crianca/adolescente e no
arquivo da familia acolhedora.




de junho de 2009 - OrientagcGes
Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes (MDS,
2009).

2.6.2 Construir plano de
acompanhamento da familia
acolhedora, em conformidade com as
necessidades do acolhimento de cada
crianca/adolescente, respeitando as
caracteristicas das familias e da
crianga/adolescente inserido no servico.

Plano de
Acompanhamento da
Familia adequado as
necessidade.

- Plano de Acompanhamento
da Familia (arquivado no
prontuario da
crianca/adolescente e no
arquivo da familia acolhedora
na parceira para eventual
verificacdo).

2.6.3 Quantidade de entrevistas e/ou
visitas domiciliares quinzenais com foco

- Registro pormenorizado no

~ . 01 prontudrio da
na adaptacdo e desenvolvimento do .
. crianca/adolescente.
acolhimento.
2.7 Preparar e acompanhar as | 2.7.1 Quantidade de atendimentos
familias de origem durante a | iniciais com a familia de origem (salvo
insercao e permanéncia da | em situagdes de restricdo judicial) para
crianga/adolescente no  servico, | esclarecimento do que é o acolhimento . .
. . o - . - Registro pormenorizado no
seguindo as orientagbes expressas | familiar, seus termos e regras, assim L.
~ . - . 01 prontuario da
na Resolugdo Conjunta n.2 1, de 18 | como para convida-la a participar do .
. . n N crianca/adolescente.
de junho de 2009 - Orientagbes | processo de adaptagao da
Técnicas: Servicos de Acolhimento | crianca/adolescente na familia
para Criangas e Adolescentes (MDS, | acolhedora, fornecendo informagdes
2009). sobre seus habitos e costumes.
2.7.2 Quantidade de atendimentos - Registro pormenorizado no
mensais as familias de origem das | 01 prontuario da
criangas/adolescentes. crianca/adolescente.
2.7.3 Quantidade de visitas domiciliares - Registro pormenorizado no
bimestrais as familias de origem das | 01 prontuario da
criangas/adolescentes. crianca/adolescente.
2.7.4 Relagdo percentual entre a | 100% - Copias dos
quantidade de familias das encaminhamentos das familias

criancas/adolescentes  inseridos  no
servico encaminhados ou referenciadas
aos CRAS e/ou CREAS onde residem e
a quantidade de familias das
criangas/adolescentes  inseridos  no
servigo.

aos CREAS ou CRAS anexas nos
prontudrios ou declaragdo do
CREAS ou CRAS de que as
familias das
criancas/adolescentes

inseridos no servico se




encontram referenciadas nos
equipamentos.

2.8 Preparar e acompanhar as
familias acolhedoras durante o
processo de desligamento da
crianca/adolescente do  servigo,
seguindo as orientacdes expressas
na Resolugdo Conjunta n.2 1, de 18
de junho de 2009 - Orienta¢des
Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes (MDS,
2009).

2.8.1 Quantidade de atendimentos
prestados a familia acolhedora com
vistas a orientagdo para intensificacdo
da preparacado da
crianga/adolescente para o retorno a
familia de origem ou adocdo e quanto a
manuten¢do de vinculos com a
crianca/adolescente e sua familia apds a
reintegracdo familiar.

01

2.8.2 Quantidade de encontros
quinzenais com a familia acolhedora
(entrevistas individuais e com o grupo
familiar), com foco na saida da
crianca/adolescente e na experiéncia de
separacdo, a serem realizados antes do
desligamento.

01

2.8.3 Quantidade de encontros mensais
com a familia acolhedora (entrevistas
individuais e com o grupo familiar), com
foco na saida da crianca/adolescente e
na experiéncia de separacdo, a serem
realizados por um periodo minimo de
dois meses apods o desligamento.

01

- Registros pormenorizados no
prontuario da
crianca/adolescente e no
arquivo da familia acolhedora.

2.9 Preparar as
criancas/adolescentes e a familia de
origem para o desligamento da
crianca/adolescente do  servigo,
seguindo as orientacdes expressas
na Resolugdo Conjunta n.2 1, de 18
de junho de 2009 - Orientagdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes (MDS,
2009).

2.9.1 Quantidade de escuta individual e
apoio emocional quinzenais a
crianca/adolescente, com foco no
retorno a familia de origem ou adoc¢do e
separagdo da familia acolhedora.

01

2.9.2 Quantidade de encontros
semanais entre a crianca/adolescente
em processo de desligamento e sua
familia de origem.

03

2.9.3 Quantidade de atendimentos
especializados e/ou visitas domiciliares

01

- Registros pormenorizados
no prontudrio da
crianca/adolescente.




mensais a familia de origem apés a
reintegracdo da crianca/adolescente a
serem prestados no periodo de seis
meses.
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