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OBRA SOCIAL SANTA ISABEL - BRAZLANDIA
-=g=ﬁ- Enderego: QD. 05 LT 03 e 04, Setor Tradicional, Brazlandia - DF / CEP: 72.720-050

smaotesinie Telefone: (61) 3391-1339  e-mail: ossibrz@gmail.com
CNPJ: 00.350.660/0002-83

Brasilia/DF, 27 de junho de 2022.

Oficio n® 28/2022

Unidade de Parcerias do Sistema Unico de Assisténcia Social - UNIPAR

Ref.: Entrega do Plano de Trabalho para a celebracdo de Termo do
Colaboragédo

A Obra Social Santa Isabel - OSSI, situada na QD. 05 LT 03 e 04,
Setor Tradicional, Brazlandia/DF, representada por sua Diretora Presidente,
Luzia Pereira Nunes, vem mui respeitosamente apresentar o Plano de Trabalho
para a celebragdo de Termo de Colaboragéo para o periodo de 01/07/2022 a
30/06/2026.

Estamos a disposigdo para eventuais esclarecimentos que se fagam

necessarios.

& 5/%7\ WAL \4~ Vs

Luzia Pereira Nunes
Diretora Presidente
CPF: 865.659.314-5
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PARTE 1: DADOS E INFORMAGOES DA OSC

DADOS E INFORMAGCOES DA OSC

Razéo Social: Obra Social Santa Isabel

Endereco Completo: SGAS Q.906 Conj C W5 Asa Sul

CNPJ: 00.350.660/0001-00

Regido Administrativa: RA | UF: DF CEP: 70390060

Site: www.ossibsb.com.br
facebook.com/ obrasocialsantaisabelossioficial
E-mail: ossibrz@gmail.com/ ossibsb@gmail.com

Nome do Representante Legal: Luzia Pereira Nunes

Cargo: Diretora Presidente

RG: 4619135 Orgéo Expedidor: SSP/PE ! CPF: 865.659.314-53

Telefone Fixo: (61) 3443 -7788 Telefone Celular: (61) 98213-1056

E-Mail do Representante Legal: irluzia_01@yahoo.com.br

ACOMPANHAMENTO DA PARCERIA

Responsavel pelo acompanhamento da parceria: Roberta Borges da Silveira

Funcao na parceria: Auxiliar Administrativo/Financeiro

RG: 36.101.230-5 Orgao Expedidor: SSP/SP | CPF: 295.041.098-70

Telefone Fixo: (61) 3443-7788 Telefone Celular: (61) 98346-2646

E-Mail do Responsével: robertaossi@yahoo.com

ENDEREGO DE EXECUGAO DA PARCERIA

Endereco Completo: Qd. 05 Lotes 03 e 04 Setor Tradicional - Brazlandia/DF
CEP:72.720-050

Regido Administrativa: RA IV

Telefone Fixo: 3391-1339
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PARTE 2: PLANEJAMENTO E GESTAO EXECUTIVA DA PARCERIA

Apresentacgao

A Obra Social Santa Isabel, foi fundada em 1963, com 2 missdo de prestar servico a
pessoas em situagéo de vulnerabilidade e risco pessoal e/ou social. Na sua origem teve
como publico alvo, os candangos, denominagéo esta, dada as pessoas que vieram para
Brasilia de diversas regiées do Brasil, como mé&o de obra, para construir a cidade que
surgia no Planalto Central, a Capital do Brasil.

A Obra Social Santa Isabel ao longo dos seus 59 (cinguenta e nove) anos, sempre
manteve a sua identidade de protagonista da politica da assisténcia social, organizando a
partir de percursos e conquistas, aquisicdes progressivas com Seus USsUArios,
observando o ciclo de vida, respeitando sua cultura e singularidade, numa acolhida de

reconhecimento a dignidade humana.

A Obra Social Santa Isabel, estd presente em Brazlandia - DF desde 1970. Sempre
atuando as pessoas em situagéo de vulnerabilidade. Desde 1298 seu trabalho é voltado
especialmente para a Pessoa |ldosa, através do Centro de Convivéncia trabalhando, hoje
denominado: Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoa Idosa -
SCFV. O trabalho da OSSI| com idosos em Brazlandiz, sempre foi realizado através de
parceria com a Secretaria de Assisténcia Social do DF, inicialmente através de Convénio

e depois do MROSC através do Termo de Colaboragéo.

Esta Parceria entre a Obra Social Santa Isabel e a SEDES, tem como objeto: realizar a
execucdo e manutengédo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Idosos no periodo de 48 (quarenta e oito) meses, com atendimento diario de segunda a
sexta feira, 8h por dia na Regido Administrativa de Brazlandia. Esta estruturada dentro da
Politica de Protegdo Social Basica, prevista no Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, que tem como um dos seus eixos estruturantes a territorializagdo. Neste contexto
destaca-se que em Brazlandia, ha um numero significativo de pessoas idosas em
situacdo de vulnerabilidade pessoal e social, encontrando-se isolados do contexto
familiar e comunitario, estabeleceu como finalidade, integrar estes idosos, e através das
atividades ocupacionais e laborais, reintegra-los na sociedade como cidad&os. Para

obtencédo de resultado, a Obra Social Santa Isabel, emprega a metodologia interativa,

para facilitar a interacdo entre as pessoas idosas e o servico a ser oferecido. Atraves
desse procedimento metodolégico, é possivel constatar as necessidades basicas de

cada pessoa (Idoso), e seu universo de relagées. No “Servico de Convivéncia e




Fortalecimento de Vinculos para a pessoa idosa”, a acolhida € realizada num ambiente
que favorece a socializagdo, sem afastar-se do convivio de seus familiares. Para
fortalecer ainda mais os vinculos familiares e comunitérios sdo desenvolvidas atividades
de integracdo com a familia, através dos encontros intergeracionais e das visitas
domiciliares.

O servigo € realizado em grupos e organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicbes progressivas aos seus usuarios, de acordo com seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de
risco social. Forma de intervengéo social planejada que cria situagbes desafiadoras,
estimula e orienta os usuarios na constru¢ao e reconstrucéo de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de perienca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializagéo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéo dos direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias
para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Possui articulagédo com o Servigo de Protegcdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
de modo a promover o atendimento das familias dos usuarios destes servigos,

garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social.

Justificativa
A populacdo idosa do Distrito Federal tem crescido, acompanhando a tendéncia

demografica mundial e nacional. Em 2018, 303.017 idosos viviam no DF, cerca de 10,5%

de seu contingente populacional mas, segundo projecdes do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), a populagao idosa do DF pode chegar a 565 mil, em 2030.

Brazlandia foi criada em 05 de junho de 1933, & uma das regides administrativas mais

antigas do Distrito Federal, esta situada a 45 km de Brasilia, € a IV Regiao Administrativa.

Sua area total de abrangéncia é de 474,80 Km?, sua populagcao urbana € composta de
53.534 habitantes, sendo que 9,7% da populagdo urbana sdo idosas, perfazendo um
total de 5.156 pessoas acima de 60 anos. (Fonte: SEPLAN/CODEPLAN - Pesquisa
Distrital por Amostra de Domicilios — PDAD 2021). A RA de Brazlandia € classificada pelo
CODEPLAN com nivel de renda baixa, e conta apenas com dois Centros de Convivéncia

para idosos, um é da propria SEDES que atende 125 idosos, o outro que € da Obra
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Social Santa Isabel, entidade parceria que presta o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos a pessoa idosa.

Diante dos dados expostos acima, a Obra Social Santa Isabel, procurou dar uma
resposta aos apelos da populagéo idosa de Brazlandia, a gual estava descoberta de
servigos especificos para este ciclo de vida. Este Projeto apresentado pela Obra Social
Santa Isabel, que € o “Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a
Pessoa |dosa” estd estruturado dentro da Politica de Protecdo Social Basica, com a
finalidade de ofertar atividades a pessoas idosas da Regido Administrativa de Brazlandia
e adjacéncia. A Obra Social Santa Isabel, em adequacdo ao Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, que tem como um dos seus eixos estruturantes a
territorializagdo, constatando que em Brazlandia, ha um numero significativo de pessoas
idosas em situagdo de vulnerabilidade pessoal e social, encontrando-se isolados do
contexto familiar e comunitario, estabeleceu como finalidade, integrar estes idosos no
seio de suas familias, e através das atividades ocupacionais e laborais, reintegra-los na
sociedade como cidadaos. Para obtencdo de resultado, 2 Obra Social Santa Isabel,
empregou a metodologia interativa, para facilitar a interac2o entre as pessoas (idosos),
entrevistados e o servico a ser oferecido. Através desse procedimento metodoldgico, foi
possivel constatar as necessidades basicas de cada pessoa (Idoso), e seu universo de
relagdes. No “Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” a pessoa idosa é
acolhida num ambiente que favorece a socializagéo, sem afastar-se do convivio de seus
familiares. Para fortalecer ainda mais os vinculos familiares e comunitarios sao
desenvolvidas atividades de integragdo com a familia, através dos encontros

intergeracionais e das visitas domiciliares.

DESCRIGCAO DO OBJETO

Descricdo sumaria do objeto: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Idosos

Meta Quantitativa: 100 Vagas

Horario de Funcionamento: 8h as 16h

Vigéncia da parceria: 01/07/2022 a 30/06/2026

Periodo de execucéo deste Plano de Trabalho julho de 2022 z junho de 2026




Trata-se de um servico da Protegcdo Social Basica do SUAS, regulamentado pela
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugcao CNAS n°® 109/2009). Foi
reordenado em 2013 por meio da Resolugdo CNAS n°01/2013.

Servigco realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de
risco social. Forma de intervencéao social planejada que cria situagdes desafiadoras,
estimula e orienta os usuarios na construgdo e reconstrucao de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagéo dos direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias
para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de agdes intergeracionais e a heterogeneidade na
composi¢cdo dos grupos por sexo, presenga de pessoas com deficiéncia, etnia, raca,
entre outros.

Possui articulagdo com o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
de modo a promover o atendimento das familias dos usuarios destes servicos,
garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social.

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no

fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevengdo de

situagdes de risco social. A intervengéo social deve estar pautada nas caracteristicas,

interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagao das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interacao e protegéo
social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e

potencialize a condigéo de escolher e decidir.

Objetivos Gerais

° Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagoes
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de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;



® Prevenir a institucionalizagéo e a segregacgéao de idosos, em especial, das pessoas
com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar € comunitaria;

° Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede
de protecao social de assisténcia social nos territérios;

° Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educagao,
salde, cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos
usuarios aos demais direitos;

° Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participagdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

® Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas
e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

° Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares

e comunitarios.

Objetivos Especificos para Idosos

° Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;

° Assegurar espago de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de
modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria;

® Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades
para novos projetos de vida;

® Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e
potencializem a condigéo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da

autonomia e protagonismo social dos usuarios.

Ambiente Fisico
Sala de atendimento individualizado, salas de atividades coletivas e comunitarias e

instalacdes sanitarias, com adequada iluminagéo, ventilacao, conservagao, privacidade,
salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as
normas da ABNT. O ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de

acordo com a regulagdo especifica do servigo.




O ambiente fisico onde os grupos do SCFV realizam as suas atividades é organizado de
maneira a estimular a convivéncia, a socializag@o e a integracdo entre os usuarios e os
profissionais.

O ambiente fisico dispée de ponto de encontro comunitario — PEC, Sanitario acessivel,
pisos antiderrapantes, rampas e barras de apoio, para acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Todo o espago fisico da Instituicdo serd colocado a disposicdo para a acolhida e
realizacdo das atividades previstas com os usuarios, bem como para guardar os
materiais utilizados nas oficinas e espago para guardar os mantimentos, como os

géneros alimenticios, materiais de limpezas e higienizaczo.

Ambientes Obrigatoérios

Descrigdo do Ambiente obrigatdrio

Nome do espago Quantidade Descrigdo do espaco Relagdo do objeto

Sala de atendimento 02 Sala para oficina de | Onde ocorrerdo as

coletivo informatica B de | oficinas para os grupos
artesanato de até 25 usudrios.

Sala de coordenagao e 01 Sala em que trabalham | Local de atendimento

administrativo o coordenador e o | inicial aos usuarios

técnico administrativo

Sala de atendimento Sala em que trabalha o | Local de atendimento

individual 02 assistente social aos usuarios

Sala para equipe técnica 01

Sala multiuso 01 Espago amplo wusado | Local de realizagdo de
pela equipe atividades festivas e

para atividades que
necessitam de mais

espago para 0s usudrios

Espago externo coberto 01 Espago usado pela | Local de realizagdo de
equipe atividades para os

usudrios
Cozinha 01 Espagco usado pela | Local de preparagdo dos

cozinheira alimentos




Espago externo para 01 Espago usado por | Local de realizagdo de
atividades coletivas educadores sociais atividades coletivas para
0s usuarios
Banheiros Femininos 02 Local usado pelos | Sanitarios de uso
usuarios exclusivo dos usudrios
do sexo feminino
Banheiro Masculino 01 Local usado  pelos | Sanitarios de uso
usuarios exclusivo dos usuarios
do sexo masculino
Banheiro para 01 Local usado  pelos | Sanitarios de uso
cadeirante (. o .
usuarios com deficiéncia | exclusivo para
fisica cadeirantes
Banheiro exclusivo dos 01 Local usado pelos | Sanitdrios de uso

funcionarios

funciondrios

exclusivo dos

funcionarios

Ambientes desejaveis

Descrigdo do Ambiente fisico desejdveis

Nome do espago Quantidade Descricdo do espaco Relagdo do objeto
PEC - Ponto de 01 Patio com | Local utilizados para
Encontro Comunitdrio equipamentos para | realizagdo de atividades
execucdo de exercicios | de exercicios fisicos
fisicos
Refeitdério com mesas e 01 Local usado para servir | Local onde sdo
cadeiras as refei¢bes oferecidas realizadas as refei¢Oes
didrias para os usuarios
Dispensa 02 Local usado pela | Local de
cozinheira armazenamento dos
alimentos
Almoxarifado 01 Espaco usado pela | Local de guarda dos

equipe

materiais
administrativos e

materiais usados para a




realizagao das

atividades

Sala de pertences de
funcionarios

01

Espaco usado pela

equipe

Local usado para guarda
dos pertences dos

funcionarios

Recursos Materiais

Os itens relacionados abaixo, como de aporte da Instituigdo executora ja estédo
disponiveis e alocados no ambiente fisico da atividade fim dos atendimentos. Nesse item,
é importante reiterar que a OSSI ja executa, ha 24 anos atividades com a pessoa idosa

através do Centro de Convivéncia, de modo a possuir a infraestrutura necessaria, bem

como seus respectivos materiais e bens permanentes.

Descri¢do de bens permanentes disponiveis

Nome do espago Quantidade Descricao do item Relagdo com objeto
Arquivos 04 Armarios de metal Utilizado para guarda de
pastas, arquivos dos
usuarios.
Armdrios 10 Armarios de madeira Utilizada para guarda de
documentos
administrativos e
financeiros
Computadores 05 Usado pelos usuzrios e | Utilizados para servigos
equipe administrativos,
Notebook 02 Usados pela assistente | financeiros,
social e coordenadora planejamento e
execucao de atividades
para os usuarios.
Impressoras 02 Utilizados para
Usado pela equipe impressdo, emissdo de
copias de documentos
Xerox 02 Usado pela equipe administrativos bem
como materiais para




realizagao das

atividades para os

usudrios
Telefone fixo 01 Usado pela equipe Utilizados para
comunicagao,
informagdes com os
Celular 01 Usado pela equipe usudrios e seus
familiares
Mesas Plasticas 60 Utilizados pelos usuadrios
Usados pelos usuarios na execugao das
Cadeiras sem bragos 200 o
atividades e
Cadeiras com bragos 150 alimentagdo
Mesas de madeira 06 Usados pelz pedagoga, | Utilizados para
assistente social, | atividades
Mesas de escritério 09 coordenadora e | administrativas da
assistente Instituicdo, bem como
adm/financeiro parte o planejamento
Cadeiras de escritorio 06 das atividades para os
usudrios
Freezers horizontais 02 Geladeira, freezers | Materiais de cozinha
horizontal e Vertical | utilizados para guarda e
Freezers Verticais 02
usados para | processamento dos
Geladeira 01 armazenamento de | alimentos ofertados aos
alimentos usuarios.
Fogdo industrial 01 Fogdo industrial, 2 | Materiais da cozinha
fornos e coifa, usados | utilizados para o]
Fornos 02 para preparacdo dos | processamento dos
alimentos alimentos ofertados aos
Coifa 01 -
usudrios
Data show 01 Data show, tv e Utilizados na sala
TV 01 multiuso para
DVD 01 apresentagoes,

palestras, filmes e




capacitagbes para a

equipe e usuarios

Condicionador de AR

08

Ar condicionados

Utilizados para garantir
um ambiente agradavel
e sensagdo de conforto

térmico para os usudrios

Carros

02

Van

01

Carros e vans

Utilizados para
transporte coletivo dos
usudrios e  servigos
administrativos da

Instituicao

Descrigcao de bens permanentes

Nome do espago Quantidade Descri¢do do espaco Relagdo do objeto

Atividades Agenda Materiais de expediente | Materiais utilizados pelos

administrativas/ Alfinetes e materiais para | profissionais para
Apontador . ) .

planejamento/Acompa execucdo das atividades | planejamento e realizacao
Borracha

nhamento Cadernos com usuarios de atividades
Cadernos administrativas e

Canetdo atémico
Canetas

Cartucho

Clipes

Cola

Colchete

Corretivo

Envelopes

Estilete

Fitas crepe, durex, dupla
face, adesiva e colorida
Gliter
Grampos para
grampeador de papel
Lapis e lapiseira

Livro ata

Marca texto

Marcador

Molha dedo

pedagbgicas para  0s

usuarios




Papel A4

Papel cartao
Papel fotografico
Pastas suspensa,
sanfonadas, catdlogo,
com aba elastica, L,
Grampo, arquivo morto
deAZ

Post it

Prancheta

Régua

Tesoura

Toner

Higiene e Limpeza

Agua sanitaria

Alcool

Alcool Gel 70%

Balde

Bom ar

Bombril

Cera liquida

Condicionador

Creme hidratante

Desinfetante

Detergente

Esponja

Flanela

Inseticida

Lengo umedecido

Limpa pedra

Lixeiras

Lysoform

Pano de Chao

Pano de pia

Papel higiénico

Papel Toalha

Rodo

Sabdo em barra

Sabdo em po

Sabonete barra

Sabonete liquido
lixo

30ml e

Saco de
100ml ,50ml,

Materiais usados para
higiene e limpeza do

ambiente

Utilizados para higiene e

limpeza dos espagos
utilizados pelos usuarios e
equipe, para garantir o
das

bom andamento

atividades e da saude

>




15ml

Sapolio
Shampoo
Vassoura

Manutencgdo do espago | Cimento Materiais usados para | Utilizados para
Desentupidor para pia e pequenos reparos no | manutengdo e
vazo

G 2 local de oferta das | conservagio do es
Iltens de elétrica para ¢ paco
pequenos reparos atividades onde ¢é ofertada as
Itens de hldrauhca para atividades para 0S
pequenos reparos L
usuarios

Lampadas

Pincel de pintura
P6 para rejunte
Rolo de pintura
Spray lubrificante de
ferragens

Tinta para paredes

Matérias para execug¢do

das atividades e agbes

Agulhas variadas
Aviamentos em geral
(lantejoulas, botdes,
etc)

Argila

Bambolés

Barbantes

Bastidores para bordar
Bolas diversas
Canetas coloridas
Cola colorida
Cola em geral
Cola quente
Colchonetes para
ginastica

Cortadores para papel
Etamine
Eva
Faixas eldstica de
resisténcia para
exercicio

Fita de cetim

Fitilho

Giz de cera

Matérias essenciais para

execugdo das atividades

Utilizados para execugao
das atividades manuais,
festivas e criativas para os

usuarios




Gliter

Gesso

Iltens em MDF para
artesanato

Jogos diversos (didatico,
tabuleiro, encaixe, etc)
La

Ldpis de cor

Linha de costura

Linha para croché

Livros para literatura
Meada de bordado
Massa de modelar

Pano de prato

Papel para flip shart
Papelaria em geral

(Cartolina, crepom,
seda, scrapbook, cartdo,
etc)

Pincel

Pistola de cola quente
Tecido Feltro

Telas de pintura

Tintas diversas

Toalhas de mdo, rosto e
banho

Tricoline

Atividades festivas/ | Arvore de natal
comemorativas/ Balao
Bandejas
externas Colheres e garfos
descartdveis

Copos descartaveis
Guardanapo de papel
Itens decorativo
tematicos em geral
Pratos descartaveis

TNT cores diversas

Alimentacgdo Acglcar Géneros alimenticios Utilizados para
Alho preparacdo das refeigdes
Amendoim
Amido de Milho
Arroz

oferecidas aos usuarios

~_




Aveia em flocos
Biscoitos diversos
Café

Carnes variadas
Cebola

Chocolate, = bombons,
balas, etc.

Coco ralado

Creme de leite
Feijao

Fermento em pé
Fibra

Frios em geral (queijo,
presunto, salsicha, etc)
Frutas

Fuba

logurte

Leite

Leite Condensado
Leite de coco
Macarrao

Mantega

Nescau

Oleo

Ovos

Pdes em geral
Polvilho
Refrigerantes

Sal

Suco concentrado
Temperos em geral
Trigo

Verduras

Outros itens que se fizerem necessarios ao Servigo

das agOes previstas;

OBS: Os itens descritos acima é uma previsdo exemplificativa de materizis necessdrios a execugdao do
SCFV, podendo ocorrer a aquisi¢do de outros itens ndo descritos que se fizerem necessarios d execugdo

Servigos de Concessionarias

[
' Nome do Item

Quantidade

Descrigdo do item

Relagdo com o objeto




; ,
| Internet 01 | Servico de rede Utilizado pela equipe e

usudrios para pesquisa
no desenvolvimento das
atividades, envio de
atividades, avisos e

convites relacionados

SCFV
Telefonia mével e fixo 02 Servico de comunicacdo | Utilizado para atividades
telefnicos administrativas do

servico e comunicagao

com usuarios

Energia elétrica 01 Servico de fornecimento | Utilizada para utilizagdo
de energia elétrica de equipamentos
necessarios para a

realizacdo do servigo

Abastecimento de dgua 01 Servico de | Utilizada para higiene do
e tratamento de abastecimento de agua | local e oferecida aos
esgoto e tratamento de esgoto | usudrios

Recursos de Logistica:

Recursos tecnolégicos de telefonia e de informética, sistema contabil, instalagdes
elétricas, hidraulicas, armazenamento de dados dos usuarios com seguranga em
arquivos internos, pastas fisicas e digitais, garantindo o sigilo dos dados sensiveis dos
usudrios na Instituicdo, manutengéo das informagdes de transparéncia das prestagdes de
contas da Instituicao, disponiveis no site institucional. Sistema de controle das doacgdes
recebidas, retirada de doacdo, armazenamento adequado da doag&o, entrega dos
relatérios especificos para as Instituicdes doadoras.

Os servigos de terceiros e concessionarias:

Pago com recurso da parceria: servigos de pequenos reparos e adaptagdes, assessoria
contabil e juridica;

Pagos com recursos da Instituicdo: internet, telefonia movel e fixo, energia elétrica e
abastecimento de agua e tratamento de esgoto.




Execugao

Viés 01 ao més 48
A Obra Social Santa Isabel desenvolvera a prestacao integral do Servigo de Convivéncia

e Fortalecimento de Vinculos para Idosos, de segunda a sexta feira, conforme
Cronograma de atividade descrito abaixo. A Equipe responsavel, contara com horario
semanal de planejamento individual e mensalmente sera destinado na programacao
tempo de planejamento em equipe. Na Assembleia Anual de prestagcdo de Contas, sera
apresentado o Relatorio de Atividade e a Prestagcao de Contas anual para a Assembleia.
Por se tratar de um Servico em Parceria com a Administragcdao Publica, a Instituicéo
contara também com o monitoramento, acompanhamento, fiscalizagéo, controle e
avaliacédo continuados pelo(a) gestor(a) da parceria e pela SEDES.

As acbes realizadas no servigo sdo caracterizadas como educativas realizadas para os
usuarios e seus familiares, definidas por trés caracteristicas basicas: protetivas,
preventivas e proativas, contemplando as relagdes intergeracionais e a diversidade.
Desse modo, as agdes sdo desenvolvidas para potencializar a capacidade de protegéo
familiar e prevenir as situagdes que exijam a segregacdo e a institucionalizagédo da
pessoa idosa.

Sao realizadas atividades pedagodgicas com duas dimensdes complementares: uma
educativa; e outra, fortalecedora de vinculos. Cada atividade, realizada com os grupos
pode ter uma ou mais caracteristica especifica, pois podem ser ludicas, integrativas,
recreativas, formativas ou de vivéncia intergeracional, possibilitando & socializagéo, a
troca de experiéncias, a orientagdo sobre os direitos, o aprendizado
sobre o convivio e o fortalecimento dos vinculos nas relacdes familiares.

Para a realizagéo das atividades, com cada grupo especifico, € elaborado o percurso
das atividades, de maneira a garantir as aquisicdes progressivas aos usuarios. Trata-se
da elaboracdo de um plano de atividades, com um percurso, previsto para um
determinado periodo de execugdo, na perspectiva do alcance dos objetivos tragados
para cada grupo.

As acgdes do desenvolvimento do servigo seréo registradas no Relatério Informativo
Mensal, permitindo o monitoramento, acompanhamento, fiscalizagdo, controle e

avaliagao continuados pelo(a) gestor(a) da parceria e pela SEDES.




TRABALHO ESSENCIAL AO SERVIGO

Sem prejuizo da realizagdo das atividades previstas nas metas dos Resultados
Esperados do Servigo, a Organizagdo da Sociedade Civil deve garantir a realizagao das
seguintes atividades essenciais ao servigo:

a. Manter as condigbes de habitabilidade, seguranca e acessibilidade das
instalagdes; inclusive com a disponibilizagdo de materiais de consumo e permanentes
necessarios;

b. Manter a equipe encarregada da execugao do objeto, conforme previsto neste
Plano de Trabalho, recompondo-a no prazo maximo de 30 dias corridos apés eventuais
desligamentos;

C. Manter as aquisicdes de materiais de consumo necessarios e disponibilizagéao e
manutencéo de bens permanentes necessarios;

d. Ofertar, no minimo, 10h semanais de atividades para os usuarios, com garantia de
pelo menos 1 refeigdo por turno para cada usuario;

&, Observar as normativas da Politica de Assisténcia Social na execugéo do objeto e

suas acgdes, oficinas e atividades correlacionadas;

f. Executar as metas previstas no Quadro Geral de Detalhamento dos Resultados
Esperados;
g. Realizar diariamente a acolhida / recepgéo aos usuarios e suas familias quando

comparecerem a Instituigao;

h. Realizar a escuta qualificada dos usuarios e suas familias;

i. Elaborar e observar protocolos de atendimento;

. Desenvolver, promover e estimular o convivio familiar, grupal e comunitario;

k. Planejar e realizar atividades em grupos de convivio € fortalecimento de vinculos,
com ofertas que considerem propostas geracionais e intergeracionais;

| Realizar estudos de caso e visitas domiciliares;

m. Mobilizar e fortalecer as redes sociais de apoio aos usuarios e suas familias;

n. Apoiar a familia na sua fungéo protetiva;

0. Mobilizar e fortalecer redes sociais de apoio;

p. Promover a mobilizagdo para a cidadania;

g. Prestar orientagdo e realizar encaminhamentos para a rede de servigos locais com

resolutividade;

r. Acompanhar e monitorar encaminhamentos realizados;




S. Elaborar, prestar e garantir informagées e comunicacdes em defesa dos direitos
dos usuarios;

t. Promover o acesso dos usuarios a documentagdo pessoal;

u. Promover e/ou realizar em parceria com o CRAS, o cadastramento dos usuarios e
suas familias no Cadastro Unico;

V. Manter atualizados bancos de dados com informacdes de usuarios, elaborando e
mantendo atualizados relatérios e/ou prontuarios individuais, incluido o Cadastro Unico
dos Programas Sociais das familias atendidas, desde gue disponibilizado curso aos
profissionais da equipe técnica.

W. Mapear, registrar, mobilizar e articular servicos de outras politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos, conforme demandas dos usuarios, e forma

interinstitucional com os demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

USUARIOS/PUBLICO ALVO:

IDOSOS(AS) COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS, EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL, EM ESPECIAL:

- Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestagao Continuada;

- ldosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

-ldosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiquem a inclus&o no servigo.

O percentual minimo de 50% das vagas pleiteadas pela OSSI s&o passiveis de
preenchimento por usuarios com perfil de publico prioritario, conforme definido pela CIT
N.° 01/2013. A identificagdo do usuario como publico prioritario sera realizada
inicialmente pelas unidades socioassistenciais do Estado, quando do processo de
registro da demanda no SCFV. Sendo assim, o publico usuario eletivo pode ser descrito
da seguinte forma, em conformidade com a Resolugdo CNAS n® 01 de 21 de fevereiro de

2013:

@ usudrios em situagéo de isolamento;
° usuarios com vivéncia de violéncia ou negligéncia;
° usuarios em situagéo de acolhimento;

° situacao de abuso e/ ou exploragao sexual;




® usuario em situacdo de vulnerabilidade no que diz respeito as pessoas com

deficiéncia.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO:

Os usuarios serdo inseridos no servigo pelo CRAS de Brazlandia/DF em conjunto com a
equipe técnica da Obra Social Santa Isabel, e da Protecdo Social Especial, nos casos
provenientes da média e alta complexidade, independente da forma de acesso: procura
espontanea; busca ativa; encaminhamento da rede socioassistencial ou de outras
politicas publicas. Esse processo deve considerar os fluxos estabelecidos pela unidade
administrativa regimentalmente responsavel pelo SCFV, objeto da parceria.

O processo de formalizagdo da inclusdo sera concluido em ate 3 (trés) dias corridos apés
o processo de selegdo/inclusdo realizado em conjunto com o CRAS de referéncia e
equipes vinculadas, devendo ser informado a este o preenchimento da vaga, até o final
do prazo estabelecido. O registro da demanda, selegéo e insercéo de usuarios no SCFV
sera realizado por meio do SIDS, quando disponibilizado pela Administragéo Publica.
Enquanto n&o disponibilizado este SIDS, o registro desse fluxo sera realizado por meios
formais e institucionais escritos.

A solicitagdo de desligamento de usudrios sera precedida de analise técnica
interdisciplinar que considere a situagdo especifica do usuario e sua familia,
considerando os fluxos estabelecidos pela unidade administrativa regimentalmente
responsavel pelo SCFV, objeto da parceria. A efetivacdo do desligamento depende de
confirmacdo do CRAS, e serd registrada no prontuario do usuario, juntamente com
relatério indicando resultados alcangados durante o atendimento.

A Obra Social santa Isabel mantera em sua guarda os registros e documentos obtidos
durante o acompanhamento socioassistencial, em formato digital e fisico. Os prontuarios
devem ser arquivados por, no minimo, 10 anos, contados do dia Util subsequente ao da
prestacdo de contas, nos termos do art. 59, §1°, do Decreto n.° 37.843, de 2016, haja

vista constituirem documentos relativos a execugéo da parceria.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO DO SERVIGCO

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € ofertado Ininterruptamente
oito horas por dia de segunda & sexta-feira das 8h as 16h As atividades sao realizadas

no periodo matutino e vespertino.




A Obra Social Santa Isabel, em observancia ao que determina a LOAS, sobre a
continuidade do Servigo, concorda expressamente em nao suspender a oferta do SCFV,
exceto aos finais de semana e feriados formalmente estabelecidos por Lei. Por isso nao
serd adotado regime de férias coletivas. A Instituicdo mantem-se aberta de janeiro a

dezembro initerruptamente.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada é a interacionismo, que estimula o usuario a exercer o
protagonismo e aprender a pensar, refletir e questionar, fundamentando na interagao
entre o individuo com o outro € com o meio, proporcionando o trabalho criativo, a
participacdo dos atores sociais, favorece o processo dialégico, a organizagédo das ideias,
do planejamento, bem como o registro e a documentagao dos resultados das atividades.
Composta de atividades individuais em grupo e comunitarias organizadas em percursos,
observando os eixos orientadores do SCFV, tendo as acdes descritas como estratégias
de atuacio para promover o alcance das metas propostas, conforme descricdo das
acoes e cronograma de execugao. O Servigo sera realizado através do desenvolvimento
de atividades que oportunizem o resgate da autoestima, possibilitando o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios através de atividades de integragdo com a familia e
encontros intergeracionais. O planejamento dos percursos ¢ realizado de forma coletiva,
sendo realizado com a participagdo ativa do técnico de referéncia do CRAS com atuagéo
no SCFV, dos integrantes da equipe técnica da Obra Social Santa Isabel e dos usuarios,
baseados na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. O percurso &
escolhido mensalmente de acordo com as necessidades e vulnerabilidades identificadas,
com periodo de duragéo de um a trés meses.

O processo de planejamento e execugdo das atividades sera realizado com
envolvimento do usuario, de maneira que contribua com o estabelecimento de metas e
objetivos a serem atingidos ao longo da permanéncia do usuario no Servigo. As reuniées
com os usuarios serdo realizadas uma vez por més, esta reunido é especifica para os
usuarios e conta com a participagdo da equipe técnica e coordenagdo, eles sao
motivados a sugerir temas/assuntos de interesse conforme o percurso previsto.

A equipe técnica dispde de 4 horas semanais para o Planejamento Individual e uma vez

por més é realizado o Planejamento coletivo através de reunio realizada para organizar

(

_—

)
\J

h

A

|

)
&
L/
)

/!/



as informagdes e estratégias de maneira criativa de modo a detectar e solucionar
problemas e realizagéo de avaliagédo da equipe.

A coordenacgao do Servigo tem a responsabilidade, juntamente com a equipe técnica, de
manter atualizados e alimentados os prontuarios individualizados dos usuarios.
Mensalmente ocorre reunido da rede Social de Brazlandia, onde um técnico do Servigo
participa, visando a analise da demanda/oferta / encaminhamentos e incluséo.

Sao realizadas visitas domiciliares para averiguagdo do motivo de infrequéncia dos
idosos, bem como para acompanhar a situagdo de idosos afastados por motivos
temporarios de salude ou para averiguar situagdes de violéncia contra o idoso no meio
familiar. Realizagdo de diagnoésticos, com abordagem individual de estudos de casos a
partir de situagdes especificas e demandas vividas pelos idosos do SCFV, priorizando
os de maior vulnerabilidade social;

As atividades s&o realizadas em grupo, cada grupo € composto por 25 usuarios, 0s
quais s&o atendidos diariamente por turno (matutino e vespertino), séo atendidos 2
grupos no turno matutino e dois grupos no turno vespertino, oportunizando a
participacdo cotidiana de todos os usuarios diariamente no SCFV. Ressaltamos também
que pode haver a possibilidade de reorganizagdo do percentual de vagas destinado a
cada turno, no caso de ociosidade das vagas combinada com a inexisténcia de
demanda reprimida pelo periodo de 60 dias, num percentual proporcional ao nivel de
ociosidade, sem alterar o limite de vagas pactuado.

A Instituicdo na realizagdo de suas atividades, ndo faz gqualquer discriminagéo as
diferencas de raga, género, cor, lingua, credo, opinido politica, nacionalidade e/ou
situagdo socioecondémica, nao sendo admitidas discriminacdes de qualquer natureza,
considerando o carater humanitario e laico das oficinas, acdes, atividades e intervengdes

executadas no ambito da parceria e financiadas com recursos publicos.
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ALIMENTAGCAO

Sao oferecidas diariamente 03 refei¢cdes, das 9h a 9:30h o lanche da manha, das 12h as
13h é oferecido almocgo e das 15:30h as 16h lanche da tarde, visando contribuir para a
seguranga alimentar e nutricional dos usudrios, colaborando para a garantia de
condigbes de acesso a alimentos basicos, seguros e de qualidade, contribuindo, assim,
para a existéncia digna em um contexto de desenvolvimento integral da pessoa humana.
Disponibilizando alimentos saudaveis, adequado com técnicas que preservem 0 seu
valor nutricional, sanitario e promogdo da saude, da higiene, garantindo a utilizagéo
biolégica dos alimentos consumidos.

O cardapio ¢é feito e realizado semanalmente pela cozinheira observando os grupos de
alimentos de cada refeigao.

Os alimentos sdo adquiridos e custeados com recursos da parceria e doagbes de
hortifrutis do Banco de Alimento e do Mesa Brasil. As refeicdes sédo preparadas na
prépria Instituicdo que dispée de cozinha, refeitdrio € local de armazenamento dos
alimentos de forma higiénica garantindo a qualidade dos mesmos. Durante as refeigdes
os usuarios sdo acompanhados pelos educadores sociais, proporcionando um momento
de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Vale destacar que toda equipe desenvolve
com 0s usudrios um processo de conscientizagdo sobre praticas alimentares e estilos de
vida saudaveis. Para garantir a conscientizagdo dos usuarios referente a habitos de
alimentacdo saudavel e de higiene, sdo realizadas palestras e rodas de conversas com

temas relacionados, conforme descrito na meta 3.2.

MONITORAMENTO E AVALIAGAO (més 01 ao més 48):

A presente etapa consiste no acompanhamento periodico mensal e semestral do
cumprimento das agdes constantes no Plano de Trabalho observando seus prazos,
visando a sua finalizagéo, readequagéo quando se fizer necessario, ou mesmo a inclusao
de novas acbes ndo previstas inicialmente no planejamento que possam ocorrer de
forma imprevista ou por forga maior.

Trata-se de um processo de acimulo de informagdes com vistas a identificar o progresso
das acdes definidas no planejamento.

O monitoramento sera realizado com a equipe técnica e periodicamente com a
participagao dos usudrios, avaliando as atividades, firmando assim o compromisso com

os demais atores envolvidos. Para o monitoramento e avaliagéo dos servigos executados
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serdo considerados os indicadores, acdes e instrumentos constantes no Quadro Geral de
Detalhamento dos Resultados Esperados, Metas, Indicadores, Parametros/indices
Minimos de Qualidade e Meios de Verificagao, presente neste Plano de Trabalho.
Mensalmente a equipe apresenta este resultado no Relatério Informativo Mensal a
SEDES.

O monitoramento e avaliagdo sdo realizados nas reunides de planejamento com a
participacdo de 10 usuarios, sendo realizados em momentos separados.

Na identificacdo de uma meta n&o atingida, sera tratada de maneira especial pela equipe
procurando identificar as causas e redimensionar o Plangjamento de forma a garantir que

todas as metas sejam atingidas.

MEIOS DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Acompanhamento do plano de trabalho considerando o alcance dos objetivos, metas e
resultados, por meio de:

e Acompanhamento das atividades desenvolvidas pela equipe técnica: Relatorios
técnico mensais de atividades, considerando como relevantes os seguintes aspectos:
qualificagdo do servigo, recursos humanos e materiais, bem como a estrutura fisica. Os
resultados ndo alcancados sdo compartilhados na reunizo de planejamento mensal da
equipe para redirecionar a dindmica das atividades para de forma conjunta buscar
estratégias inovadoras. O acompanhamento € realizado mensalmente pela equipe
técnica composta pela: Coordenadora, Assistente Social e Pedagoga.

e Monitoramento e Avaliagdo com a equipe técnica e com 0s demais funcionarios:

O monitoramento se dara ao longo da execugéo das atividades, analisando e verificando,
num processo continuo, se 0s recursos e as atividades estdo sendo implementadas
segundo o programado e se as metas sobre 0s resultados estédo sendo alcangados ou
néo, indicando, ao mesmo tempo, as razoes de sucesso e insucesso. O monitoramento &
realizado trimestralmente pela coordenadora, levando para diretoria da Instituicdo os
casos que se fizer necessario.

e Relatérios Informativos direcionados @ SEDES: O Relatério Informativo Mensal €
realizado no final de cada més, com descrigdo de todas as acdes e atividades realizadas,
responsaveis pela realizagao: Coordenadora, Pedagoga, Assistente Social e Assist. Adm
Financeiro. O Relatério Parcial Anual é realizado no final de cada periodo de julho a
junho do ano seguinte, responsaveis pela realizagdo: Coordenadora, Pedagoga,

Assistente Social e Assist. Adm Financeiro.
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e Avaliagdo com usudrios (individual e grupal): O monitoramento e avaliacdo sao
realizados nas reunides de planejamento com a participagdo de 10 usuérios, sendo
realizados em momentos separados. O monitoramento e avaliagéo s&o realizados nas
reunides de planejamento com a participagdo de 10 usuarios, sendo realizados em
momentos separados. Realizar processos avaliativos, fortalecimento da equipe
socioassistencial e acompanhamento sistematico: orientacdo pedagodgica coletiva e
reunides de equipe. A equipe conta com a supervisdo da coordenadora, reunides
mensais de monitoramento e apresentagdo de relatérios qualitativos com a Pedagoga,
assistente Social e educadores Sociais, realizagdo de avaliagbes para as acdes
executadas com os usuarios. Trabalho semanal da equipe: acolhimento, atendimentos,
acompanhamentos, atendimentos presenciais, telefénicos e redes, visitas, inclusdes nas
oficinas semanais, vinculagdes, atualizagéo de dados, elaboraco de relatorios técnicos e

discusséo de casos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Redugcéo das ocorréncias de situagoes de vulnerabilidade social;

- Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliagao do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

- Aumento no nimero de idosos que conhegam as instancias de denuncia e recurso
em casos de violagao de seus direitos;

- Aumento no numero de idosos autdnomos e participantes na vida familiar e
comunitaria, com plena informagao sobre seus direitos e deveres;

. Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia; uso/abuso de
drogas; doengas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce.

- Melhoria da condigao de sociabilidade de idosos:

- Reducéo e Prevengao de situagdes de isolamento social e de institucionalizagao.

PESQUISA DE SATISFAGAO DO PUBLICO ATENDIDO: A Pesquisa de Satisfagéo é
realizada anualmente, através de formularios que sao entregues aos usuarios, contendo

perguntas de 1 a 10 que consiste em avaliar a experiéncia do usuario com a Institui¢ao.
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A escala de avaliagdo é construida com as seguintes palavras de classificagédo: Bom,
Regular e Ruim. Através da avaliagdo dos usuarios, 2 Instituicdo pode melhorar a

qualidade dos servigos prestados, tendo os aspectos identificados como norteadores de
acoes de melhoria.
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Nota Explicativa 1: No item: Demais Encargos Sociais/T rabalhistas, refere-se ao Plano
Odontolégico, Seguro de Vida em Grupo e PATF e Bem estar social os quais foram
exigidos em Convencgao Coletiva Trabalhista do SINTIBREF, o valor & fixo.

Nota Explica n° 2: A entidade tem refeitério proprio e fornece alimentagdo aos
funcionarios conforme previsto na Convencao Coletiva Trabalhista do SINTIBREF.
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Luzia Pereira Nunes

Diretora Presidente
CPF: 865.659.314-53
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